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Resumen académico

Ovares Sanabria, R. y Villalobos Moreira, D. (2020). Informalidad y precariedad en Costa
Rica: una aproximacion a las condiciones laborales de la clase trabajadora inserta en
el sector servicios. (Tesis para optar por el grado de Licenciatura en Trabajo Social)
Universidad de Costa Rica, Sede Rodrigo Facio.

El interés principal del presente estudio es realizar una aproximacion a las condiciones
de informalidad y precariedad laboral que vivencia la clase trabajadora, tomando como objeto
de estudio la situacion de las personas trabajadoras del sector terciario o de servicios.

Mediante un estudio de caracter exploratorio y descriptivo; se pretende desarrollar las
particularidades del trabajo informal en Costa Rica en el periodo 2010-2018, en aras de una

problematizacion sobre las condiciones de precarizacion laboral.

Para esto se realiza una revision bibliografica que permite aprehender las principales
condiciones historicas que configuran el mercado laboral costarricense; ademas, a través de un
acercamiento a datos estadisticos, se evidencian las tendencias en materia de (in)cumplimiento
de derechos y garantias laborales de la poblacién trabajadora del sector terciario. Y, por ultimo,
en un tercer momento, mediante la triangulacion de diversas fuentes se problematizan las

condiciones laborales que presenta dicho sector.

Se parte de una critica a las concepciones tradicionales sobre la informalidad, las cuales
reducen el fendmeno a una cuestion de empleos de baja calidad e improductivos, o que explican
su existencia a raiz de ‘excesivas regulaciones’ sobre el mercado laboral. Se comprende que el
empleo informal es una expresion de un mercado laboral heterogéneo, multi-segmentado, en
el cual conviven desde formas de autoempleo de subsistencia hasta modalidades precarias y

flexibles de trabajo asalariado.

De este modo, se tiene como punto de partida la emergencia de un mercado de trabajo
en un contexto de relaciones sociales capitalistas, caracterizado por una informalidad que se
manifiesta mediante condiciones de trabajo precarias, atravesadas por el incumplimiento de
derechos laborales fundamentales y por la flexibilizacion en jornadas, horarios y tipos de

contrato.

Xi



La investigacion permitié concluir que en el sector servicios existe un alto
incumplimiento de los derechos laborales establecidos por el Codigo de Trabajo, resaltando los
casos de incumplimiento del pago de horas extras, la ausencia de seguros por riesgos de trabajo
y el no aseguramiento ante la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS). A esta grave
situacidn, se suma la presencia de fenémenos como el subempleo, la flexibilizacion en jornadas
y horarios, asi como de diversas formas de pago que pueden implicar un riesgo para el

cumplimiento de otros derechos.

El estudio evidencio que determinadas ramas de actividad y grupos poblaciones insertos
en el sector terciario vivencian condiciones aln mas precarias; en cuanto a las actividades, se
identifican el trabajo doméstico, el gremio artistico, el transporte de personas, la seguridad
privada, entre otros; asimismo, constituyen rasgos de mayor vulnerabilidad el género, la zona
de residencia (urbano/rural), la condicion migratoria, el grupo etario, los niveles educativos y

el tamafio de empresa.

Todos estos fendmenos deben comprenderse en el contexto actual de la consolidacion
del proyecto histérico neoliberal, el cual apunta a una desregulacion en materia de derechos
laborales y a una flexibilizacion de las condiciones de trabajo. Todo esto se compacta en una
agenda estatal y empresarial que prioriza politicas de empleo precario y que ha debilitado los

mecanismos de proteccidn laboral y de negociacion colectiva.

Palabras clave: Informalidad - Precarizacion - Mercado laboral - Sector servicios.
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SECCION |
RECONSTRUCCION DEL PROCESO INVESTIGATIVO




1.1 Tema: Empleo informal en Costa Rica

Para comprender el tema de estudio, es necesario efectuar una contextualizacion inicial.
La economia global se ha caracterizado en el ultimo lustro por un débil crecimiento. Segun
datos suministrados por la OIT (2017), la tasa de variacion del PIB mundial se ha mantenido
entre 3,2% y 3,7%, por lo que se puede hablar de un contexto de estancamiento secular.

Para el caso concreto de Ameérica Latina, se reporta una leve mejoria respecto a la
contraccion economica experimentada en 2015 y 2016, al observarse un crecimiento
economico de 1,2%. El escenario economico latinoamericano se vio fuertemente deteriorado
por la caida en los precios de las materias primas en los mercados internacionales, algunas
crisis politicas suscitadas en paises de la region (OIT, 2017) y a esto debe sumarse la recesion
econdmica provocada por la pandemia del COVID-19%.

Segun la informacion anterior, se evidencia un sistema capitalista que expresa
dificultades para recuperarse de la crisis econdmica 2008-2009. Por ende, la inestabilidad
exhibida por el capital podria traducirse en un deterioro de las condiciones de la clase
trabajadora.

En materia de empleo, se observan dificultades en su generacion durante el periodo
analizado, asi como un debilitamiento del empleo formal asalariado. Un afio antes, ya se
reportaba con preocupacion la elevada tasa de empleo informal (46,8%, alrededor de 134
millones de trabajadores y trabajadoras) presente en la region (OIT, 2016), mientras que en el
informe Panorama Laboral 2017, se registra un crecimiento de los empleados por cuenta
propia, que pasaron de un 21,6% en 2016 a un 23,6% en 2017 (OIT, 2017). Costa Rica no
escapa a este panorama, evidenciandose un porcentaje de informalidad de 44,7% (INEC, 2018).

Empero, mas alla de esta informacion estadistica, cabe preguntarse cuél es el lugar y el
significado del empleo informal en el capitalismo y cuales son sus repercusiones sociales.
Asimismo, es necesario determinar cuales han sido los abordajes desde los cuales se ha
estudiado.

Tras un acercamiento preliminar al tema, se identificé la prevalencia de tendencias

investigativas de caracter descriptivo (asociadas a la caracterizacion sociodemogréafica de la

! Debe de hacerse mencién al nuevo panorama al cual se enfrenta la region latinoamericana debido a la crisis
generada por el Coronavirus. Segin el Banco Mundial (2020) en el afio en curso la actividad econémica regional
sufrird una contraccion del 7,2 %, lo que constituird una recesién mucho mas profunda que las causadas por la
crisis financiera mundial de 2008-09 y la crisis de la deuda latinoamericana de la década de 1980. Se prevé que la
actividad econdmica caerd a su punto mas bajo durante el segundo trimestre del afio, cuando las medidas de
mitigacidn se encuentren en sus niveles mas altos.
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poblacién con empleo informal) y politicamente conservadoras, que en lugar de ubicar el
problema en su dimension socio-histérica, lo reducen a elementos circunstanciales o
coyunturales?.

Por ejemplo, se encuentran desde posiciones que lo colocan como un problema
exclusivo de paises “en desarrollo” (cfr. Ferreira, 2016) hasta aquellas de orden neoliberal que
lo explican a raiz de la existencia de una legislacion laboral inflexible y de altas cargas sociales
e impositivas®.

Por esta razon, se asume como tarea desarrollar una investigacion critica, que, en primer
lugar, trascienda las tendencias descriptivas mencionadas, y que, en segundo lugar, polemice
con los abordajes tradicionales. Para ello, es menester profundizar en la historicidad y
complejidad del fenébmeno.

Asimismo, es importante cuestionar y repensar la praxis profesional, especialmente en
un contexto historico donde las politicas econdmicas y sociales se alinean cada vez mas a las
exigencias del mercado capitalista (Mallardi, 2013, Serna, 2008), promoviendo la insercion de
las personas en formas de empleo y autoempleo caracterizadas por la precariedad.

Por este motivo, es de importancia capital que la profesion sea capaz de comprender las
condiciones historicas que configuran el actual mundo del trabajo, para asi visualizar a las y
los sujetos de atencion como producto de relaciones sociales capitalistas, atravesadas por la

precarizacion, el desempleo y la exclusion.

2 Latotalidad de las perspectivas y su respectiva explicacion seran discutidas en el estado de la cuestion
3 Considérese como ejemplo el editorial de la presidenta de la Camara de Comercio de Costa Rica (Fernandez,
2016).
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1.2  Objeto: Empleo informal y las condiciones laborales de la clase
trabajadora

La informalidad es un fendmeno que ha sido estudiado desde multiples aristas. Algunas
investigaciones lo han hecho desde una Optica fiscal: es decir, desde las consecuencias para los
ingresos del fisco de la existencia de unidades econdémicas ‘informales’ o no registradas
(Jiménez, 2016, Saenz, 2017). Eventualmente, se podria abordar, desde un enfoque
economicista, las relaciones entre productividad y grado de formalidad de las firmas (Dalberto,
2014), o en su defecto, el ‘costo’ de la formalidad para las empresas y sus consecuencias
econdmicas (Porembka, 2013, Romaén, 2011).

Empero, para la presente investigacion, se tiene el interés de abordar un elemento que
se considera de mayor centralidad e importancia: las condiciones laborales. El analisis de la
informalidad no puede desligarse de los procesos de precarizacion del mercado laboral. Por lo
tanto, el trabajo informal se comprende como un empleo cuya naturaleza implica determinados
niveles de incumplimiento de derechos, inestabilidad laboral y no acceso a mecanismos
institucionales de proteccion social.

En estos términos, se toma distancia de las concepciones que ven en la informalidad
una ‘decisiéon econémica’ 0 como una consecuencia de la ‘excesiva regulacion’ (Cervantes,
2009), sino como una expresion de procesos histéricos asociados a la reproduccion del capital.

¢Cémo se puede entender esta precarizacion laboral? ¢En qué se distingue esta de las
tradicionales practicas de explotacién del trabajo? La respuesta a esta pregunta debe
comprenderse —como Yya se dijo anteriormente- en su ubicacion en el contexto historico del
proyecto neoliberal y en la particularidad de su desarrollo en América Latina.

Para Mora (2005), las relaciones laborales en la region han sufrido una serie de
transformaciones debido a una estrategia en la cual las empresas han trasladado el costo de las
crisis econdémicas y de las nuevas exigencias de los mercados globales a la clase trabajadora,
implementando mecanismos legales o de facto que permiten ampliar los margenes de
explotacion de la fuerza de trabajo y/o debilitar los mecanismos de proteccion social o
redistributivos.

¢Como se ha logrado lo anterior? Por medio de la adopcion por parte del estado de

politicas de “flexibilizacion”. Segun Mora (2005) el discurso gubernamental y empresarial:

(...) ha enfatizado que sistemas institucionales de fijacion de salarios minimos, provision
social, regulacion de la duracion de la jornada laboral y de los mecanismos de contratacion y
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despido de la fuerza laboral imponen “rigideces” que afectan el buen desempefio de los
mercados laborales al impedir los ajustes necesarios de la actividad productiva a los cambios
gue acontecen constantemente en los mercados laborales, al tiempo que elevan artificialmente
los costos laborales erosionando, consecuentemente, los niveles de competitividad de las
firmas que operan en la region en los mercados internacionales (p. 28)

Obsérvese como la politica laboral pasa a ser definida a partir de las fluctuaciones de la
oferta y la demanda, asi como de las exigencias de competitividad del mercado®. Quedan en un
segundo plano si los ‘puntos de equilibrio’ del mercado laboral responden a las necesidades
sociales.

Por ende, en este contexto, esta generalizacion de la precariedad laboral se suma a los
problemas estructurales ya existentes de las economias latinoamericanas, lo cual da como
resultado un mercado laboral flexibilizado, pero también profundamente jerarquizado, en el
cual los derechos, los beneficios y las protecciones pasan a ser distribuidas de una manera
diferenciada, sea por razones de clase, de raza o de género.

Sin embargo, es posible preguntar ;Qué consecuencias tangibles tiene en la vida de las
personas el ser ‘informales’? Siguiendo a Mora (2005), el concepto de precarizacion engloba
una serie de situaciones heterogéneas, en las cuales aspectos como los ingresos, la jornada
laboral, el contrato, el acceso a la seguridad social, entre otros, pasan a ser cada vez mas una
prerrogativa empresarial y no producto de una negociacion tripartita entre estado, las patronales
y las organizaciones de trabajadores y trabajadoras.

Por lo tanto, las trayectorias laborales de la fuerza de trabajo se ven permeadas cada
vez mas por la inestabilidad y la incertidumbre (Seanett, 2000), mientras que los acuerdos
sociopoliticos que posibilitaron la creacion de pisos minimos de proteccion social son sujetos
a cuestionamientos o se aplican politicas para su desmantelamiento.

En conclusion, es primordial llevar a cabo un acercamiento a cdmo se encuentran las
condiciones laborales de las personas con un empleo informal, de tal manera que se pueda
aprehender su particularidad, segun la region, la zona de residencia, el sector econémico, sexo,
edad, entre otras variables. Esta aproximacion es necesaria para conocer los niveles de
precariedad que experimentan tanto el mercado de trabajo en general, asi como sus diferentes
segmentos, en aras de visualizar politicas y luchas colectivas que apunten a mejorar las

condiciones de trabajo y de vida de las clases trabajadoras.

* En este aspecto, se debe recordar a Foucault, quien afirma que en el neoliberalismo el mercado se convierte en
el lugar de veridiccion: alli se verifica la efectividad de la politica gubernamental (cfr. Foucault, 2007, p. 49).
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1.3 Problema de Investigacion

La investigacion desarrollada plantea la siguiente interrogante:

¢ Cémo se comporta el cumplimiento de los derechos laborales en el mercado de trabajo

informal del sector terciario costarricense, desde el afio 2010 hasta el 2018?

Para el abordaje de la pregunta anterior, es pertinente posicionar una perspectiva
historico-critica, en la cual se comprendan las transformaciones en la morfologia del trabajo,
a partir de la reorganizacion productiva implementada por el capital, en un contexto econémico
global marcado por las recientes crisis econdémicas y por las dificultades para recuperar los
niveles de empleo precedentes.

A través del tiempo, el mundo del trabajo y de las relaciones laborales ha enfrentado
una serie de cambios, Arriagada (2007) enumera tres procesos globales que tienen mayor
impacto en este fendomeno: (1) la aparicion de un esquema de desarrollo que privilegia las
politicas de apertura externa y competitividad del mercado, con lo cual se tiende a reducir los
costos laborales y con efectos negativos sobre los salarios y las condiciones de empleo; (2)
cambios en los papeles del Estado, el mercado y las instituciones de la sociedad civil, con
pérdida de la capacidad reguladora del Estado y de su rol productivo-empresario y; (3) la
incorporacion a los cambios tecnolégicos en muchos sectores de la economia, que modifica las
formas del empleo y debilita la posicion negociadora de los trabajadores, en especial por la
introduccién de tecnologias que ahorran mano de obra.

Ademas, en relacion con el empleo, Galvez (2001) también identifica dos importantes
transformaciones: (1) los procesos de terciarizacion, con cambios en la composicién del empleo
sectorial y (2) las transformaciones en las modalidades del trabajo, la forma tradicional
asalariada dependiente basada en una forma clasica de empleo (tiempo completo, tareas
definidas y con contrato de plazo indefinido), da paso a nuevas formas flexibles, con niveles
diversos de autonomia e independencia y de corto plazo.

Particularmente, Antunes (2001) y Antunes y Alves (2004) sefialan que, en la actual
fase del capitalismo, se observa el ascenso de un “nuevo proletariado de servicios” a nivel
mundial, el cual experimenta un proceso de subproletarizacion, caracterizado por la expansion
del trabajo-parcial, temporario, precario, subcontratado, “tercerizado”. Para los autores, esto

tendria importantes consecuencias en la actual morfologia del mercado de trabajo.



Empero, ha de mencionarse que el sector servicios no es homogéneo, por lo que no
necesariamente el concepto de “nuevo proletariado de servicios” se identifica con los procesos
de terciarizacion que han vivido los diversos paises, y en particular los de América Latinay el
Caribe. Arriagada (2007) y otros autores como Weller (2004), hacen hincapié en la
heterogeneidad del empleo en dicho sector.

Las investigaciones tradicionalmente han planteado la existencia de una terciarizacion
genuina y otra espuria.

Se suele decir que la terciarizacion genuina se desarrolla en los paises industrializados,
donde la expansion del sector terciario generalmente es vista como sefial de la evolucion de la
estructura productiva y de la sociedad en general. Esto debido a que, con el desarrollo de la
ciencia y la tecnologia de estos paises, el conocimiento llegaria a ser el factor principal para el
crecimiento econdémico, mientras que la educacion y la calificacion profesional serian
elementos clave para el ascenso social.

Por otro lado, la terciarizacion espuria, se presenta sobre todo con la expansion del
empleo terciario en la region latinoamericana y caribefia, cuando, después de la década de los
80’s, el crecimiento de los sectores primario y secundario llegaron a niveles maximos de
productividad, lo que implicd una menor capacidad de absorcion de la fuerza laboral; por
consiguiente, un mayor porcentaje del empleo se concentraria en el sector terciario
produciéndose una sobre-terciarizacion, llamada también como una desocupacion disfrazada®
(Weller, 2004).

Ahora bien, se debe realizar un analisis critico respecto a la ‘terciarizacion genuina’,
pues, en primer lugar, como indica Arriagada (2007) los paises latinoamericanos, en diversos
momentos histdricos, han atravesado tanto momentos de terciarizacién genuina como espuria,
y, en segundo lugar, tampoco se debe idealizar la primera, pues a pesar de que se da en sectores
gue generan empleos mayoritariamente formales, ello no significa que no existan procesos
concomitantes de precarizacion.

Dada lo anterior, es necesario identificar la importancia de estos procesos para el
analisis del caso costarricense. Segun el INEC (2018), para el afio 2018, cerca del 70% de la
poblacién ocupada se ubica en el sector terciario. Es decir, solo 3 de cada 10 personas se ubican

en actividades del sector primario (agropecuario) y secundario (industria). Lo anterior es

> Amplia polémica tomada en cuenta por CEPAL, 1974 en el sentido de un agotamiento de la capacidad de
absorcidn del sector informal



destacable, si se recuerda que antes de 1950 la economia era primordialmente agraria (Garcia,
2011).

Por ende, tomando en consideracion su tamafio, pero también su heterogeneidad, resulta
primordial estudiar cuéles son las condiciones laborales que experimenta la clase trabajadora
en este sector, tomando como punto de partida la nocion de empleo informal -y sus
dimensiones- pero trascendiéndola, tomando en cuenta categorias como precarizacion y
flexibilizacion.

En los siguientes parrafos, se especifican las dimensiones que requieren ser sometidas

a analisis para dar respuesta a la interrogante presentada:

1. Salario: las regulaciones existentes en materia de salarios minimos se han planteado
como una manera de atenuar las asimetrias en materia de ingreso y equidad social
generadas por el sistema capitalista; no obstante, segun Beccaria y Galin (1998), existen
sectores que, desde una vision econdmica clasica, insisten en considerar las
regulaciones laborales como un obstaculo para la generacién de nuevas inversiones y
para la competitividad.

En el caso de Costa Rica, este derecho se resguarda en el Titulo Tercero, Capitulo IV y
V del Cédigo de Trabajo. El salario se define libremente, mas no podréa ser inferior al
minimo estipulado por decreto; ademas, este puede pagarse por unidad de tiempo (mes,
quincena, semana, dia u hora), por tarea o a destajo, en dinero o especie, segun sea
acordado por las partes.

Segun datos al IV trimestre del 2018, en el pais, cerca de un 17% de la poblacién
asalariada no recibe un salario minimo, mientras que alrededor del 48% de los
independientes o cuenta propia no alcanza el salario minimo (INEC, 2018).

2. Contratacion: la flexibilizacion en el contrato se pone en marcha cuando se cambia el
trabajo tipico con contratos indefinidos, por una contratacion por tiempo limitado. Tal
y como lo sefiala Chavez (2001), la flexibilidad hace fluctuar el nimero de empleados
en funcion de las necesidades de cada empresa, siendo asi, Se genera un marco
legislativo que avale a cada empleador para que pueda reclutar por contratos definidos.
Otro fendmeno de interés es la subcontratacién; como menciona De la Garza (2012) se
da cuando se contrata al interior o exterior de una empresa/institucion, pero por medio

de terceros. Es decir, la poblacion trabajadora queda a la deriva, pues su contrato es



realizado con agencias de colocacion, aunque la persona labore bajo los términos de la
empresa subcontratante.

Esta division de tareas entre empleadores, se gesta y toma fuerza con las cadenas
globales, transnacionales y grandes empresas que buscan aumentar la acumulacion del
capital, no obstante, desde el punto de vista de los derechos humanos, “la
subcontratacion implica la degradacion de sus condiciones de trabajo (salario,
seguridad en el empleo, cargas de trabajo) y de sus derechos laborales colectivos
(seguridad social, sindicalizacion, huelga, contratacion colectiva)” (De la Garza, 2012,
p. 27).

Actualmente en el pais, los contratos de trabajo estan regulados en el Codigo de
Trabajo, en el Titulo I, Capitulo I, donde se menciona que se realiza un contrato
individual cuando una persona esta obligada a prestar servicios y ejecutar una obra bajo
dependenciay direccion inmediata de otra persona, efectudndose una remuneracién por
la misma. (Articulo 18).

En este mismo capitulo del cédigo, en este contrato deben de definirse las garantias y
derechos que se otorgan a las personas trabajadoras, debe de contener nombre y
apellidos, edad, sexo, estado civil, domicilio de los contratantes, niUmero de cédula,
duracion o expresion de tiempo indefinido, tiempo de jornada laboral, salario, lugar de
trabajo, lugar y fecha de celebracién del contrato y la firma de las partes involucradas.
Este puede ser de indole oral (en labores agricolas, ganaderas, trabajos temporales -que
no excedan 90 dias-) o de indole escrita.

Seguridad social: vinculado al anterior, la seguridad social forma parte de un contrato
tradicional, en el cual se pretendia (bajo la legislacién laboral) que cada patrono
cubriera los derechos socio-laborales de cada empleado(a), entre ellos, la cobertura a
su salud; no obstante, con el neoliberalismo, se empiezan a evidenciar carencias de
mecanismos de seguridad social ante la disminucién del empleo estable y adecuado
(Afez, 2016), sumado a los procesos de privatizacion de servicios propios del modelo
instaurado.

No obstante, este derecho se resguarda en la legislacion nacional bajo la Ley
Constitutiva de la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS), donde se menciona la
aplicacion de un seguro social obligatorio que comprende riesgos de enfermedad,

maternidad, invalidez, vejez y desempleo involuntario.



Este seguro es obligatorio para quienes perciban un salario; en este caso, como se
menciona en el articulo 22 de dicha ley, la contribucién a la seguridad social es
tripartita: a base de las cuotas forzosas de los asegurados, de los patronos particulares
y del Estado.

Por otro lado, en el articulo 74, se establece que las personas trabajadoras
independientes o no asalariadas, deben de estar al dia en el pago de las obligaciones en
la CCSS.

En Costa Rica, un 23% de la poblacion asalariada no se encuentra asegurada ante la
CCSS, mientras que un 57% de los independientes no cuenta con seguro por trabajo
(INEC, 2018).

Jornada laboral: este elemento, que en las formas de trabajo tipico estaba resguardado
por una serie de planteamientos (principalmente sindicales), que pactaban limitacion en
horas extras y el trabajo a turnos, esta flaqueando por las normas de flexibilizacion que
el nuevo modelo de desarrollo impone, siendo que se busca adecuar la dinamica de
jornadas laborales en correspondencia a la dindmica de produccién favoreciendo los
intereses del mercado y de cada empresa (Chavez, 2001).

Las jornadas en el pais estan determinadas en el Cadigo de Trabajo, en el Titulo 11,
Capitulo Il. Para el trabajo diurno se comprende el tiempo laboral desde las 5am hasta
las 7pm, y el nocturno desde las 7pm hasta las 5am. Sin embargo, existira una jornada
mixta cuando las horas de trabajo efectivo se den hasta finalizar las 10:25pm. En estas
jornadas no se puede exceden el tiempo de 8 horas en el caso de jornadas diurnas, 7
horas en la jornada mixta y 6 horas para la jornada nocturna.

Cuando se estipule otro horario que se ejecute fuera de los limites fijados, se empezara
a constituir una jornada extraordinaria (horas extra) y deberan ser pagadas con un
cincuenta por ciento mas de los salarios minimos estipulados. Es decir, se pagaran estas
horas extraordinarias al tiempo y medio fijado.

Ademas, debe de mencionarse la situacion de los gerentes, administradores y aquellos
empleados que trabajan sin fiscalizacion superior inmediata, pues quedan eximidos de
estas limitaciones de jornadas.

En el pais, para el 1V trimestre de 2018, un 27,1% de los asalariados indica que labora
mas de 48 horas semanales, sumado a ello, casi a la mitad de la poblacion asalariada

indica que no recibe pago por las horas extras realizadas (INEC, 2018).
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5. Desempleo: el desempleo, si bien no puede equipararse con empleo informal, guarda
una estrecha relacion con este, pues es un elemento que permite comprender su
existencia. Se habla de que el empleo informal puede considerarse como una alternativa
en contextos de alto desempleo y recesion econdmica (Finkelstein, 2013), y de igual
forma, la existencia de altos niveles de desocupacion puede explicar la aceptacion de
condiciones de trabajo inapropiadas, para evitar la desocupacion.

Ante esto, en el Titulo I, Capitulo I, del Cddigo de Trabajo, se estipula la existencia de
un auxilio de cesantia aportado por el patrono, este es un monto valorado a partir de los
afios laborados en la empresa; sin embargo, esta no se reconoce en caso de que la
relacion laboral haya sido finalizada voluntariamente por la persona trabajadora
(Articulo 29).

En Costa Rica, para finales del afio 2018, el desempleo se acerco casi al 12% de la
fuerza de trabajo (INEC, 2018).

6. Otros derechos: El cddigo de trabajo contempla otras dimensiones que configuran las
condiciones laborales de las personas trabajadoras.

-Vacaciones, en el articulo 153 y 157 del Codigo de Trabajo se reconoce el derecho de
cada persona trabajadora a vacaciones anuales remuneradas, esta remuneracion sera
calculada a partir de los pagos ordinarios y extraordinarios recibidos.

-Riesgos del Trabajo, en el articulo 193 y 201, se hace mencion a la obligatoriedad que
tienen los patronos de pagar un seguro por riesgos del trabajo a las personas empleadas,
ante el Instituto Nacional de Seguros. En caso de incumplir con esta disposicion los
empleadores deberan asumir los gastos de las prestaciones médico-sanitarias.
-Licencia remunerada por maternidad, en esta se sefiala que las mujeres en estado de
embarazo contardn con una licencia durante el mes anterior al parto y los tres
posteriores a este para suspender sus labores. Esta remuneracion sera aportada en partes
iguales por el patrono y por la Caja Costarricense del Seguro Social (Articulo 95).
-Licencia por enfermedad: cuando la persona se encuentre con una situacion de salud
que le impida laborar se tiene derecho a una licencia que les permite ausentarse al
trabajo, asi como recibir el pago por los dias de ausencia, los cuales seran cubiertos
50% por la CCSS y 50% por el patrono. Este aspecto se encuentra regulada en el

articulo 79 del Cadigo de Trabajo.
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7.

-Aguinaldo, es un beneficio econémico anual, es un monto equivalente al promedio
salarial de los ultimos doce sueldos ordinarios recibidos por la persona trabajadora. Esta
estipulado en la Ley 1835y la Ley 2412.

Autoempleo: en sus inicios, la literatura sobre el fendmeno de la informalidad se centro
en el estudio del fendmeno del autoempleo de subsistencia, el cual respondia
principalmente a actividades tradicionales, de baja productividad y escasa calificacion,
que constituian una alternativa frente al desempleo, sobre todo en paises periféricos
(Fernandez, Villar, Gébmez y Vaca, 2017). Con esta categoria, se busca dar cuenta de la
persistencia de este fendmeno, pero reconociendo que hoy en dia pueden encontrarse
formas de autoempleo con niveles mayores de calificacion y de ingreso, pero que
pueden expresar indicios de precariedad o responder a formas de desempleo oculto.
Segun el INEC (2018), al menos 1 de cada 4 personas ocupadas labora de manera
independiente o por cuenta propia.

Pluriempleo: si bien no suele ser considerado como parte de la informalidad, el contar
con dos 0 méas empleos es un fendmeno que no debe ser leido fuera de los margenes del
contexto de precarizacion laboral contemporaneo. Para Escurra (1999), este fendmeno
se da cuando la persona trabajadora se ve obligada a insertarse en multiples actividades
con el proposito de alcanzar mejores niveles de ingreso, lo cual puede traducirse en
consecuencias negativas en diversas dimensiones.

Segun informacion del INEC (2018), cerca de un 4% de la poblacidn trabajadora tiene
dos 0 mas empleos.

Subempleo: Para Uribe, Ortiz y Garcia (2008) se esta frente a este fendmeno cuando
se presenta una subutilizacion de la capacidad productiva y/o una remuneracion
inadecuada, que implica una insatisfaccion subjetiva.

Desde la dptica de la persona trabajadora, el subempleo seria una alternativa frente al
desempleo pero que resulta insuficiente desde la dptica de la poblacion trabajadora.
Desde la optica del capital, se considera la existencia de una mano de obra excedente,
que debe adecuarse a las condiciones contractuales, para asi obtener una mayor eficacia
en costo y productividad, generando y resguardando las ganancias de la
empresa/institucion. En consecuencia, se realizan variantes en los contratos, ofreciendo
solo trabajo temporal y por horas de servicio, sin necesidad de que la persona
trabajadora se encuentre tiempo completo en el espacio laboral, cubriendo tiempos

improductivos o de baja productividad.
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El INEC (2019) cataloga el subempleo como aquellas personas que trabajan menos de
40 horas por semana, que quieren trabajar mas y estan disponibles para trabajar mas
horas de lo que su ocupacion actual les permite. En el caso de Costa Rica, segun la ECE
(2019), existe un 12,5% de la poblacién ocupada con subempleo.

Es importante sefialar que estos tres ultimos fendmenos (autoempleo, pluriempleo y
subempleo) no se encuentran regulados en el Cédigo de Trabajo, lo cual coloca a estas

personas en una situacion de vulnerabilidad.

A partir de la exposicion anterior, se identifica que existen una serie de dimensiones a
la hora de hablar sobre condiciones y derechos laborales. Asimismo, se observa que aquellas
se comportan de conformidad con los procesos de pauperizacion y precarizacion laboral de la
cual hace mencidn las y los diversos autores citados, aun cuando la legislacion laboral del pais
establece algunas disposiciones basicas; parece que esta aun no logra responder a las
transformaciones en el mundo del trabajo que se han descrito previamente.

De este modo, el problema de investigacién se desgrana en una serie de dimensiones:
una de caracter historico, que ubica a los derechos laborales como un objeto que debe
entenderse en el marco de las mutaciones del modo de produccion capitalista en general y del
mercado laboral latinoamericano, centroamericano y costarricense en especifico; otra, de
caracter analitico, que apunta a una descripcion empirica del fendmeno, a través de datos
estadisticos y estudios de caso; y finalmente, una de tipo explicativo, donde se sintetice
mediante una labor teorética los procesos sociales subyacentes al objeto de estudio.

Siendo asi, en el siguiente apartado se desarrolla el estado de la cuestidn, en el cual, se
logra visibilizar y problematizar elementos centrales que dan sustento al objeto y problema de
investigacion planteado.
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1.4 Estado de la cuestion

El presente apartado tiene como finalidad mostrar los principales hallazgos y
consideraciones acerca del proceso de construccion del estado de la cuestion, el cual posibilito
la anterior delimitacion del objeto de estudio.

Como primer paso de este esfuerzo, se realiz6 una busqueda de trabajos finales de
graduaciéon desarrollados, tanto a nivel nacional como internacional, sobre el tema de
investigacion. Estos fueron localizados en las bases de datos y repositorios académicos, tanto
de la Universidad de Costa Rica como de otras universidades fuera del pais.

Dada la cantidad de trabajos académicos identificados, fue necesario aplicar un
procedimiento de filtro, con el fin de seleccionar el material méas pertinente. Para ello, se
establecieron un total de tres criterios, que facilitaron la seleccion y exclusién de las
investigaciones. Cabe mencionar que las que fueron excluidas, lo fueron solamente de la fase
analitica.

Seguidamente, haciendo uso de una matriz analitica, se resefiaron los diferentes trabajos
y se extrajeron los elementos mas sustanciales de cada investigacion. Como ultimo paso, se
elaboro esta seccion, la cual tiene una funcion descriptiva, analitica, argumentativa y sintética
de los conocimientos hallados sobre el tema en cuestion. A continuacion, se exponen las
conclusiones derivadas de este ejercicio indagatorio.

En primer lugar, las diferentes investigaciones provienen de diversas areas y
especialidades (ver anexo N°1). La mayoria provienen de Economia, y desde Ciencias Sociales
principalmente de Trabajo Social y Sociologia.

También, si se revisan en términos mas globales, se pueden ubicar tres grandes areas
que han abordado la teméatica en cuestion: Ciencias Econdmicas (Economia y Administracion
de Negocios), Ciencias Sociales (Trabajo Social, Sociologia y Ciencias Politicas, Geografia y
Antropologia) y Especialidades (Politicas Publicas, Gestion del Desarrollo, Estudios
Latinoamericanos y, Gobierno).

Interesa hacer hincapié en la presencia de las tesis desde Trabajo Social, las cuales, en
su mayoria fueron producto de investigaciones desarrolladas en el pais, por estudiantes de la
Universidad de Costa Rica, tanto en la Sede Rodrigo Facio como en la Sede Regional de
Occidente.

Respecto a esto, puede afirmarse que nuestra formacion en Trabajo Social se ha

encontrado en una interlocucion relativamente constante con las manifestaciones de la cuestion
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social expresadas en el contexto capitalista del pais, por lo que la trayectoria investigativa
también se ha visto permeada por el estudio de aquellas.

La década de 1990 constituye una época fértil para el debate del fendmeno de la
informalidad y en general sobre las condiciones de trabajo. La investigacion de Jiménez y otras
(1992), asi como la de Calvo, Duran y Marin (1995) reflejan preocupaciones en esta linea, asi
como otros trabajos finales de graduacién no incluidos en el analisis (debido a los criterios de
exclusion establecidos, no obstante, ver Anexo N°2).

Los primeros ocho afios de la década del 2000 reflejan un momento donde las
discusiones sobre el trabajo se diluyen, no encontrandose investigaciones hasta el afio 2009, en
el cual se publica la tesis de Carrillo y Marin (2009), sobre las personas adultas mayores
insertas en el sector informal, asi como otra, también excluida por los criterios establecidos,
sobre desempleo en el cantdn de Parrita (Campos, Chavarria y Vindas, 2009).

Los dltimos siete afios nos permiten ubicar principalmente tesis que han incursionado
en la investigacion sobre el empleo y condiciones de trabajo de profesionales en Trabajo Social
ubicadas tanto en el sector publico como privado (Ver Anexo N°1).

Finalmente, se encuentran las tesis de Blanco y Quirds (2013), sobre las condiciones de
acceso a la seguridad social de mujeres insertas en el sector informal, de Alfaro, Alfaro y
Blanco (2016), sobre las estrategias de sobrevivencia de pescadores artesanales; y la de Alfaro,
Barrientos, Espinoza y Mufioz (2017) sobre vendedores ambulantes en el canton de Naranjo,
las cuales abordan directamente el tema de la informalidad.

Se considera que existe un ambiente académico e intelectual dentro de la formacion en
Trabajo Social de la Universidad de Costa Rica que permite plantear debates no solo sobre el
tema de la informalidad, sino en general sobre las transformaciones en el mundo del trabajo.
Asimismo, se cuenta con multiples antecedentes que posibilitan la revision de los alcances y
limites de cada una de las investigaciones identificadas y analizadas, en aras de contribuir en
la mayor medida posible al conocimiento sobre estas tematicas.

Aparte de las areas académicas observadas, es posible también sefialar areas
geograficas o paises de proveniencia de cada una de las investigaciones. La mayoria de ellas
son producidas desde Latinoamérica y tratan casos particulares de la region, lo cual evidencia
el interés que ha suscitado el tema y la preocupacion en torno a los altos niveles de empleo
informal presentes.

Otro elemento interesante para destacar fue la ubicacién de trabajos finales de

graduacion que fueron generados en paises “desarrollados”, pero que tratan la situacion de la
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informalidad en paises “en desarrollo”. Lo anterior demuestra la persistencia de planteamientos
de la escuela dualista, la cual, desde una narrativa modernizante, reduce el empleo informal a
un asunto propio de los paises periféricos (Ferreira, 2016).

En esta misma linea, se logro detectar la presencia de diversos marcos tedricos desde
los cuales cada autor o autora elabora sus disertaciones. Las investigaciones se posicionan
desde tres grandes explicaciones: una denominada estructuralista, la cual enfatiza la existencia
de una interrelacion entre el llamado sector formal y el sector informal, en donde el segundo
se encuentra en una relacion de subordinacion respecto a las grandes empresas capitalistas, las
cuales recurren a este para disminuir costos de produccion (Ferreira, 2016).

Ademas, esta perspectiva se encuentra estrechamente ligada a los planteamientos de la
teoria de la dependencia, en donde se toma en consideracion las relaciones centro-periferia y
se sugiere la activa intervencion estatal para alcanzar un nivel de desarrollo similar al de los
paises centrales (Matsuo, 2009). Esta vision se encuentra en Cacciamali (1982); Jiménez y
otras (1992); Calvo y otras (1995) y Contreras (2016).

Una segunda perspectiva, es la denominada legalista, la cual sugiere que el sector
informal existe como una estrategia para evitar el pago de impuestos y las regulaciones propias
de la formalidad. Estas son concebidas como excesivas, por lo que se sugiere su reduccion o
eliminacion, en aras de incentivar la formalizacién (Ferreira, 2016).

Esta ultima aproximacion, es considerada por Matsuo (2009) como afin al
neoliberalismo, corriente que rechaza la intervencion estatal en la economia y aboga por el libre
funcionamiento del mercado. En esta se ubican Altamirano (2015), Bandaogo (2016), Becker
(2015), Cadena (2015); Gonzalez (2016); Finkelstein (2013); Marsili (2013); Moreno y
Tamayo (2012); Otero (2014), Porembka (2013) y Valenzuela (2015).

Por ultimo, se ubica una tercera, que lejos de tener un caracter homogéneo, engloba un
conjunto de explicaciones contemporaneas que toman distancia o recuperan ciertos elementos
de las dos tradiciones explicativas. Una de ellas es denominada integral, la cual admite
diferentes perspectivas en la explicacion de la informalidad (Chambers, 2014, Delgado y
Navarro, 2012, Lima, 2015, Marshalek, 2016)

Otra de ellas es la marxista, la cual considera que la informalidad debe comprenderse
como producto del desarrollo y de las transformaciones del capitalismo (Bechara, 2012, Blanco
y Quiros, 2013, Contreras, 2016, De Souza, 2014, Gaston, 2013, Matsuo, 2009, Nébrega, 2014,
Samba, 2012).
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Finalmente, se encuentra el llamado labor approach, este sugiere que la discusion debe
trascender la dicotomia formal/informal (sectorial approach) enfocandose en las condiciones
de trabajo, independientemente del sector (Ferreira, 2016; Saez, 2013).

Incluso, algunos autores como Pérez (2014), quienes han estudiado el fenémeno de la
informalidad desde la década de 1990, consideran que ya la categoria de ‘empleo informal’ se
encuentra superada, pues ella corresponde a una configuracion del mercado laboral propia en
la época del desarrollismo; contrariamente, en la actualidad resultan més pertinentes categorias
como ‘precarizacion’ o ‘flexibilizacion’ laboral.

Es importante aclarar que estas son las principales tendencias. Existen algunos trabajos
que no se refieren a estas discusiones, sino que recurren a otros marcos tedricos o0 normativos,
por ejemplo, el enfoque de redes (Ledn, 2013) o los derechos humanos (Carrillo y Marin,
2009), sin embargo, estos son la minoria.

En sintesis, se puede aseverar que no existe un tratamiento homogéneo del tema, por el
contrario, existen una pluralidad de perspectivas teoricas y ético-politicas que lo configuran en
tanto objeto de investigacion y de debate sociopolitico. Por tal razén, tener claridad acerca de
ellas posibilita tomar distancia de aquellas visiones conservadoras y recuperar aquellos
elementos que enriguezcan la discusion.

Pese a la pluralidad exhibida en el tratamiento del tema, se identifican algunos nodos a
partir de los cuales se articula la explicacion. La pieza central de las diversas argumentaciones
presentadas es el desempleo, en tanto que la exclusion del mercado de trabajo obliga a gran
cantidad de personas a crear estrategias de sobrevivencia para enfrentar esta situacion (Bechara,
2012, Blanco y Quirds, 2013, Cacciamali, 1982, Hidalgo y Rodriguez, 2011, Kavan, 2013,
Lima, 2015, Marsili, 2013, Matsuo, 2009 y Samba, 2012).

Con relacion a lo anterior, se observa otro punto de encuentro, el cual es la vinculacion
entre empleo informal y crisis econdmicas. Se refiere al menos en tres sentidos, en primer
lugar, estableciendo posibles nexos causales entre el volumen de empleo informal y las crisis
economicas, en segundo lugar, explicando el papel del empleo informal en contextos de crisis
economica, y por ultimo, contextualizando el empleo informal en un periodo de crisis
econdmicay de contrarreformas econdmicas por parte del Estado (Araya, 1994, Bechara, 2012,
Finkelstein, 2013, Leon, 2013, Pereira, 2016).

No obstante, el empleo informal no puede concebirse univocamente en los marcos del
desempleo, por el contrario, varias y varios autores coinciden en que este fendmeno debe

comprenderse como un mecanismo de reduccidén de costos laborales, en un contexto de
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reestructuracion capitalista, caracterizada por la sustituibilidad de la fuerza de trabajo, la
creacion de empleos precarios, la desregulacién y el incumplimiento de derechos laborales
(Bandaogo, 2016, Bechara, 2012, Contreras, 2016, Finkelstein, 2013, Karcher, 2014,
Marshalek, 2016, Nobrega, 2014).

Otro conjunto de autores y autoras encuentran importantes correlaciones entre empleo
informal, grupos sociales vulnerabilizados -tales como las personas jovenes, mujeres, adultos
mayores, poblacion migrante, etc.- y condiciones sociales adversas, como la baja escolaridad
y la pobreza. Por ende, se puede hablar de un vinculo entre exclusion social e informalidad
(Bandaogo, 2016, De Souza, 2014, Lima, 2015, Nébrega, 2014, Rhomari, 2015, Samba, 2012,
Wornell, 2017).

En resumen, existe acuerdo en las diferentes investigaciones respecto a los factores o
complejos que explican la presencia del fendmeno, por lo que se concluye que estas constituyen
piedras angulares a partir de las cuales se puede generar conocimiento en el contexto
costarricense.

Otro aspecto hallado en las pesquisas analizadas fue la presencia implicita de
concepciones positivistas, aunque no necesariamente las y los investigadores lo reconocieran.
La primera de ellas fue la recurrencia en el uso de “metodologias cuantitativas”, tales como los
modelos economeétricos y la estadistica. Ello denota el falso supuesto segln el cual un abordaje
“cientifico” implica necesariamente cuantificacion (cfr. Chavarria, 2011).

No obstante, este no fue el Gnico sesgo positivista encontrado, puesto que también se
encontrd trabajos que se adherian a “metodologias cualitativas”, “descriptivas” e incluso
“mixtas”. Segun lo anterior, se estd al frente de dos preconcepciones erradas; la primera de
ellas es la dicotomia descripcidn/explicacion y de la superioridad de la segunda sobre la primera
(Chavarria, 2011).

La otra preconcepcion es la existencia de una dicotomia a nivel de método, donde uno
es “cualitativo” y otro es “cuantitativo”. Si partimos de que este resulta de la relacion entre
sujeto y objeto, se afirmaria falsamente que existen dos tipos de objetos (o incluso tres). Como
expone Landreani (1990), se presenta una importante confusion, donde el método es reducido
al campo de los procedimientos o las técnicas, ignorando el papel mediador de aquel.

Tomando en consideracion estas observaciones, resulta fundamental desplazar la
discusion desde la dicotomia “cualitativo-cuantitativo” hacia una reflexion sobre la naturaleza
del objeto mismo y el modo mas apropiado de abordarlo (Landreani, 1990). Por esta razon, las

técnicas a utilizar no deben depender de si la investigacion es de x o y tipo, sino de las
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decisiones que la persona investigadora tome en su sucesiva aproximacion a la realidad en
estudio.

Para efectos de esta pesquisa, se tomé distancia de las posiciones expresadas por
algunas y algunos autores respecto a ubicar sus trabajos dentro de tal dicotomia, por el
contrario, se apuesta por encontrar fundamentos tedricos y herramientas conceptuales que
permitan clarificar el objeto de estudio y sus vias de abordaje, asi como por la eleccion de las
técnicas que mejor contribuyan a responder la interrogante de investigacion.

Consecuencia de este posicionamiento, se vislumbrd una “ruta analitica”, construida
sobre los topicos més destacados de cada uno de los trabajos de investigacion. Esta se encuentra
compuesta de los siguientes elementos: Sujeto — Condiciones Sociales — Estructura.

En el primer componente, se ubican principalmente grupos poblacionales que
experimentan una mayor incidencia de empleo informal: mujeres, personas jévenes, personas
con discapacidad, personas migrantes, entre otros; en cuanto al segundo, se consideran las
condiciones de trabajo y de vida de estas poblaciones, las cuales estan determinadas por
situaciones de pobreza, precariedad laboral, no acceso a la seguridad social y poco acceso a la
educacidn. Por ultimo, sobre el componente estructural, se reconoce la existencia de procesos
histdricos que repercuten en la constitucion de la informalidad, tales como la configuracion del
modo de produccidn capitalista y las politicas implementadas por el Estado en cada momento
historico.

Si se observa detenidamente, con este constructo analitico se vislumbra una estrategia
de aproximacién al tema en estudio, que parte desde la singularidad y se eleva hasta las
determinaciones de caracter universal, para posteriormente comprender su particularidad, tal y
como lo propone el método dialéctico (Pontes, 2003). También, a partir de este, se da pie a la
conformacidn del objeto de investigacion ya desarrollado.

El ejercicio anterior constituyé una oportunidad para localizar, filtrar y ordenar los
conocimientos producidos en la materia, asi como de describir, analizar y debatir las tendencias

sobre este tema, de cara a la configuracion del objeto y problema de investigacion.
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1.5 Objetivos de la investigacion

Objetivo general

> Desarrollar las particularidades del trabajo informal en Costa Rica en el periodo 2010-

2018, en aras de una problematizacion sobre las condiciones de precarizacion laboral.

Objetivos especificos

» Aprehender las principales condiciones historicas que configuran el mercado de trabajo
en Costa Rica durante el periodo 2010-2018.

» Evidenciar las tendencias en materia de cumplimiento de derechos laborales en los
diferentes segmentos del sector terciario.

> Discutir las condiciones laborales de informalidad que se presentan en dicho sector.
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1.6 Marco tedrico: aproximacion a las categorias tedricas que brindan
sustento al objeto de investigacion

Como se ha expuesto en secciones anteriores, la discusion en torno al concepto de
empleo informal ha atravesado diferentes momentos y existen al menos cinco grandes
perspectivas que se han propuesto dar una explicacion. Pese a esta diversidad y escaso
consenso, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) se ha dedicado a construir una
definicion, recuperando elementos de las diferentes visiones.

Se determina como empleo informal una serie de puestos de trabajo de diversa indole,
pero que se caracterizan por presentar condiciones laborales precarias, es decir, empleos de
baja calidad y con escaso o nulo acceso a los sistemas de proteccién social (INEC, 2015).

No obstante, esta definicion es relativamente reciente y no fue la que predominé en el
ambito internacional durante los Gltimos cincuenta afios. Incluso, el actual acuerdo conceptual
aun es poco comprendido por las instituciones y tomadores(as) de decisiones y no se ha
asentado completamente en el d&mbito académico e intelectual, persistiendo aun visiones
anteriores.

La preocupacion politica por la llamada “informalidad” tiene sus origenes en la década
de 1960, en el marco de las discusiones sobre el desarrollo de los paises del “tercer mundo”.
Se debatia principalmente los postulados de W.W. Rostow, quien planteaba un modelo de
crecimiento econémico por etapas, donde se transitaba de sociedades tradicionales, basadas
principalmente en la agricultura, hacia sociedades modernas, caracterizadas por su alto nivel
de industrializacién y de progreso técnico-cientifico (Rostow, 1967).

Por esta razon, paises como los latinoamericanos emprendieron incipientes procesos de
industrializacion de sus economias, con la finalidad de superar su condicion de “subdesarrollo”.
Sin embargo, a pesar de estos esfuerzos, persistian grandes contingentes de fuerza de trabajo
gue no lograban insertarse en los sectores de mayor dinamismo, y que, por el contrario, se
encontraban desocupados o en actividades econdmicas de baja productividad, experimentando
agudas condiciones de pobreza y exclusion social® (Ferreira, 2016, Giosa, 2005).

Es aqui donde nace la explicacion dualista, ya comentada en apartados anteriores. Se

plantea la existencia de una segmentacion en la estructura productiva y en el mercado de

® Debido a los procesos de proletarizacion del campesinado, las escasas opciones laborales y la pérdida de
centralidad del modelo agroexportador, una importante cantidad de trabajadores del campo y sus familias
migraron hacia la ciudad, en busqueda de mejores condiciones de vida (Balan, 1978), engrosando las filas de
desempleados y subocupados.
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trabajo. Por un lado, existia un sector de la economia moderno, participe de los nacientes
procesos industrializadores y un sector tradicional, atrasado, poco productivo y con caracter de
subsistencia’. Lo anterior tendria consecuencias diferenciadas en la remuneracion y bienestar
de la poblacion trabajadora.

La solucidn de la escuela dualista, inspirada en las ideas de Rostow, consistiria en una
intensificacion del modelo industrializador, pues este provocaria un mayor crecimiento
econdmico, una mayor demanda de empleo y, por ende, lograria absorber a esta gran masa de
poblacion “marginada” (Ferreira, 2016, Giosa, 2005).

En este momento historico aparece en escena el concepto de sector informal, el cual
fue utilizado por la OIT en 19728, como una manera de referirse a un cimulo de actividades y
unidades econdémicas de pequefia escala, baja productividad y con escasa o nula distincion entre
capital y trabajo, entre otros rasgos (Manvoutouka, 2013). Esta es la nocion que ha
predominado cuando se habla de informalidad, incluso en la contemporaneidad.

Hasta el momento se ha mostrado los origenes del concepto, asi como su alcance inicial.
Queda pendiente explicar como se llegd a la concepcidn contemporanea. Como contraposicion
a la nocion de sector informal, también se acufid el término de sector formal, el cual se
identificd con las empresas debidamente registradas y con los empleos ofrecidos por estas, los
cuales se caracterizarian por una relacion salarial estable y por contar con mecanismos
institucionales de proteccion social.

No obstante, en la década de 1980, se empieza a desarrollar una serie de
cuestionamientos sobre las condiciones laborales presentes en el sector formal, asi como
algunas practicas efectuadas por las empresas capitalistas, esto en un periodo histérico de crisis
econOmica y reestructuracion capitalista.

Se plante6 que la informalidad es propiciada por las propias empresas capitalistas como
una estrategia de reduccion de costos. La primera forma de informalizacidn corresponderia a
la subcontratacion y externalizacion de procesos; estos Ultimos serian asumidos por empresas

de menor tamario, las cuales tienen mayores facilidades para evadir las regulaciones laborales

7 El estructuralismo latinoamericano retoma esta discusion, pero desde otra perspectiva, colocando especial
énfasis al problema de la llamada ‘masa marginal’. Mas adelante en esta seccion, se retoma este debate.
8 Previo a esta primera definicion, se identifican dos antecedentes importantes: en primer lugar, la investigacion
del antropdlogo Keith Hart en Ghana, quien fue uno de los primeros en utilizar el concepto de sector informal
para referirse a las actividades econdmicas de autoempleo emprendidas por la poblacion como estrategia de
supervivencia; en segundo lugar, el reporte de la OIT sobre el empleo en Kenia, el cual llega a conclusiones
similares a las sugeridas por Hart, pero incorporando dentro de la definicion de sector informal a los trabajadores
de pequefias empresas. Posteriormente, en el afio 1993, la OIT en la 15° Conferencia Internacional de Estadisticos
del Trabajo (CIET), se llega a una definicion de consenso (OIT, 2013, Saez, 2013).
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y fiscales, lo cual se traduce en un menor costo; la segunda forma, al incumplimiento indirecto
de la legislacion laboral, por medio de la implementacion de modalidades precarias de
contratacion (Giosa, 2005).

Estas observaciones son incorporadas de manera parcial por la OIT (2012), al
reconocerse la existencia de empleos en el sector formal que incumplen las regulaciones
existentes. Empero, las menciones criticas respecto a su rol en la estructura productiva
capitalista son obnubiladas o mencionadas vagamente en los documentos oficiales.

Pese a lo anterior, los esfuerzos criticos por develar las vinculaciones entre informalidad
y capitalismo tuvieron como resultado una gradual superacién de la vision sectorial sobre la
informalidad, la cual se tradujo en el establecimiento del concepto de empleo informal, el cual
se aproxima en mayor medida a las condiciones de trabajo, al tomar como unidad de analisis
el empleo y no la unidad econémica (sujeto o empresa).

Es importante sefialar que el concepto de empleo informal ha sido también sometido a
importantes criticas. Pérez Sainz (2004) ha sido uno de sus principales criticos, al exponer
cémo la dicotomia empleo formal-informal solo adquiere sentido en los marcos del Estado de
Bienestar, donde se planteaba un arreglo social o un conjunto de mecanismos institucionales
que permitieran la superacion de las desigualdades en el plano laboral y la movilidad social.
Empero, con la crisis econdmica de la década de los 80 y el subsecuente deterioro de dicho
modelo estatal, se pone en entredicho la propia I6gica del llamado empleo formal.

Ante esto, se ha sugerido la necesidad de abandonar este concepto e introducir el
concepto de precariedad laboral, el cual segin Mora (2005) se ha popularizado, aunque
tampoco existe un consenso sobre las dimensiones que lo componen y que ha sido
operacionalizado empiricamente de diversas maneras. Para este autor, por precariedad se puede
entender el siguiente conjunto de situaciones: relaciones laborales no formales, empleos
atipicos, trabajos con salarios bajos (por debajo del minimo de ley), con jornadas prolongadas
ilegales o con contratos a tiempo parcial, asi como sin acceso a la seguridad social.

Por su parte, Pineda Talavera (2019), siguiendo esta linea teorica, delimita la
precariedad al incumplimiento de cuatro estatutos minimos: salario minimo, cotizacion al
seguro social, jornada de trabajo y estabilidad en el empleo. Mas alla de esta pluralidad de
situaciones, dichos autores encuadran la precariedad en un contexto de desregulacion
economica, reorganizacion productiva y transformacion del modelo de ciudadania social.

A pesar de la critica presentada y de las virtudes de este concepto, Cuevas Valenzuela

(2015) es enfatico en manifestar que este parte de una realidad que no necesariamente se
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presento en el contexto latinoamericano, a saber, el desarrollo de un robusto estado de bienestar
y un mercado laboral regulado, por lo que el concepto de informalidad podria resultar mas
apropiado para describir la heterogeneidad estructural de las economias latinoamericanas y del
Caribe. Dado el caracter abierto de esta discusion, en la presente investigacion se decidio partir
de ambas categorias, aprovechando sus potencialidades.

A manera de sintesis, se puede observar que ambas son esencialmente heterogéneas,
pues condensan una serie de escenarios laborales que, si bien se inscriben en el contexto del
desarrollo capitalista, tienen raices historicas y causas distintas. En consecuencia, resulta
apremiante una lectura histérico-critica, que permita delinear su trayectoria y comprender su
dindmica contemporanea.

En este sentido, en los préximos parrafos se plantean las coordenadas principales que
permiten comprender el fendmeno desde una perspectiva critica, mas alla de su delimitacion
conceptual, entablando articulaciones con discusiones tedricas y de caracter politico.

Se trabajan dos grupos de elementos tedricos, unos corresponden a condiciones
historicas y estructurales de la sociedad capitalista que moldean el mundo del trabajo, otros a
las consecuencias de aquellas y sus repercusiones en la anatomia de la informalidad.

Dentro de la primera agrupacion, se encuentra un elemento central para esta
investigacion: el mercado de trabajo. Si se habla de mercado, evidentemente se esta frente a la
venta de una mercancia, que en este caso es el trabajo. Para la teoria neoclasica, el mercado de
trabajo es uno como cualquier otro, regido por la oferta y la demanda, asi como un sistema de
precios que proporcionan informacién completa para los actores econémicos (Pries, 1997).

En contraposicién, siguiendo a Marx (2009), es sabido que en esta esfera mercantil no
se intercambia dinero por trabajo, sino dinero por fuerza de trabajo, la cual es vendida como
mercancia por una clase despojada de los medios de produccion. No se trata de un ‘factor de
produccién’ entre otros, sino que es la fuente de la riqueza y del plusvalor, elemento
fundamental para la acumulacion capitalista. Por ende, una indagacién sobre el mercado de
trabajo no puede desligarse de una lectura del modo de produccion capitalista.

Dadas estas tensiones en torno a la remuneracion de la fuerza de trabajo, diversas
corrientes econdmicas (institucionalistas y regulacionistas) han planteado la necesidad de
establecer formas institucionales que permitan garantizar en este contexto e incertidumbre
economico, una serie de protecciones a las personas trabajadoras, entre ellas: sistemas de

seguridad social, “mecanismos de salario indirecto” (educacion, salud, vivienda, entre otros),
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asi como representacion de la poblacion trabajadora en las negociaciones colectivas de sus
condiciones laborales (Neffa, 2006, Pries, 1997).

Sin embargo, los intentos de regular los mercados laborales han tropezado con se
encuentra uno de los elementos més sintomaticos del modo de produccion capitalista: las crisis
economicas. En cada momento historico, esta se traduce en una reorganizacion de la
produccidn, con la finalidad de recuperar los niveles de rentabilidad, lo cual tiene importantes
efectos en los mercados de trabajo.

Harvey (2014) sefiala que las crisis tienen un rasgo fuertemente destructivo, con la
finalidad de dar lugar a nuevas actividades mas lucrativas. Ello significa, en términos del
mundo laboral, que se dan procesos de destruccion de empleos, asi como de reconfiguracion y
surgimiento de otros.

Lo anterior, podria sugerir que, ante shocks econémicos, podria darse un disparo o al
menos una acentuacion del empleo informal, bajo la forma de autoempleo de subsistencia, de
precarizacion laboral para reducir costos laborales o de nuevas actividades laborales con
esquemas flexibles de contratacion y trabajo. Respecto a la primera tendencia, ha sido
observada en diversas investigaciones, algunas de linea marxista (Bechara, 2012), asi como
otras no marxistas (Finkelstein, 2013, Marsili, 2013, Pereira, 2016).

En cuanto a la segunda, Pérez (1996) identifica niveles de precariedad laboral tanto en
los sectores econdmicos tradicionales como en los de transables, esto para el caso
centroamericano. Dado lo anterior, resulta pertinente ahondar en las posibles consecuencias de
las Ultimas crisis econdémicas en la conformacion de la informalidad.

En otro orden de cosas, las crisis econdmicas también tienen importantes consecuencias
sobre el orden sociopolitico. Concretamente, tras la crisis experimentada en la década de 1980,
se da el auge del proyecto neoliberal, el cual generd una serie de nuevas ordenaciones tanto a
nivel econdmico como a nivel politico.

En el contexto latinoamericano, tuvieron gran relevancia los Programas de Ajuste
Estructural (PAE), los cuales tenian como objetivo no solo la estabilizacion macroeconomica
sino también la re-funcionalizacion del Estado y su alineacion con los intereses de los sectores
econémicos mas dinamicos (Vilas, 2000).

Una hipétesis que se puede sostener es que, producto de la liberalizacién de los
mercados y el asentamiento de nuevos actores econdémicos (los inversores extranjeros, los

grupos exportadores, el sector financiero, entre otros), se establecen nuevas reglas en materia
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laboral, tendientes a la flexibilizacion y precarizacion del mercado de trabajo, o al menos, se
empiezan a dar presiones para su desregulacion.

No obstante, es importante destacar que, lejos de estar frente al transito de una forma
de politica deseable a una indeseable (por ejemplo, de un estado de bienestar a un estado
neoliberal), se esta frente a la emergencia de una nueva forma de gubernamentalidad, que
mantiene relaciones de ruptura, pero también de continuidad respecto a la anterior.

Lorey (2016) sefiala que tanto el estado social como el neoliberal garantizan una serie
de protecciones, siempre y cuando los sujetos estén dispuestos a modular sus conductas y
hacerse gobernables, segin un determinado paradigma econdémico-politico; no obstante, la
diferencia radica en que en el segundo modo de gobierno de la precariedad es (re) instalada no
como la desviacion, sino como la norma.

Asimismo, el neoliberalismo retoma el postulado de sujeto propio del liberalismo, el
cual es capaz de “autogobernarse”, produciéndose a si mismo como un cuerpo apto para ser
vendido como fuerza de trabajo y capaz de agenciarse mejores condiciones de vida (Lorey,
2016). Este punto es de particular importancia, pues permite comprender algunas nociones
contemporaneas tales como la “empleabilidad” o el propio “emprendedurismo”.

Explicado lo anterior, es necesario pasar a comprender cuales son las condiciones de
produccidn economicay social que despliega este nuevo proyecto politico y forma de gobierno.

Para autores como Harvey (1998), el modo de produccién capitalista en su conjunto, a
partir de la década de 1970, inicia un trénsito desde un patron productivo principalmente
fordista, hacia un modelo de acumulacion flexible, caracterizado por la insercion exitosa de
nuevas tecnologias al proceso productivo y la aplicacion de formas organizativas mas flexibles.

Uno de los elementos mas Ilamativos de esta nueva organizacion productiva es la
centralidad concedida a la llamada “Revolucion Tecnologica”, la cual viene acompafiada de
procesos de automatizacion de los procesos productivos, la digitalizacion, la incorporacion del
Internet, entre otros aspectos (Novick, 2018).

A pesar de lo anterior, el nuevo patron no solo consiste en cambios tecnoldgicos, sino
también en transformaciones en la estructura empresarial, los modelos de negocios, las
relaciones comerciales, la organizacion del trabajo y el proceso productivo mismo (Novick,
2018).

Como se observa, el paso hacia la acumulacion flexible trae consigo un conjunto de

fenomenos de gran heterogeneidad pero que conforman el mosaico de la actual economia
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capitalista. Sin embargo, para efectos de comprender el vinculo entre estas mutaciones y la
informalidad, se hara hincapié en los cambios provocados en la esfera productiva y laboral.

Para Mufioz (2013), uno de los aspectos mas significativos del nuevo modelo es el
ascenso de una logica de produccion centrada en la demanda, en donde “primero se vende y
después se produce”, lo implica un viraje hacia una produccion discontinua, distinta a la
produccién en masa y continua del fordismo.

Lo precedente trae consigo importantes consecuencias en la morfologia del
proletariado, al generarse una fuerza de trabajo movil e inestable (Mufioz, 2013). Ejemplos de
estas nuevas formas de trabajo lo constituyen los empleos “on demand”, <0 horas”, “gig work”,
“freelance”, entre muchos otros (Novick, 2018).

Para Novick (2018), estos nuevos escenarios laborales suelen contar con condiciones
laborales precarias, al encontrarse fuera de los marcos de proteccion social, los cuales fueron
configurados para formas “clasicas” de empleo (asalariado, jornada de 8 horas, con acceso a la
seguridad social, etc.).

En sintesis, el actual periodo histdrico exhibe aceleradas transformaciones en el plano
de la produccion y el trabajo, las cuales impactan directamente en las condiciones laborales de
las y los trabajadores, por lo que resulta de importancia visibilizar los procesos de
informalizacion experimentados en los diversos sectores de la economia capitalista.

Pese al caracter generalizado de estas transformaciones, no puede afirmarse que, en el
contexto latinoamericano, se repliquen las mismas tendencias. Por el contrario, existe una
particularidad histérica que plantea importantes diferencias en la configuracion del
capitalismo en los paises de dicha regién, asociadas a su caracter semiperiférico y a una
persistente heterogeneidad estructural que genera importantes asimetrias entre sectores
econdmicos y grupos ocupacionales (Bernal, 2016, Giosa, 2005).

En este punto, no puede dejarse de lado los aportes de Nun (1971) y Quijano (1973),
quienes en la década de 1970 trabajaron en torno al concepto de marginalidad®. El polo
marginal o la masa marginal corresponden a nociones que permiten explicar, desde la realidad
regional, el fendmeno de la superpoblacion relativa referido por Marx. Para ambos autores,
existen segmentos de la fuerza laboral que no ingresan al mercado de trabajo capitalista, debido
a la existencia de maltiples segmentos econdmicos, con diversos grados de productividad y con

diferentes grados de integracion a los circuitos de la economia capitalista.

9 Es importante reconocer que existen otros autores de importancia de la escuela estructuralista que trabajaron
estos problemas tedricos, sin embargo, se refieren estos dos autores para dar una vision general de la discusion.
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Ambos conceptos son de importancia para efectos de esta investigacion, pues rompen
con la perspectiva dualista tradicional que concibe a las poblaciones marginalizadas como
grupos que tienen ciertas caracteristicas que desfavorecen su “integracion” a las modernas
estructuras productivas. De lo que se trata, en concordancia con estos autores, es admitir la
existencia de una ‘ley de desarrollo desigual y combinado’, que moldea un mercado laboral
heterogéneo, producto de las tensiones existentes a lo interno de las formaciones sociales
capitalistas de la region (Nun, 1971, Quijano, 1973).

Respecto al andlisis de la estructura productiva latinoamericana, Novick (2000),
advierte sobre una diferencia fundamental: América Latina, lejos de insertarse en una
reconversion productiva fordista, se caracterizé por implementar un modelo de sustitucion de
importaciones, que apenas logro desarrollar una incipiente industria.

Tras la crisis de finales de los 70’s e inicios de los 80’s, no se observo una aplicacion
del toyotismo, sino la coexistencia de un mosaico de diversas formas de organizar la
produccién: algunas formas preindustriales, otras fordistas y algunas experiencias de
especializacion flexible (sobre todo en industrias participantes del comercio internacional).

Aunado a lo anterior, debe de hacerse mencién al proceso de terciarizaciébn como
categoria tedrica de gran importancia en la presente investigacion. En América Latina y el
Caribe, para la década de los afios 90’s, alrededor del 90% de puestos nuevos de trabajo fueron
parte del sector servicios, precisamente este proceso en el cual se da la expansion del sector
servicios tanto en términos de producto econémico como de ampliacion de puestos de trabajo
es llamado terciarizacion. (Arriagada, 2007)

No obstante, la evolucion de este sector economico no fue un proceso homogeéneo, y
estuvo permeado por dindmicas subyacentes a cada contexto y pais. Autores como Arriagada
(2007) y Weller (2004) plantean la existencia de una terciarizacién genuina y terciarizacion
espuria.

La primera es caracteristica de los paises industrializados, en los cuales la expansién
del sector terciario es un proceso de desarrollo evolutivo de los sectores economicos; al
desarrollarse el sector secundario o industrial, inevitablemente se desarrolla el sector terciario.
(Arriagada, 2007; Weller, 2004).

Caso contrario sucede con la terciarizacion espuria, la cual se desarrolla en la regién
latinoamericana como una desocupacion disfrazada, es decir, la terciarizacion espuria refiere
al proceso en el cual la expansion del sector terciario se da porque los sectores primario y

secundario tienen menor capacidad de absorcion, por tanto, se desarrolla una sobre-
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terciarizacion (Arriagada, 2007; Weller, 2004). Esta diferenciacion invita a visualizar la
expansion del empleo en el sector servicios como un proceso complejo y heterogéneo.

Por ende, para el entendimiento de este fendmeno, no se puede concebir las tendencias
principales de la globalidad del modo de produccion como leyes 0 modelos universales. En
contraste, debe comprenderse, en concordancia con el método dialéctico, que existe una
particularidad que debe construirse reconociendo los puntos de encuentro y desencuentro entre
los fendmenos estudiados y el funcionamiento general de la sociedad capitalista.

Con este balance general, se observa una heterogeneidad en el mundo del trabajo, que
no debe ser explicada subsumiendo su particularidad a las “tendencias globales” sino en
constante interrelacion y contradiccion con estas. Como parte de este ejercicio, cabe efectuar
la siguiente pregunta: ¢como se expresa el empleo informal en el contexto latinoamericano?

En las siguientes lineas se enuncian las principales consecuencias de las condiciones
estructurales antes expuestas y como estas modelan, segun el equipo investigador, la
morfologia del empleo informal.

La primera de estas es lo que llamaremos segmentacion del mercado de trabajo'°. El
concepto alude a la existencia de importantes brechas en materia de condiciones laborales entre
diferentes empleos, a raiz de factores tales como las estructuras econdémico-productivas, las
estrategias empresariales de acumulacion, el contexto politico-institucional, el origen social de
la persona trabajadora, entre otros aspectos (Lépez y Fachelli, 2017).

Si se revisa con detalle el concepto expuesto, se podra evidenciar que se plantea una
ruptura con las interpretaciones dualistas referidas parrafos arriba, las cuales planteaban la
existencia de Unicamente dos segmentos -uno formal y otro informal-, sin ser capaces de
diferenciar las inequidades internas y los diversos escenarios que configuran el mercado de
trabajo.

A continuacidn, se presenta un bosquejo basico que podria valorarse para comprender

esas segmentaciones:

10| a literatura estructuralista latinoamericana también cuenta con un concepto de alcances similares, como lo es
el de heterogeneidad estructural, sin embargo, esta es explicada como un producto de las relaciones centro-
periferia (Bernal, 2016, Giosa, 2005).
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Figura 1
Segmentacion del mercado laboral

Precariedad flexible Estabilidad

Precariedad por exclusion

-TISO: Trabajo
Independiente de
Subsistencia Ocasional.
-TISE: Trabajo
Independiente de

-TDFP: Trabajo Dependiente
en empresa “Formal” Precario
-TDIP: Trabajo Dependiente

-TDF: Trabajo Dependiente
Formal
-TIPF: Trabajo Independiente

Subsistencia tipo Empresa
-TAFNR: Trabajo Auxiliar
o Familiar No

en empresa “Informal”
Precario

-TIPP: Trabajo Independiente
Profesional Precarizado

Profesional Formal
-TINPF: Trabajo Independiente
No Profesional Formal

Remunerado
-TDR: Trabajo Doméstico

Fuente: Elaboracion propia.

El esquema previamente presentado tiene la virtud de establecer hasta tres niveles de
segmentacion, los cuales, a lo interno, tienen varios subniveles, permitiendo representar de
manera grafica una serie de realidades diversas y capaces de ser operacionalizadas a nivel
empirico. Sumado a lo anterior, incorpora concepciones tedricas que son de relevancia para
comprender el mundo del trabajo, tales como la precariedad, la exclusién o la estabilidad
laboral.

Ahora bien, es pertinente hacer referencia a los elementos colocados en cada uno de los
segmentos. Comenzaremos de derecha a izquierda. EI segmento denominado Estabilidad,
estaria comprendido por los puestos de trabajo tanto de personas asalariadas con patrono
(dependientes) como por las personas trabajadoras por cuenta propia (independientes, en
actividades profesionales o no profesionales), quienes tienen cubiertos de manera basica u
Optima sus derechos laborales fundamentales. Lo anterior no exime la posibilidad de que se
presenten situaciones tendientes a la precarizacion, flexibilizacion o a la lesion de algin

derecho, no obstante, se da cuando menos un cumplimiento de la legislacion laboral existente.
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Seguidamente, el segmento denominado precariedad flexible aborda los puestos
laborales en empresas “formales” ¢ “informales” (entendiendo “formal” como registro ante un
ente puablico o en términos juridicos!!), en donde se da un incumplimiento deliberado de los
derechos laborales o se implementan estrategias para eludirlos (es decir, en el margen de la
ley), esto con la finalidad de reducir los costos de la fuerza de trabajo'?; a su vez, se toman en
cuenta actividades como la venta de servicios profesionales en condiciones desfavorables, asi
como las modalidades conocidas como freelance, en cuyo seno las personas empleadas venden
su fuerza de trabajo a terceros en condiciones de total desproteccion.

Finalmente, en el ultimo grupo, llamado precariedad por exclusion, se encuentra un
variopinto mosaico de trabajos, principalmente independientes y que se encuentran
relativamente separados de los circuitos empresariales. Aqui encontramos actividades
esporadicas, de subsistencia, realizadas en diversos espacios (via publica, hogares, pequefios
locales o a domicilio), como una manera de enfrentar la situacion de desempleo. En este se
hallan actividades productivas, comerciales y de venta de servicios, que tienen como finalidad
captar algunos recursos para la satisfaccion de necesidades basicas cotidianas.

El segmento anterior abarca los multiples rostros de quienes son excluidos del mercado
laboral, pero también, en ocasiones de forma coincidente, los de aquellos que son excluidos
por otras razones: etnia, género, discapacidad, migracion, edad, entre otros®. Se puede
caracterizar como una zona de exclusién social, la cual se configura como el reverso de un
mundo laboral en crisis.

Por ejemplo, uno de los elementos que resultd transversal en este estudio es el género**
como una de las zonas de exclusion social dentro del mercado laboral. Como menciona Flérez
Estrada (2007), si bien en los Gltimos afios se ha presentado mayor participacion de las mujeres
en el mercado de trabajo remunerado, este proceso continda reproduciendo segregacion,
desigualdad y discriminacion. Esto porque, en este proceso de insercién en el mercado laboral,
estd permeado por una serie de representaciones, practicas y relaciones sociales de poder

consolidadas que colocan a las mujeres en lugar simbolico subordinado.

11 Es decir, comprendiendo la formalidad-informalidad desde la antigua concepcion “sectorial” (Hussmans, 2005).
12 para ampliar mas sobre este punto, confrontese a Karcher (2014).
13 Trabajos como el de Rhomari (2015) y Samba (2012) reflejan la estrecha vinculacion entre informalidad del
trabajo y exclusion social.
14 Desde esta investigacion se comprende que el género no constituye un orden binario, que existen multiples y
diversas maneras en las cuales las personas realizan su condicion de género. (Lagarde, 1996) No obstante, dada
la naturaleza binaria de la variable “sex0” en la ENAHO, la perspectiva de género en este trabajo se limité a la
comprension y problematizacién de la condicién de las mujeres en el mundo laboral.
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Ante esto, Morales (2019) sefiala una triple barrera que tiene las mujeres para insertarse
en el mundo laboral

(1) Barreras de insercion: refieren a aquellos indicadores demograficos vy
socioecondmicos que inciden 0 no en que una persona se inserte en el mercado laboral, en este
caso incide la educacion, la maternidad, el ser jefa de hogar, o su lugar de residencia.

(2) Barreras de seleccion: A pesar de que muchas mujeres tienen perfiles educativos y
profesionales avanzados, no logran ocupar los cargos para desempefiarse, este elemento, es
explicado debido a que en los Gltimos afios la economia costarricense esta generando pocas
oportunidades de nuevos puestos, con el agravante de que la distribucion es bastante desigual,
en perjuicio de las mujeres, especialmente jovenes, con baja escolaridad y las que residen en
zonas rurales.

(3) Barreras de valoracion: La tercera barrera es el recibir una remuneracion justa y
paritaria en comparacion con los hombres.

Siendo asi, los mercados laborales contienen un valor econémico distinto para los
hombres y mujeres, hay elementos histéricos y estructurales que colocan a las mujeres en
situaciones desventajosas.

En sintesis, se puede reafirmar la tesis expuesta al inicio de este recorrido: el trabajo
informal se puede comprender como una moneda, en cuyas caras se encuentran reunidos —a
manera de dos caras- procesos historicos de precarizacidn/expulsion del trabajo asalariado, los
cuales pueden entenderse —siguiendo a Pérez (2014)- como producto de una sociedad
capitalista que maximiza la proletarizacion mientras simultaneamente minimiza el
asalariamiento.

Los anteriores elementos pueden considerarse las coordenadas bésicas para el estudio
de los fendmenos asociados al mundo del trabajo, y particularmente, con la informalidad y sus
condiciones laborales.

En el siguiente apartado se presenta el proceso metodoldgico que respalda el desarrollo
de la investigacion. Se determinan las fuentes que se utilizaran para sustentar las afirmaciones,
las técnicas de investigacion social para obtener la informacion pertinente y los principios
ético-politicos que fundamentan la (pre) ocupacion del equipo investigador por esta tematica y

que especifican la urgencia de la generaciéon de conocimiento en esta materia.
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1.7 Estrategia metodologica

Para la aproximacién al objeto y problema de investigacién, se proponen una serie de
momentos analiticos y metodoldgicos que orienten el quehacer investigativo, asi como las
técnicas y actividades investigativas mediante las cuales se garantizara su cumplimiento. Cada
uno de estos tiene como finalidad (i) dar respuesta a los objetivos especificos planteados
previamente y (ii) retomar el hallazgo de la ruta analitica sujeto-condicion-estructura del
estado del arte.

A continuacion, se presenta un grafico que resume de manera general cuales son dichos

momentos:

Figura 2
Momentos de la investigacion

l. 1- Contextualizacion historica de los procesos econémicos del pais
& \=lasblle) 2- Panorama estadistico de la situacion econdmica y el mercado
laboral en la region latinoamericana y en costa rica

1. 1- Profundizacion del analisis de las estadisticas nacionales
(@-\ZNIBINeN disponibles sobre derechos y condiciones laborales.

il 1- Estudios de caso, con base en estadisticas
(O VGRIVIEON  revisadas, entrevistas a actores clave y personas
expertas en el campo.
2- Sintesis interpretativa

Fuente: Elaboracion propia

En un primer momento, se efectda un recorrido histdrico, en el cual se explora la
estructura econdmica del pais, los modelos de desarrollo implementados y la conformacion de
las clases sociales, esto durante el periodo agroexportador (1870-1950), de sustitucion de
importaciones (1950-1980) y el de apertura comercial (1980-2010). El objetivo es poder dar
cuenta de manera retrospectiva de los cambios que ha experimentado la economia nacional y
el mercado de trabajo, para asi poder comprender su configuracién actual, la cual es

profundizada en este mismo apartado.
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Sumado a lo anterior, se describe el panorama econémico mundial, regional y nacional,
prestando particular atencion a los datos sobre empleo (desocupacién, informalidad,
subempleo, entre otros) y la configuracion del sector servicios. La finalidad es enmarcar la
problemética investigada en su actualidad y en sus interrelaciones con el escenario mundial,
latinoamericano y nacional.

Como se observa, este momento investigativo tuvo como proposito sentar los
antecedentes sobre los cuales se llevara a cabo los analisis y discusiones posteriores: se trata
del par condiciones-estructuras, pero contemplado en primera instancia. A continuacién, se
presenta un cuadro que permite observar como se operacionaliz6 este momento en particular.

Cuadro 1
Operacionalizacion del primer momento investigativo

e Aprehender las principales condiciones
historicas que configuran el mercado de
trabajo en Costa Rica durante el periodo

2010-2018

Objetivo especifico:

Técnicas de investigacion

e Revision documental y
bibliogréafica: consiste en una
técnica que permite recopilar
y seleccionar informacion
relevante de un documento
(Pefia y Pirela, 2007), el cual
puede ser un libro, un articulo
de revista, un informe, etc.,
sea en fisico o en digital
(Fernandez, 2002).

e Se lleva a cabo una revision de documentos
de instancias nacionales e internacionales,
para identificar informacion estadistica
relevante; asimismo, se revisan librosy
documentos de historia economica de Costa
Rica, para presentar el andlisis de las
estructuras econdmicas y los modelos de
desarrollo que ha implementado el pais.

e Entrevista semi-estructurada:
Segun Hammer y Wildavsky
(1990) se trata de un tipo de

entrevista en el cual, si bien se e Se recurre a entrevistas con personas
tiene un conjunto de preguntas vinculadas a esta tematica, con la finalidad

o0 temas a desarrollar, la de retroalimentar los hallazgos de este
persona investigadora tiene la primer momento

flexibilidad para modificar el
orden o el modo de
enunciarlas.

Fuente: Elaboracién propia.
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En un segundo momento, se profundiza en datos estadisticos especificos acerca de
empleo informal en el sector servicios. Interesa particularmente evidenciar las tendencias en
materia de derechos y condiciones laborales. Para este fin, se procesan los micro datos de la
Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO)™ relacionados a empleo®, de los afios 2010, 2014 y
2018.

Se considera relevante efectuar una labor de lectura de esta informacion, esto porque,
si bien las cifras suelen ser retomadas en otras pesquisas para justificar la importancia de
estudiar o intervenir sobre un fendmeno, en escasas ocasiones se comprende cuales son sus
alcances. Asimismo, en los diversos trabajos finales de graduacion sobre el tema en cuestion o
similares, no se suelen dar este tipo de aproximaciones estadisticas, sino que se privilegia
mayoritariamente los estudios de caso de caracter cualitativo (entrevistas semiestructuradas y
a profundidad a poblaciones especificas).

Cuadro 2
Operacionalizacion del segundo momento investigativo

e Evidenciar las tendencias en materia de
Objetivo especifico cumplimiento de derechos laborales en los
diferentes segmentos del sector terciario.

Técnicas o0 recursos de investigacion

Analisis de estadisticas

descriptivas mediante Tablas

Cruzadas, haciendo uso del
IBM SPSS

e Se obtienen los datos estadisticos segin y
por cada una de las variables contempladas
en esta investigacion, asimismo, se
descarga la informacion en formato XLSX,
para su correspondiente presentacion en el
documento final.

Fuente: Elaboracidn propia.

15 Se opta por esta encuesta, porque la ECE, si bien es la que brinda datos mas especializados, presenta algunas
dificultades metodoldgicas, entre ellas, la elevada rotacion del segmento muestral y la cantidad de encuestas por
afio (cuatro en total). Por su parte, la ENAHO tiene una menor rotacion, abarca las dimensiones de empleo de
interés para este trabajo y es una encuesta anual (INEC, 2015, 2018).
16 | as variables que se toman para el analisis son los siguientes: salario minimo, aguinaldo, pago de dias por
enfermedad, pago de vacaciones, horas extra, seguro de riesgos de trabajo, seguro social, tipo de contrato, tipo de
pago, subempleo, pluriempleo y empleo inadecuado (para el segmento asalariado); se asigna salario, seguro de
salud y estabilidad del negocio (para el segmento cuenta propia). Todas las anteriores para el sector servicios.

35



En el tercer momento, se retomé la informacion que fue trabajada durante el capitulo |,
ademas, se sumo la informacion obtenida a partir del analisis estadistico del capitulo Il. Para
esta etapa, se contempld un trabajo de campo en el cual se llevo a cabo un ejercicio de mapeo
de actores, con el objetivo de identificar, seleccionar, y de ser posible, realizar una entrevista a
personas expertas e informantes claves, con quienes se pudiera ampliar la comprensién de las

dindmicas y patrones del mercado laboral actual del pais.

Cuadro 3
Operacionalizacion del tercer momento investigativo

o n e Discutir las condiciones laborales de
Objetivo especifico informalidad que se presentan en dicho
sector.

Técnicas, estrategias o recursos de investigacion

e Para poder identificar a las personas

e Mapeo de actores: “se busca . .
informantes clave y expertas, es necesario

no SO!O tener un listado de los un listado preliminar de posibles contactos,
diferentes actores que para posteriormente elegir aquellas que
participan en una Iniciativa, cuenten con mayor disponibilidad y que
sino conocer sus acciones 'y cumplan con los criterios de seleccion. Este
los objetivos de su mapeo se efectla en funcion de las
participacion” (Tapella, 2007, respuestas de las politicas de empleo
p. 2). implementadas desde el estado

costarricense y el posicionamiento de los
actores involucrados.

e Entrevista semi-estructurada:
Segun Hammer y Wildavsky
(1990) se trata de un tipo de

entrevista en el cual, si bien se e Se recurre a entrevistas con personas
tiene un conjunto de preguntas vinculadas a esta tematica, con la finalidad

o0 temas a desarrollar, la de retroalimentar los hallazgos de este
persona investigadora tiene la primer momento

flexibilidad para modificar el
orden o el modo de

enunciarlas.

e Estudio de caso: tienen como e A partir de las entrevistas realizadas a los
objetivo “hacer una actores clave y los datos estadisticos
descripcion, ofrecer obtenidos, se efectia a modo de estudio de

explicaciones o caso una caracterizacion y analisis sobre la
interpretaciones sobre el situacion laboral de las poblaciones méas
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fendmeno investigado, vulnerabilizadas identificadas en el capitulo
explorar sus caracteristicas y Il.
funcionamiento o hacer una
evaluacion” (Castro Monge,

2010, p. 36)

Triangulacion: consiste en la

accion de reunién y cruce e Para este momento, se triangula en diversas

dialéctico de toda la direcciones: el analisis estadistico, el

informacion pertinente al criterio experto y la teoria social, y las
objeto de estudio surgida en discusiones de los tres capitulos de manera
una investigacion por medio conjunta. Se considera una estrategia de
de diversas técnicas y fuentes validacion de la informacién obtenida.

(Arias, 2000, Cisterna, 2005).

Fuente: Elaboracion propia.

Ahora bien, para la seleccidn de las personas entrevistadas a lo largo de la investigacion,

fue menester definir un conjunto de criterios de seleccion que posibilitaran delimitar

inicialmente la poblacién que se pretendia alcanzar y obtener a las(os) informantes mas

apropiadas(os). Se propusieron asi los siguientes criterios:

e Produccion académica o intelectual vinculada al tema estudiado: se toman en

consideracion informantes que hayan finalizado o se encuentren desarrollando tesis o
proyectos de investigacion sobre topicos tales como trabajo, empleo, informalidad,
mercado de trabajo, politica econémica, politicas de empleo, entre otros afines.
Vinculo con instituciones, organismos u organizaciones (nacionales o internacionales)
que trabajen el tema: se toman en cuenta informantes que laboren o tengan nexos en los
espacios mencionados. Se valora no solo sus conocimientos tedricos, sino también su
experiencia practica con poblaciones.

Actores sociales que tengan incidencia en las politicas de empleo actuales: se incluyen
informantes que pertenezcan a gremios de trabajadores, camaras empresariales,
miembros del poder ejecutivo y legislativo, asi como representantes de instituciones
autonomas. Se pretende conocer sus posicionamientos, y de ser posible, obtener

informacidn (estadistica o documental) adicional.
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Siendo asi, se determinaron seis sectores sociales como un panorama inicial para
acercarse a la poblacion entrevistada, a saber: academia, organismos internacionales, gobierno
central, poder legislativo, organizaciones de trabajadores y otros. En estos, se eligid las
instituciones u organismos que pertenecen al sector, y en cada uno, se identificaron las personas
consideradas como actores claves.

Es importante sumar como parte de la propuesta metodologica, una reflexion en torno
a la flexibilidad y apertura que lleva consigo el desarrollo de procesos investigativos, los cuales
sufren cambios conforme se avanza. Inicialmente se hizo un mapeo de personas que podrian
enriquecer el proceso desde su practica investigativa. No obstante, al momento de realizar el
contacto no fue posible comunicarse con todos(as), y otras personas negaron el espacio por
diversas situaciones personales y profesionales.

De este modo, del mapeo inicial inicamente se concretaron tres entrevistas

Instituto de Investigaciones en Ciencias Econdmicas de la
Universidad de Costa Rica

Ariane Grau Crespo Escuela Sindical de la APSE e investigadora

Direccion Nacional de Inspeccion del Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social

Pablo Sauma Fiat

Alba Gutiérrez Rodriguez

Después de estas, al no lograr la totalidad de entrevistas iniciales, se iniciaron nuevos

contactos y un segundo mapeo en el cual se logré entrevistas a:

Anthony Garcia Programa Agenda Joven en la Universidad Estatal a

Distancia
Jouseth Chaves Sindicato de Trabajadores del Sector Privado (SITRASEP)
Natalia Morales Programa Estado de la Nacion
Linneth Madrigal Defensoria Social Laboral

Después de estas entrevistas, se pretendia realizar una segunda ronda de entrevistas con
las y los informantes, que permitieran ampliar y profundizar en los hallazgos del capitulo 11, a
partir del Método Delphi, que “consiste en una técnica de obtencion de informacion, basada en
la consulta a expertos de un area, con el fin de obtener la opinion de consenso mas fiable del
grupo consultado”. (Reguant y Torrado, 2016, p. 88)

No obstante, este proceso no logré culminarse, puesto que el presente trabajo
investigativo sufrio consecuencias ante la emergencia nacional y mundial relacionada a la
pandemia del COVID-19. Con las nuevas restricciones de parte de las autoridades del pais, las

indicaciones de cuarentena y la afectacion directa en la cotidianidad familiar y laboral de las
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personas, se imposibilitd continuar el proceso, sobre todo por la incertidumbre durante el
primer mes respecto a la manera de trabajar adecuandose al teletrabajo y otras modalidades
virtuales.

Dada esta situacion, se optd por modificar la propuesta metodoldgica, desestimando el
Método Delphi como parte de la investigacion. Se traza una nueva propuesta de trabajo: a las
siete entrevistas que inicialmente fueron realizadas y que ya permitian enriquecer el proceso
de andlisis de la investigacion, se sumaron cuatro entrevistas nuevas. Esta vez, se mapearon
actores que permitieran ampliar en las ramas de actividad que se observaron mayormente
vulnerabilizadas ante el incumplimiento de derechos laborales y de condiciones de flexibilidad
y subempleo, a partir del desarrollo del segundo capitulo.

Siendo asi, se contact6 y entrevisto a las siguientes personas:

Sindicato Nacional de Conductores Especializados y Afines
(SINACOESA)

Quxabel Cardenas Enlaces Nicaraguenses

Union de Trabajadores de la Musica, Artistas y Afines.
(UTM)

Maria del Carmen Cruz Asociacion de Trabajadoras Domésticas (ASTRADOMES).
Rodrigo Cordero y Luis
Lopez

Francisco Campos

Esteban Monge

Seccional ANEP — Saloneros

Ha de mencionarse que estas ultimas entrevistas estuvieron sujetas a las medidas que el
marco de la pandemia posibilito; Unicamente la primera entrevista mencionada fue realizada
presencialmente, y siguiendo los debidos protocolos de salud, la segunda y cuarta, se
desarrollaron por medio de video llamada; la tercera, fue una respuesta escrita por medio de
correo electronico.

Estas particularidades evidencian parte de la apertura, flexibilidad y modificaciones a
las cuales estan sujetas las investigaciones, en esta ocasion, vislumbra una afectacion mas que
trajo consigo el contexto que se enfrenta actualmente en el pais y a nivel mundial por la
pandemia.

Concretadas estas entrevistas®’, se decidid efectuar una exposicion sobre la base de
algunos elementos® de la metodologia de estudio de caso, donde se considerd la situacion de

varios grupos poblacionales y ramas de actividad, realizando una triangulacion entre datos

17 Cada guia de entrevista puede encontrarse en el Anexo No. 3 adjunto a este documento.
18 Particularmente la aplicacion de entrevistas a actores clave y el analisis documental (Hancock & Algozzine,
2006). A esto se suma la recuperacion de las estadisticas obtenidas en el capitulo precedente.
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estadisticos, los hallazgos de las entrevistas a los actores entrevistados y elementos tedricos
explicativos. De esta manera, se posiciona el elemento “sujefos”, trazado en la ruta analitica
indicada.

Junto a esto, ha de mencionarse que la pandemia impulso el desarrollo de un informe
especial, titulado Informe especial: las ramas de actividad del sector servicios ante la crisis
econdmica provocada por el COVID-19.

A pesar de que el periodo objeto de estudio de la presente investigacion se centrd entre
el afio 2010 al 2018; a partir de los estudios de caso y el acercamiento a diferentes ramas del
sector servicios, se evidencio la necesidad de plasmar un analisis de la situacion que atraviesan
en el contexto actual y el complejo escenario que se avecina.

Siendo asi, a partir de las entrevistas y la revision de una serie de noticias nacionales e
internacionales, se permiti6 identificar y proyectar las consecuencias que esta crisis sanitaria
trajo consigo, vulnerabilizando y generando mayor precariedad en las condiciones laborales de
los y las trabajadoras del sector servicios.

Finalmente, como parte de la discusion pretendida como el tercer objetivo, se
desarrollaron una serie de sub-apartados donde se realizd una sintesis interpretativa y se
abordaron problemas tedricos centrales tales como la precarizacién y flexibilizacién de las
relaciones laborales en el sector servicios, el debate sobre los mercados laborales duales
aplicado al mercado laboral costarricense y las pugnas entre las agendas estatal, empresarial y
sindical en la configuracion de las politicas laborales, retornando nuevamente a las dimensiones
condiciones-estructuras, pero ya de un modo particularizado. Asi pues, se dio cierre a la

investigacion y se presentaron las respectivas conclusiones y recomendaciones finales.

1.7.1 Delimitacion

La investigacion planteada fue delimitada tanto espacial, temporal y poblacionalmente.
Se ubico geograficamente en Costa Rica, lo cual se debe a la necesidad de ampliar el
conocimiento del estado del mercado de trabajo del pais, haciendo especial hincapié en las
condiciones de informalidad o precariedad.

En términos temporales, la investigacion tuvo una delimitacion acorde a los objetivos
especificos planteados. Para estudiar las condiciones laborales, se tomé como periodo de
referencia los Gltimos 8 afios (2010-2018). La razon que explica esta delimitacion es la

disponibilidad de fuentes estadisticas fiables, las cuales empezaron a ser producidas en el afio
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2010, con la aplicacion de la Encuesta Continua de Empleo (ECE) y Encuesta Nacional de
Hogares (ENAHO).

En cuanto a la poblacién sujeta de estudio, se propuso trabajar con los datos estadisticos
de las instituciones relacionadas con el tema, asi como con algunas personas representantes de
organizaciones sindicales o gremiales'®, mas no directamente con grupos de personas
trabajadoras.

Esto se debe, en primer lugar, a que le otorgaria a la investigacion un nivel de
complejidad que dificultaria su abordaje en un periodo de tres semestres y, en segundo lugar,
a las dificultades y resistencias que se podrian generar producto del acercamiento a la
poblacién.

Exceptuando la poblacion empleada en el segmento informal independiente (cuenta
propias, microempresarios, etc., cuya situacion ya ha sido explorada en otros trabajos finales
de graduacion de trabajo social®®), se pueden presentar resistencias en el segmento informal
dependiente, ya que puede existir en la poblacion temor a posibles represalias patronales
producto de brindar informacion sobre sus condiciones laborales?.

Si bien es cierto esta situacion podria ser solventada generando condiciones 6ptimas de
resguardo del anonimato y de la confidencialidad, esto implicaria un proceso de negociacion y
de construccidn de viabilidad. Es menester reconocer que este tipo de abordaje puede hacerse

en futuras investigaciones, profundizando mediante estudios de caso més particularizados.

1.7.2. Propuesta de operacionalizacion de categorias tedricas en elementos
analiticos o atributos empiricos

Resulta de gran importancia brindar un espacio en el cual se permita visualizar la
relacion existente entre las categorias tedricas que dieron fundamento a la presente
investigacion y su respectiva operacionalizacion. Dichos elementos facilitaron la demarcacion

de rutas analiticas a lo largo del proceso investigativo.

19 Con ellas, se abordan las generalidades de las condiciones laborales del gremio, sin profundizar en situaciones
de trabajadores en particular.
20 véanse las investigaciones de Alfaro, Barrientos Espinoza y Mufioz (2017), Blanco y Quir6s (2013), Calvo,
Durany Marin  (1995), Carrillo y Marin (2009), Hidalgo y Rodriguez (2011), Jiménez y Peralta (1998),
Jiménez, Pernudi, Santillan y Vargas (1992).
21 Esto es particularmente delicado en el actual contexto de altos niveles de desempleo y de irrespeto de derechos
laborales fundamentales (evidenciado en las estadisticas sobre informalidad).
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Cuadro 4

Operacionalizacion de categorias tedricas

Categoria Subcategorias Elementos Fuentes
Estabilidad, precariedad flexible y
Tipos de precariedad precariedad por exclusion OIT (2012)

Empleo informal y

precariedad
laboral

Informalidad
Comprensiones sobre
informalidad

Empleo informal en el sector
informal/formal

Dualismo, legalismo, estructuralismo,
marxismo, labor approach

Ferreira (2016)
Pérez (2014)
Antunes (2001)

Sector primario

Clasificacion de

Sectores . . Actividades
L Sector secundario Ramas de actividad o
econémicos Sector SErVicios Econdmicas 2011
(CAE-11)

Segu_rldad social (salud y Salario minimo*, Aguinaldo, Jornada ES'[a-dIStIC&lSZ Encuesta
pensiones) A . Nacional de Hogares

Formas ., Extraordinaria, Seguro Social, Seguro

L Educacion . . (ENAHO)

institucionales . de Riesgos de Trabajo, Dias pagos por L
Salud ocupacional enfermedad v vacaciones Referente tedrico:
Derechos laborales y Neffa (2006)

Acumulacion flexible
Gubernamentalidad

Flexibilidad de horario y/o jornada,
Subempleo, Forma de Pago, Tipo de

Estadisticas: Encuesta
Nacional de Hogares

Proyecto - . . ENAHO
Y Reduccion del estado de contrato, Pluriempleo, tamarfio de ( ) L
neoliberal . . . Referentes tedricos:
bienestar empresa, trabajo independiente
Crisis econ6mica Contexto econémica mundial Harvey (1998), Lorey
(2016), Novick (2018)
Region Latinoamericana y del Caribe
o N g . y Nun (1971)
Capitalismo semiperiférico Contexto costarricense .
Desarrollo . Quijano (1973)
. Masa marginal Desempleo .
desigual y . . Novick (2000)
. Desarrollismo Informalidad
combinado L ~ Bernal (2016)
Terciarizacion Tamario de empresa .
Giosa (2005)
Autoempleo
Género .
Estadisticas: Encuesta
Edad .
Mercado de Segmentacion Condicion migratoria Nacional de Hogares
trabajo g g (ENAHO)

Zona de residencia
Credenciales educativas

Lépez y Fachelli (2017)

Exclusion Social

Zona de exclusion social

Género

Edad

Condicién migratoria

Zona de residencia
Credenciales educativas
Tamafio de unidad econémica

Estadisticas: Encuesta
Nacional de Hogares
(ENAHO)

Género

Brechas o barreras de
entrada al mercado laboral
Rol historico, social y
cultural de las mujeres

Feminizacion del trabajo
Trabajo doméstico

Referentes teoricos:
Florez Estrada (2007)
Morales (2019)

Fuente: Elaboracion propia
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1.7.3 Algunas consideraciones deontoldgicas y ético-politicas

Las consideraciones éticas y politicas del presente disefio de investigacion fueron
planteadas en dos sentidos: por un lado, desde una serie de consideraciones éticas —de caracter
mayormente deontoldgico-, asi como desde una reflexion critica.

Respecto a las primeras, se reconocio la importancia de parametros para el manejo de
la informacion recolectada. Se contempl6 la ejecucion de entrevistas a personas expertas, tanto
del &mbito académico como institucional y gremial, por lo que se parti6 del reconocimiento de
su autonomia y de su derecho a la informacion.

Para efectos de este trabajo, se considerd importante dar a conocer a las personas
entrevistadas los alcances, objetivos de la investigacion y el uso especifico que se dara a la
informacion. Sumado a lo anterior, se considerd pertinente consultar a la persona entrevistada
si estd de acuerdo o no en el uso de artefactos como grabadoras, celulares, entre otros, para
registrar la entrevista.

Por ultimo, se contempla la posibilidad de devoluciones individuales (escrita,
presencial o virtual) sobre los resultados principales, asi como de aquellos concernientes al
caso particular de cada uno de los actores participantes del proceso investigativo.

Realizadas estas consideraciones, resulta de vital importancia discutir sobre la
intencionalidad ética y politica de la investigacion propuesta. Se parte de la premisa segun la
cual el ejercicio profesional no es neutral, sino que se articula a determinados proyectos
societarios (Netto, 2003).

En este trabajo se buscd, ante todo, indagar sobre las determinaciones que moldean las
relaciones entre capital y trabajo en el actual contexto, en aras de exponer y concientizar sobre
la vulneracion y precarizacion de los derechos laborales, conquistados por la clase trabajadora
en diversos momentos historicos.

Se planteo una critica a la naturalizacion de las condiciones precarias o “flexibles”, las
cuales se visualizan como resultado de las transformaciones del modo de produccion y no como
situaciones a las cuales la poblacion deba “adaptarse”.

Particularmente sobre el tema investigado, ya se han debatido las perspectivas teoricas
que, desde un proyecto societario neoliberal, sitian los derechos laborales y la institucionalidad

social del Estado como “obstaculos” a la formalizacion del empleo. En contraposicion, se

43



propone una lectura desde una vision critica, que observe el fendmeno como producto de las
relaciones sociales capitalistas.

Esta investigacion posiciona como axioma ético fundamental el trabajo como derecho
humano, mas all& de los enunciados formales o lo estipulado por la normativa nacional vigente.
Se comprende como un medio para la satisfaccion de necesidades -sean materiales o subjetivas,
sean individuales o colectivas- y desde su caracter fundante del ser humano.

Finalmente, se concibe a la clase trabajadora como sujeto social, politico y ético, capaz
de pensar alternativas a la sociabilidad capitalista, basadas en el bienestar econdmico, la

equidad, la justicia social, la diversidad y la democracia.
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SECCION II: INVESTIGAR, REDEFINIR Y
PARTICULARIZAR EL OBJETO DE INVESTIGACION
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CAPITULO I: APROXIMACION HISTORICA Y
CONTEXTUAL

El presente capitulo responde integramente al primer objetivo especifico, el cual apunta
a “Aprehender las principales condiciones historicas que configuran el mercado de trabajo en
Costa Rica durante el periodo 2010-2018”. En este sentido, es menester realizar un recorrido
historico que permita explicar como surge y se reconfigura a lo largo de los afios el mercado
laboral del pais.

Posteriormente, se delinean las caracteristicas de este mercado para el periodo en
estudio, contextualizandolo en las dindmicas de la economia global y latinoamericana, asi
como describiendo sus principales rasgos, por medio de estadisticas en materia de empleo. De
esta manera, se crea una antesala para el siguiente capitulo, el cual pretende profundizar sobre

las condiciones laborales y el cumplimiento de derechos en el sector terciario.

1.1. Contextualizacion historica

Las expresiones de la desigualdad que son visibles en el mercado de trabajo
costarricense no pueden ser explicadas de manera endégena - como simple producto de
determinados rasgos de la fuerza de trabajo — 0 Unicamente por coyunturas especificas. Es
necesario proceder mediante un analisis historico, que permita rastrear el movimiento de las
estructuras economicas, sociales y politicas que modelan el mundo laboral.

Por ello, el presente apartado tiene como pretension visibilizar como este mercado se
ha constituido, a partir de determinadas actividades econémicas, modelos de desarrollo y
pugnas entre clases sociales. A continuacion, se realiza un acercamiento a los diferentes
periodos historicos, con el objetivo de observar como se presenta esta dindmica, para esto se
recurre a una serie de infograficos que abordan tres periodos principales:

1.2.1 De 1850 a 1940: Los albores del capitalismo y su desarrollo

1.2.2 De 1940 a 1980: Latransicion desarrollista, el modelo de sustitucion de importaciones

1.2.3 De 1980 a 2010: Auge de la crisis y la propuesta para encontrar la estabilidad, llegada
del neoliberalismo (1980-2010)

1.2.4 Del 2010 a la actualidad: Consolidacion y crisis del modelo neoliberal?

22 En este periodo se realiza un proceso de mayor reflexion y anélisis de las diversas situaciones que acontecen en
el contexto nacional, debido a que este constituye el periodo objeto de estudio en la presente investigacién.
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1.1.1 Los albores del capitalismo y su desarrollo (1850 a 1940).

Figura 3
Los albores del capitalismo y su desarrollo (1850 a 1940)

PERIODO 1850-1940

EL MODELO AGROEXPORTADOR OLIGARQUICO

ECONOMIA

e Produccion de:
» Café CONFLICTOS
> Banano

e Sector publico

e Comercio

e Industria artesanal

1. Entre pequenios
productores y burguesia
agroexportadora

Sector terciario

26% 2. Entre sindicatos y

compania bananera

Sector primario
60%

Sector secundario
14%

DINAMICAS/
EVENTOS
ACTORES
e Burguesia agroexportadora )
e Pequerios y medianos productores + Impulso de la economia debido a
e Jornaleros la construccién del ferrocarril al
« Grupos profesionales Atlantico.
¢ Estado e Dependencia a los mercados
internacionales

e Intervencion estatal reducida

é(/ & « Crisis de 1929-1930
{8 W

B

Fuente: Elaboracion propia a partir de Acufia (1986), Botey (2005), Garcia (2011), Hernandez (2000) (Kuznesof,
1986) y Palmer (1999).
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En términos generales, la dinamica laboral desde mediados de siglo XIX hasta la
primera mitad del siglo XX se vio fuertemente determinada por un modelo econdémico
agroexportador oligarquico, en el cual tuvo una gran centralidad el monocultivo del café y del
banano.

Segun Garcia (2011), hacia 1927, mas del 60% de la poblacion se dedica a actividades
del sector primario (principalmente agricultura, en el cultivo de café y banano), alrededor de
un 14% a actividades industriales (artesanales) y el resto de la poblacion en un sector terciario
(donde predominan los grupos profesionales, empleados publicos y comerciantes).

La actividad cafetalera se caracteriz6 por la presencia de por lo menos tres actores: la
burguesia —de origen nacional principalmente-, pequefios propietarios y jornaleros (algunos
minifundistas). La primera tenia no solo mayor cantidad de tierras cultivadas, sino también el
control del proceso de beneficiado y de la exportacion a los mercados internacionales (Acufia,
1986).

Lo anterior, desembocé en un conflicto entre la burguesia y los propietarios de menor
escala por la apropiacion del excedente. Para calmar las tensiones entre ambos actores, y para
atender las demandas de los jornaleros agricolas, el estado intervino, creando el Instituto de
Defensa del Cafeé, en 1933, el cual permitio establecer regulaciones en el proceso de produccion
y comercializacion (Acufa. 1986).

Pese a este esfuerzo de mediacion, a lo largo del periodo se vivié un gradual proceso
de proletarizacion, en el cual muchos de los pequefios propietarios perdieron sus tierras y se
vieron obligados a vender su fuerza de trabajo en esta misma actividad u en otras (Kuznesof,
1986).

Por otra parte, la actividad bananera tuvo una configuracién radicalmente mas desigual.
Con un control casi absoluto de la tierra, asi como de los medios de transporte, la UFCo —de
capital extranjero- domind esta actividad econdmica, sometiendo facilmente a cualquier otra
forma de produccion (Hernandez, 2000). Dado este panorama, se evidencia mas claramente la
formacion de un proletariado, el cual enfrentd severas condiciones de explotacion y de miseria.

Esto provocd que, a lo largo del periodo, se dieran importantes confrontaciones, que
tuvieron como protagonistas a las organizaciones obreras, las cuales recurrieron a la huelga

COMO mecanismo para exigir mejoras en sus condiciones laborales?® (Hernandez, 2000). Estas

23 E] ejemplo mas iconico fue la huelga bananera de 1934.
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fueron violentamente reprimidas por el estado, aunque permitieron décadas mas tarde la
consolidacion de derechos laborales que brindaron mayores garantias a la clase trabajadora.

Notese como desde los albores del capitalismo ya son notorias las desigualdades
sociales, producto inicialmente de la concentracion de los medios de produccién y de la
aparicion de una clase trabajadora desprovista de recursos para su reproduccion social y de
mecanismos institucionales de proteccion.

Una situacion que agravo las condiciones de vida de la clase trabajadora fue la excesiva
dependencia de la economia nacional a los mercados internacionales. Cuando los paises
centrales del capitalismo entraron en conflictos bélicos (I y 1l Guerra Mundial) y crisis
economicas (1929-1930), redujeron drasticamente la demanda de productos importados no
esenciales, por lo que los precios del café y del banano se desplomaron. Ello provocé severas
recesiones econdmicas, que agudizaron las condiciones de pobreza y el descontento social
(Acuna, 1986, Botey, 2005).

Un aspecto importante que influy6 en la estructura socio-ocupacional del pais fue la
emergencia de un sector publico creciente. A pesar de la existencia de un modelo liberal, en
este periodo histdrico se corrobora la intervencion estatal para la atencion emergente de algunas
manifestaciones de la ‘cuestion social’, asi como para propiciar la urbanizacion y
‘modernizacion’ de las ciudades (Garcia, 2011, Palmer, 1999).

En sintesis, durante el periodo analizado se pueden identificar al menos tres importantes
tendencias que marcaron la actividad econdémica y el mundo del trabajo: proletarizacion del
campesinado, fuerte dependencia hacia los mercados internacionales y un incipiente
surgimiento de un sector terciario, principalmente por el crecimiento de la planilla estatal,

compuesta por cuadros técnicos y profesionales.
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1.1.2 La transicidn desarrollista, el modelo de sustitucién de importaciones

(1950-1980)

Figura 4
La transicion desarrollista, el modelo de sustitucion de importaciones (1950-1980)
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La segunda mitad del siglo XX se caracterizO por ser un periodo de cambios, no solo en
términos de estructura socioecondmica, sino también en cuanto a modelo de desarrollo. Esta
época se caracterizo por una estrategia de ‘modernizacion’, sustentada en la industrializacion
de la economia, un modelo de ‘sustituciéon de importaciones’ y la integracion econdémica
regional.

El sector industrial aumentd su peso relativo en el PIB, la cantidad de empleos se
cuadruplico y superd paulatinamente su caracter artesanal (Araya, 1976, Ledn, Arroyo y
Montero, 2016). Empero, este desarrollo tuvo importantes limitaciones: los beneficios del
desarrollo industrial fueron cooptados principalmente por el capital transnacional, asi como
limitado por una alta dependencia a las importaciones; sumado a lo anterior, esta industria tuvo
un caracter terminal, es decir, se localizaba en la ultima fase del proceso productivo (Araya
1976, Carcanholo, 1981).

Siguiendo a Araya (1976), durante esta época el mundo rural adquirié nuevos rasgos,
principalmente por la insercidn de las actividades pecuarias, especialmente la ganaderia de
carne entre 1950 y 1970. Asimismo, se observo la extension de la actividad bananera en la zona
sur (a cargo de la UFCO), la reaparicion de esta misma en el atlantico (con la Standard Fruit
Co.), el crecimiento de cultivos como la cafia y la palma africana, junto a la expansion de la
actividad cafetalera (por el aumento en las exportaciones).

Como consecuencia de lo anterior, el mundo rural vio agudizadas sus condiciones de
desigualdad, producto del acaparamiento de tierras (latifundismo) y la proletarizacion del
campesinado?*. Este proceso tuvo como efecto la reduccion sustantiva de tierras colonizables,
en un contexto de crecimiento de la poblacion rural (Leon y Peters, 2019, Araya, 1976).
Evidentemente, estos hechos llevaron a muchas de las familias a migrar hacia la ciudad en
busqueda de mejores condiciones de vida (Maguid, 1986).

Por otro lado, el sector terciario tuvo un particular auge, a raiz de la ampliacién de los
servicios brindados por el sector publico y la dinamizacion del comercio®. Respecto al primer
punto, se debe destacar que el estado se convirtié en un importante empleador durante este
periodo, al punto de llegar a emplear al 19% de la poblacion ocupada y al 50% del sector
servicios (Ledn, 2014, Ledn y Peters, 2019).

24 S se comparan las cifras del censo del afio 1927 (facilitadas por Garcia, 2011) y los datos a 1970 (suministrados
por Araya, 1976), se observa que la cantidad de campesinos asalariados pasé de un 40% a un 50%.
25 Este sector aportd, a 1973, el 62% del PIB (Ledn y Peters, 2019).
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En cuanto al segundo, se identifican como actores principales a las grandes casas
comerciales, los comercios de propiedad familiar y la venta de servicios personales, estos dos
Ultimos pertenecientes al llamado ‘sector informal” (Ledn y Peters, 2019).

Dado este panorama, es evidente que a lo largo de este periodo histérico la estructura
productiva sufrio importantes transformaciones. La aparicion de industrias fabriles, el
crecimiento de las actividades comerciales y de servicios y la diversificacion del sector
agropecuario sentaron las bases para un mayor crecimiento econémico.

Esto permitié que entre 1950 y 1979 el pais mantuviera un ritmo de crecimiento
superior al 6%, los ingresos promedio por habitante se triplicaron y los niveles de desempleo
fueron bajos?® (Araya, 1976, Ledn, 2014), lo cual habla de una época en la cual, a pesar de la
persistencia de problemas estructurales y conflictos sociales?’, se logré una relativa bonanza
econdmica y social.

Tal nivel de desarrollo fue posible a través de un modelo de desarrollo en el cual el
estado asumio una serie de responsabilidades en la vida econémica y social de la nacion.
Durante estos afios, se democratizd el acceso a los servicios de salud y educacién, se
nacionalizé el sistema bancario, se crearon instituciones destinadas a atender las necesidades
de la produccion nacional y para enfrentar diversas expresiones de la ‘cuestion social’ e incluso
el estado fungi6 como ‘empresario’, complementando la inversién privada y generando

empleo?® (Araya, 1976, Ledn, 2014).

26 Por ejemplo, en el afio 1967 se alcanzd la cifra de desempleo més baja del periodo, la cual fue de un 4%.
27 Como la ya sefialada relacion de dependencia hacia el capital extranjero o las problematicas asociadas al
latifundismo.
28 El ejemplo mas claro de esto fue la fundacion de la Corporacion Costarricense de Desarrollo (CODESA), una
sociedad an6énima duefia de multiples empresas dedicadas a diferentes actividades productivas (Ledn, 2014).
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1.1.3 Auge de la crisis y la propuesta para encontrar la estabilidad: la llegada
del neoliberalismo (1980-2010)
Figura 5

Auge de la crisis y la propuesta para encontrar la estabilidad: la llegada del
neoliberalismo (1980-2010
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Como mencionan Aguilar, Chacon, Jara, Leon, Peters y Villalobos (2014), el
crecimiento de la economia nacional en este periodo fue impulsado por la expansion de las
actividades de exportacion como lo venian haciendo a lo largo de todo el siglo, con la diferencia
de que incluyé una mayor diversificacién de productos agricolas exportados, y que fue
complementado con proceso de industrializacion, el cual produjo bienes de consumo
destinados tanto al mercado nacional como a la exportacion de la regién centroamericana.

Junto a esto, se promueve la entrada de empresas transnacionales que produjeran bienes
de mayor nivel tecnoldgico, por ejemplo, no se puede dejar de lado que para el afio 1997 ingresa
INTEL CORPORATION al pais, como una empresa de alto renombre que busca aprovechar el
recurso humano costarricense.

Aparecen industrias y mercados tecnificados, toman fuerza las zonas francas, y la
tecnologia como parte de las actividades de mayor importancia. Ademas, en términos de
composicion sectorial, se observa una reduccion de puestos en el sector agricola?®, mientras se
da un incremento en el sector secundario (industria y construccién) y terciario (Castro,
Gutiérrez y Rodriguez, 2007). Junto a esto, el sector comercio, transporte, y turismo
(Benavides, 2005), adquieren importancia y se posicionan en la estructura econémica.

Para este periodo, se visualiza un enfoque neoliberal, que buscaba, por un lado,
promover la liberalizacion del comercio exterior para potenciar el crecimiento y por otra
reducir el papel del Estado en la economia para que la iniciativa privada pudiera desarrollarse
con mayor libertad. (Aguilar y otros, 2014), iniciando asi una era de cambios para la dinamica
y estructura econdémica costarricense con una serie de efectos que impactaron importantes
segmentos de la sociedad.

Siguiendo a los autores, otro elemento que fue tema de discusion central en este periodo
fue la reduccion del tamafio del Estado. La nueva politica y sus promotores planteaban que
habia un crecimiento desmedido del Estado, provocandose asi el déficit fiscal, desestabilizando
la economia y, generando inflacion, aumentando tasas de interés, desmejorando servicios
publicos e impidiendo asi el crecimiento del sector privado.

Otro de los temas principales que generaron polémica y que fueron importantes en la
dindmica politico-econémica de este periodo fue la firma de los Programas de Ajuste

Estructural (PAE), pues como mencionan Aguilar y otros (2014), fue un proceso de

29 Esto podria deberse, segln los autores, a un debilitamiento del campesinado y la agroindustria tradicional,
debido a un modelo que favorece principalmente los productos de exportacion, principalmente los no
tradicionales.
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negociacion tanto con acreedores privados, como con las agencias internacionales y los
gobiernos financiadores, y fueron constantes negociaciones para obtener acceso nuevamente a
mercados financieros.

Toda esta dindmica continud acrecentandose durante la primera década del siglo XXI,
cuando, ademas, para octubre del 2007, se firma el Tratado de Libre Comercio entre Estados
Unidos, Centroamérica y Republica Dominicana (CAFTA), el cual, tal y como menciona
Xirinachs (2017) tuvo un proceso de negociacién complejo y desgastante para el pais, dado
que “desde su planteamiento encontrd defensores y detractores. Por un lado, se especulaba
sobre los efectos en el mercado interno de la ruptura de los monopolios estatales; por otro, los
efectos relacionados con la inversion extranjera directa y las exportaciones (p. 8)”.

Un fendmeno que se identifica durante el 2009 es el retroceso en la mayoria de los
indicadores sociales y econémicos, tal cual exponen Gomez y Villarreal (2010),

El crecimiento del PIB registrd por primera vez desde el afio 2000, una tasa de
crecimiento negativa (-1,3). Asimismo, la inversion extranjera directa se redujo en poco
mas de 2 puntos del PIB entre el 2008 y el 2009 (aproximadamente 700 millones de
dolares menos), y la tasa de crecimiento de las exportaciones también experiment6 una
reduccién significativa, en los Gltimos dos afios, al pasar de 13,9 en el 2007 a 1,8 en el
2008, y finalmente a un -7,6 en el 20009.

Sin embargo, las importaciones también se redujeron de manera dréstica
(aproximadamente -20% con respecto al afio anterior). El deterioro econémico también
implic6 un aumento de casi 3 puntos porcentuales en la tasa de desempleo, con respecto
al 2008. Ello contribuyé a que en el 2009 se incrementara el porcentaje de hogares
pobres del pais, aunque continta por debajo del promedio 2003-2007. La pobreza total
aument6 de 17,7% en 2008 a 18,5% en 2009 y la extrema pasé de 3,5% a 4,2%. el
coeficiente de Gini alcanzé su nivel mas alto desde 1987, al pasar de 0,424 en 2008 a
0,439 (p. 3)

Como se observa, para este afio se presenta un escenario desalentador para la poblacion
costarricense, pues esta recesion econémica tuvo efectos adversos en la calidad de vida de la
poblacion.

En sintesis, se logra observar como este periodo estuvo marcado por un cambio radical
en la estructura econémica del pais, insertandose el neoliberalismo como sistema, aparecen
nuevas dindmicas y con ello, nuevos sectores productivos. Como menciona Trejos (2000),
desde la década de los 80’s, con estos cambios se transforma también otros &mbitos de la vida
socioecondmica del pais, las relaciones entre el Estado y los diferentes sectores sociales.

El estado se mantiene como principal fuente de trabajo de sectores medios calificados,

sin embargo, pierde su peso relativo como empleador, principalmente por los procesos de
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reduccién de la planilla estatal y por la subcontratacion de servicios no estratégicos con
empresas privadas.

Asimismo, como lo constatan Abarca, Fonseca y Ovares (2018), a partir de la década
de 1990 “el Estado empieza a fomentar la creacion y fortalecimiento de micro, pequefias y
medianas empresas, como un mecanismo de dinamizacion econdémica, democratizacion de la
riqueza e inclusion social” (pp. 3-4), lo cual trae como consecuencia cambios en las politicas
sociales y laborales.

Ademas, es necesario considerar los fendmenos laborales que se apoderaron de la
dindmica econémico social del pais y que tienen incidencia en la actualidad; este tema lo trabaja
ampliamente Trejos (2000), quien menciona la flexibilizacion laboral; para unos (gobernantes
y empresarios), esta flexibilizacion significa cambios de contratos laborales en tiempo,
condiciones de trabajo, subcontrataciones, reducciones salariales, rigida division del trabajo y
la aplicacion de rigidas normas que reduzcan la participacion sindical y las protecciones
consideradas ‘excesivas e innecesarias’, esto con el fin de agilizar los procesos de trabajo y la
competitividad en las empresas, adecuandose al mercado actual.

Para otros (la clase trabajadora), esta flexibilizacién conlleva la reduccion de barreras
a la libre explotacion laboral, disminucion en su estabilidad laboral, deterioro de las garantias
laborales, los salarios dejan de ser ese medio para sobrevivir, y se autonomiza el costo de
productos y servicios apenas para satisfacer sus necesidades basicas (Trejos, 2000).

Sumado a esto, se perfila una época en la cual crece un sector informal urbano,
encabezado por los trabajadores por cuenta propia, mientras que el ritmo de asalariados, si bien
crece, lo hace a un ritmo modesto (Castro, Gutiérrez y Rodriguez, 2007).

Todos estos elementos, contindan tomando fuerza durante el siglo XXI, y cémo se
identificara en el siguiente apartado, las fuerzas econdémicas y politicas construyen un marco
discursivo y politico-juridico que les permite seguir ampliando y fomentando los principios

neoliberales de la politica econdmica.
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1.1.4. Desde el 2010 a la actualidad

Después de la crisis mundial del 2008, y su asentamiento para el afio 2009, el pais abriga
una serie de consecuencias que afectan directamente a la poblacion, sobre todo a aquellos
sectores vulnerabilizados por la estructura que se habia construido debido al modelo neoliberal
que se habia implementado. Por tanto, las decisiones y acciones que fueran tomadas eran de
vital importancia para conseguir mejoras en la calidad de vida de las personas, y en subsanar
la economia del pais.

Debido a estas medidas que fueron tomadas en cuenta para atender la crisis de los afios
anteriores, para el 2010 se empiezan a visualizar mejoras, tal y como se dicta en el Programa
Estado de la Nacion (PEN) (2011), se logré visualizar una moderada pero fragil recuperacion
econdmica, pues el PIB mostr6 una tasa de crecimiento positiva (4,2%), luego de la contraccion
de 1,3% experimentada en 2009, como resultado de la crisis internacional. Sin embargo, la
expansion alcanzada se mantiene por debajo del promedio de América Latina (6,0%) y muy
lejos del promedio alcanzado en el periodo de auge registrado antes de la crisis (6,7%).

Ademas, el sector exportador fue el mas dindmico, pues crecié un 6,8% (-versus 7,6%
en el 2009). Las inversiones también mejoraron notablemente, al pasar de una caida del 9,8%
en 2009, a una expansion del 2,6% en 2010, aunque siguié estando muy por debajo del
promedio de los cinco afios previos al 2009 (8,7%); las divisas por concepto de turismo
aumentaron un 15,6% (de las cuales un 9,2% se dio por la entrada de turistas); la inflacion
aumento 1,8 puntos porcentuales con respecto al 2009 (5,8% versus 4,0%), pero siguié siendo
muy inferior al promedio registrado en la Gltima década (10,6%).

A pesar de esto, no todo mejord, continud el deterioro de las finanzas publicas. EI déficit
fiscal del Gobierno Central paso de 3,4% del PIB en 2009, a 5,2% en 2010. Esta situacion es
el resultado combinado de una lenta recuperacion de la recaudacion y un importante aumento
de los gastos, que se elevo durante este afio dadas las medidas que tuvieron que asumirse para
superar la crisis (PEN, 2011).

En cuanto a la tasa de desempleo abierto, este se redujo para todos los sectores
trabajadores, pero los descensos mas significativos se dieron en los quintiles de mayor ingreso.
De esta forma, la relacién entre el desempleo del primero y el del quinto quintil aumento, de
7,9 veces en 2008 a 9,2 veces en 2010.

Ademas, el empleo en el sector privado registrd una débil recuperacion, pero el sector
publico generd 16.400 nuevos empleos, que beneficiaron sobre todo a la clase media; el empleo

formal se expandié en los sectores de la “nueva economia” y los “servicios de apoyo”, no asi
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en las actividades de la “vieja economia”, sobre las cuales la capacidad de arrastre de las
politicas de promocidn de exportaciones y atraccion de inversiones es limitada®® (PEN, 2014).

Asi, el tema de empleo no mejoré significativamente, y se concentro en el sector
exportador y los nuevos servicios -tal cual habia sucedido en los primeros afios de la década-,
que no son los principales empleadores; paralelamente, no hubo estimulos adecuados en areas
estratégicas de la produccion.

No obstante, ya el PEN (2018) sefial6 que la estrategia aplicada por sucesivos gobiernos
en la Gltima década, de expandir el gasto publico a partir de un rapido, accesible y barato
endeudamiento y sin una reforma tributaria correlativa se volvio inviable y la crisis fiscal se
convierte en un tema central de la contemporaneidad.

Ademas, las persistentes asimetrias sociales derivadas de los altos niveles de
desigualdad propician el surgimiento de zonas de exclusion social y nuevos desafios para la
institucionalidad.

Particularmente en el escenario economico, durante el afio 2017 la economia
costarricense crecio un 3,2%, cifra menor a la de 2016 y al promedio de los Gltimos diez afios;
ademas, las exportaciones de servicios reportaron un crecimiento de 3,5%, inferior al 13% de
2016 y al promedio de la ultima década.

En materia de empleo el panorama fue negativo, se registré la mayor pérdida de los
ultimos veinte afios: 30.645 puestos de trabajo. Esta reduccidn se concentrd en los grupos mas
vulnerables: personas no calificadas, microempresas, jovenes de entre 15 y 35 afios y mujeres.
Siendo los jovenes una de las poblaciones mas vulnerabilizadas y excluidas, pues el mercado
no les ofrece suficientes oportunidades laborales. Es importante agregar que, a pesar de esto,
la tasa de desempleo se mantuvo estable. (PEN, 2018)

Junto a estos datos estadisticos, hay una serie de eventos que son de gran importancia
por su impacto en la economia y en el mercado laboral del pais. Por un lado, el afio 2010
constituye un hito en la historia de las zonas francas, como menciona Nelson (2018), a pesar

de que sus antecedentes se visualizan desde la década del 80 cuando se crea la Ley de Zonas

39" La denominada “vieja economia” comprende las actividades agricolas e industriales orientadas al mercado
interno y la produccion exportable que el pais consolido a finales de la década de los setenta del siglo XX. La
“nueva economia” se asocia al dinamismo exportador de productos no tradicionales, la creacion y consolidacion
de zonas francas y los nuevos servicios surgidos principalmente a partir de la Gltima década del siglo XX. Existe
ademas un tercer sector, el de “servicios de apoyo”, conformado por actividades que brindan soporte tanto a la
“vieja” como a la “nueva” economia, y que a la vez son afectadas por la evolucion de estas, como por ejemplo el
sector financiero. (PEN, 2014, p. 258)
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Procesadoras de Exportacion y Parques Industriales, para el 2010, se reforma a Ley de Régimen
de Zonas Francas, para cumplir con los lineamientos de la OMC.

Las zonas francas aparecieron como fruto de todo un proceso de reestructuracion como
mencionan Duran y Montes (2019), fue un proceso de neoliberalizacion a escala regional, este
proceso establecio otro tipo de relaciones comerciales en funcion de la transnacionalizacion de
las economias nacionales y la incorporacion de estas en los circuitos globales de produccion y
distribucion.

Actualmente, la produccion y exportacion en zonas francas es una de las principales
actividades econdmicas, segun AZOFRAS (2018), el pais concentra su PIB en el sector de
servicios con un 73,9%, seguido por el sector industrial con 21,2%, y el sector agricola con
4,9%. En materia de comercio exterior, el principal socio de importacion y exportacion de
Costa Rica es Estados Unidos, junto a paises como México, Holanda y Panama.

Los principales productos costarricenses exportados corresponden a dispositivos
médicos, banano, pifia, preparaciones alimenticias, café, medicamentos, llantas, entre otros.
Por su parte, los principales productos de importacion corresponden a materias primas, bienes
de consumo, bienes de capital, combustibles y lubricantes, y materiales de construccion. Para
el 2018, las exportaciones de bienes desde el Régimen de Zonas Francas sumaron US$6.093,1
millones, lo que representd el 52,15% del valor total de exportaciones de bienes de Costa
Rica®l.

Con esto se logra dimensionar el alcance e impacto de las zonas francas en el pais, y
particularmente problematizar el objeto de la presente investigacion. Por eso, la aparicion y la
fuerza que esta tomando este modelo es de vital importancia para el presente proceso
investigativo, considerando, ademas, que muchas empresas de las zonas francas se dedican
también a la actividad econémica de los servicios.

Aunado a esto, es importante considerar las tendencias de empleo que han tomado
fuerza en el pais durante los dltimos afios, entre ellos la tendencia de empleos y su
concentracion en el sector servicios, la fuerza que ha tomado el sector manufactura a partir de

las zonas francas que se han consolidado sobre todo en Alajuela y Heredia (Espinach, 2018).

31 Actualmente, Coyol Free Zone es una de los mejores dos zonas francas en Latinoamérica y el Caribe,
el premio se reconoce por su ubicacion geografica, infraestructura, clientes, su acceso preferencial a dos terceras
partes del mercado mundial, mejor acceso a telecomunicaciones de Centro y Suramérica, una fuerza laboral
capacitada e innovadora con mas de 12 mil colaboradores, una democracia estable, y el compromiso del pais por
promover la educacion y el acceso al talento humano como parte de la estrategia de crecimiento del parque.
(Revista Summa, 2018)

59



Esto se debe sobre todo al apoyo que ha dado el gobierno a la educacién y tecnificacion
de jovenes para que respondan a las necesidades del mercado laboral que se ha impulsado en
los ultimos afos, respondiendo a un mercadeo digital y desarrollo acelerado de tecnologias.

Un tema actual que merece un espacio de reflexion en el presente documento refiere al
programa de educacion dual que se aplica en el pais; mediante la Ley de Educacion y
Formacién Tecnica Dual, expediente No. 20786 que se publicé en la Gaceta desde el pasado
12 de diciembre del 2018. Esta ley pretende generar una alianza entre las personas estudiantes,
los centros educativos y las empresas (de orden publico o privado), y pretende que, mediante
esta alianza, se genere un mecanismo de educacion y aprendizaje productivo, formativo y
complementario en el cual las personas puedan adquirir y mejorar sus competencias y
habilidades profesionales.

Para esto, las personas tienen la oportunidad de insertarse en un espacio laboral
simulando una préactica como trabajador formal, sin que exista un contrato laboral formal en
esta relacion, sino, s6lo existe un acuerdo entre partes definiendo periodo y tareas a realizar.
(Ley de educacion y formacién técnica dual, 2018)

Muchos elementos son de importancia en cuanto a este proyecto de ley, puesto que, no
es un tema nuevo que la relacién entre el neoliberalismo, globalizacién y educacion son un
conjunto de précticas sociales que conforman una totalidad socio-politica-econémicay cultural
no exenta de contradicciones. (Rivero, 2013)

Tal y como analiza Rivero (2013), los proyectos educativos y la pedagogia revelan
intrinsecamente los proyectos economicos Yy directrices neoliberales sostenidos en la
contemporaneidad. Por eso, ahora la educacién dual se convierte en un proyecto que permite
abiertamente la tecnificacién y preparacién de mano de obra que responde a los intereses del
mercado laboral y empresarial actual.

Pero, este no es el Unico elemento a analizar, sino, las condiciones de esta relacion
socio-laboral, porque mediante una serie de discursos se disfraza como una préactica
profesional, pero, no es méas que un empleo sin contrato que le permite a la empresa tener a
favor, mano de obra barata, sin tener que cumplir con garantias laborales como periodo de
vacaciones, seguro social, cesantia, entre otros. Y por su parte, el estudiantado, queda a la
deriva como una poblacion vulnerabilizada que realiza un trabajo sin ser reconocido como tal.

Este es un ejemplo preciso de la precarizacion laboral, y la complicidad del
neoliberalismo, el sector empresarial, y el gobierno en pro de medidas que atentan contra la

calidad de vida de la poblacion.
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También, se puede mencionar como un aspecto importante para este periodo el proceso
de adhesion de Costa Rica a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE), formalizado en el afio 2015, cuando el pais inicia un plan de accion para lograr ser
parte de esta organizacion y de sus comités, y asi fortalecer la politica econémica.

Como menciona Martinez, J. (8 de febrero, 2019), en estos afios, el pais ha sido
admitido en 10 de los 22 comités de la organizacion y la serie de acciones que ha tenido que
realizar para lograrlo han fortalecido las politicas publicas. Sin embargo, quedan varios
cambios significativos en temas fiscales, de democracia, gobernanza publica, entre otros, que
se complican al necesitar cambios estructurales; para alcanzar esta meta en septiembre del
2018, se crea una comision especial en la Asamblea Legislativa, encargada de conocer y
dictaminar los proyectos de ley que responden a las recomendaciones de la OCDE.

Ante este panorama, es menester preguntar ;qué implicaciones tiene este proceso de
adhesién? La OCDE establece como uno de sus ejes de accidén el mercado de trabajo,
entrelazado a elementos como la educacion y la competitividad (OCDE-BID, 2016), por lo que
la insercion a este tipo de organizaciones conlleva una serie de exigencias en materia de
regulacion laboral que el pais deberia adoptar.

Concretamente, la OCDE ha prestado particular atencion al tema de la informalidad.

Obsérvese la siguiente afirmacion de este organismo:

(...) la decision entre la formalidad e informalidad se puede determinar mediante distintas
razones, como las cargas tributarias, niveles de salario, estabilidad laboral, regulaciones
laborales excesivas, el valor que un programa o servicio tiene para los trabajadores o empresa,
la falta de expectativas de recibir beneficios futuros frente a la formalizacion, el desajuste de
competencias e instituciones fragiles que realicen inspecciones y mecanismos de
cumplimiento. Ademas, los factores que afectan la estructura productiva de los paises en la
region también afectan la escasez de oportunidades para promover los trabajos formales
(OCDE-BID, 2016, p. 42)

Llama particularmente la atencion el énfasis dado a la “excesiva regulacion”, tanto
fiscal como laboral, la cual es concebida como causa de los elevados porcentajes de
informalidad presentes en la region. En consecuencia, los lineamientos en materia laboral y de
empleo apuntan a una desregulacion o “flexibilizacion”, lo cual viene en detrimento de las
condiciones laborales.

Otro tema de importante auge durante este periodo, se refiere al déficit fiscal, el pais

volvia a mostrar un deterioro, una situacion fiscal en apuros, que no es reciente y se comprende
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como el cimulo de situaciones de los periodos anteriores®?. Es necesario colocar las variables
fiscales que se han desarrollado en los ultimos afios y que han dado origen a la acumulacion
del déficit, el cual incide en un crecimiento sostenido de la deuda interna bonificada,
expresiones ambas del problema fiscal que sufre el pais.

Dentro de los elementos relevantes sefialados, la CEPAL (2006) indica que son de
importante consideracion el estancamiento de la carga tributaria, un gasto gubernamental
mayor que la carga tributaria, y la acumulacion de la deuda interna.

Ante estos graves indices en materia de finanzas se coloca como prioridad una
estrategia que aborde el tema del déficit fiscal, por esto, el 13 de agosto del afio 2018 se presenta
el proyecto de Ley De Fortalecimiento De Las Finanzas Publicas, Expediente 20.508 como una
Iniciativa del Gobierno de la Republica (Ministerio de Hacienda), presentada a través de la
fraccion legislativa oficialista y discutida por las diversas fracciones.

Este proyecto de ley “tiene como objetivo finalizar la propuesta del fortalecimiento de
la hacienda publica, que inicié el Ministerio de Hacienda desde el 2014”. (Asamblea
Legislativa, 2018, p.6), por medio de tres Proyectos de Ley: Ley del impuesto sobre el valor
agregado expediente n0.19.678 - 2015-, Ley del impuesto sobre la renta exposicién de motivos
expediente n. 19.679 -2015- y Ley de caja Unica, expediente N0.19.555 -2016-. Como se

menciona en el Expediente 20.508:

La proposicion retoma entonces proyectos de ley ya existentes en la corriente legislativa, que
cuentan con algun grado de consenso, a fin de elaborar una Unica solucién integral a este
problema que no s6lo ha venido en aumento a través de los afios, sino que ha sido denunciado
por las diferentes administraciones, por la Contraloria General de la Republica, por organismos
expertos internacionales y por la propia ciudadania. Lo anterior en tanto abarcaria la
modernizacion tributaria, la contencion del crédito fiscal y la racionalizacion de gastos
estructurales a cargo del erario publico. (Asamblea Legislativa, 2016, p.2)

En general, el Expediente 20.580 se presenta como un plan a largo plazo, cuyo objetivo
es trabajar en las Finanzas Publicas de manera permanente, para eliminar el problema del
Déficit Fiscal. Para lo cual, y de manera articulada, se ha conformado la Comision Especial

Mixta, agrupacion que busca respuestas inmediatas (de corto plazo) para este afio, y se

32 El déficit fiscal se “refiere a la situacion en la que los ingresos son insuficientes para cubrir los gastos. Asi,
cuando decimos que hay un déficit fiscal sostenido y creciente, estamos sefialando que, desde hace varios afios,
la insuficiencia de ingresos para hacer frente a los gastos, en el Gobierno Central, es cada vez mayor.” (Frente
Amplio, 2016, p.3).
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encargara de proporcionar soluciones estructurales a los problemas de las finanzas publicas,
tomando como parametro los siguientes criterios: mejora en la calidad del gasto, la reactivacion
econOmica, la eficiencia y el fortalecimiento de la administracion tributaria dentro de un marco
de mayor justicia y equidad (Asamblea Legislativa, 2018).

El proyecto en general cuenta con una serie de condiciones juridicas en las que
encuentra sustento, no obstante, en relacion al mercado laboral y las condiciones laborales,
tiene vinculacién directa con una serie de leyes que tienen reformas y que estan previstas en el
capitulo V111 que se debe de adicionar a la Ley No. 2166: Ley de Salarios de la Administracion
Pablica, porque se vinculan al pago y remuneraciones de servidores(as) publicos, asi como los
puestos y perfiles profesionales que han de ser oficiales para estos salarios. Es decir, con estas
reformas se pretende adecuar y reformar los pagos de funcionarios(as) publicas.

Lo sefiala Vargas (2016), Costa Rica esta (re)construyendo un “Proyecto Historico
Neoliberal” (PHN), le llama asi al proyecto, porque ideoldgica y culturalmente “encuentra
inspiracion en una filosofia y en una teoria econdémica que resaltan el egoismo individual y la
busqueda del provecho personal como las fuerzas motoras del desarrollo de las economias™ (p.

150). Ademas, porque,

en clara correspondencia con los principios desarrollados por la teoria econémica
neoclasica, se presume y se afirma que los mercados capitalistas desregulados y sin
interferencias, son garantia de prosperidad econémica puesto que poseen capacidades
intrinsecas para lograr equilibrios virtuosos de pleno empleo. De ahi, ademas, que se
afirme que el Estado deberia ser el minimo indispensable. Por lo tanto, sus
interferencias en el funcionamiento de los mercados deberian ser suprimidas o
reducidas tanto como se pueda (p. 150).

Esto se presenta en el proyecto de ley, porque se hacen una serie de reformas al
impuesto del valor agregado, exoneran el pago de impuesto para determinados grupos
econdmicos y se brindan amnistias fiscales para empresas deudoras, dando prioridad a zonas
francas y grandes empresas privadas que producen en el pais.

Ademas, Campos (2016) atribuye otras caracteristicas del modelo neoliberal que se ven
reflejadas en los cambios normativos por los cuales apuesta el proyecto de ley: la reduccion del
Estado, la concentracion de la riqueza, debilitamiento de sistemas educativos y de salud
publicos, privatizacion de instituciones, la reduccion del gasto social, entre otros.

Estas caracteristicas son reflejadas porque en el plan fiscal se apuesta por una regla
fiscal que controle el gasto publico, cerrando y regulando algunos proyectos y programas

sociales que brindan servicios para satisfacer necesidades de la poblacion. Por otra parte,
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porque algunas de sus modificaciones normativas responden a la reduccion del Estado o su
participacion minima, reflejado directamente en las modificaciones que se proyectan para la
administracion publica, tales como: reducir y congelar salarios y pluses salariales, adecuar
perfiles de puesto, entre otros. Con esto, se abre paso una reforma en la administracién publica,
donde se reduzca su participacion, puesto que, al congelar salarios, se cerraran vacantes y con
esto, habra una reduccion del sistema institucional pablico, una caracteristica propia del
modelo neoliberal.

Se devela, ademas, como este plan y sus diferentes principios atentan con la calidad de
empleo en el sector publico, bajo un discurso neoliberal, se estan atacando también derechos
laborales que han sido conquistas historicas de las personas trabajadoras.

Con la regulacion de la administracion publica (en cuanto al sistema remunerativo,
dedicacion exclusiva y prohibicion, y la rectoria y evaluacién del desempefio de servidores(as)
publicas), se vera vinculado directamente con la precarizacion laboral del sector publico

Tal y como sefiala Alfaro, J. (18 de septiembre, 2018), existen principalmente trece
reformas al empleo publico en materia de topes de remuneraciones, congelamientos salariales
y regulaciones en materia de incentivos. Todo esto propuesto como una medida para “regular”
los “abusos” y “gastos” en el sector publico que comprende gran parte del gasto anual; no
obstante, es pertinente cuestionar estos recortes en el marco de los derechos laborales.

En los parrafos anteriores, se ha realizado una reflexion sobre una serie de fenGmenos
econdmicos y sociopoliticos que han marcado los Gltimos ocho afios. A continuacion, se hace
un acercamiento a las principales actividades econdémicas que se destacan en el actual
panorama econdmico del pais.

Como se menciona en el PEN (2018) y en estudios como el realizado por Espinach
(2018), el turismo, manufactura, comercio y servicios son los sectores que mas incidencia
tienen en la economia actual, y los patrones de estos empleos estan caracterizado en un marco
de informalidad laboral, pues se sustentan en la flexibilizacién laboral que fomenta el modelo
neoliberal actual.

En primer lugar, resalta la actividad turistica, la cual aporta 6,3% del producto interno
bruto y el 8,8% del empleo (Presidencia de la Republica, 2018). EI turismo ha sido una de las
actividades no tradicionales del sector servicios impulsadas desde los organismos
internacionales, pues atrae inversion extranjera directa (IED), su instalacion implica menores

costos de produccion con relacion a otro tipo de actividades y representa una alternativa de
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empleabilidad especialmente en zonas con altos niveles de pobreza y desempleo (Palafox,
2013).

Pese a lo anterior, la actividad turistica presenta una serie de rasgos que denotan su
precariedad. Aun cuando sus actividades son menos desgastantes fisicamente que las realizadas
en otros sectores (agricultura o industria), sus condiciones laborales no difieren
sustantivamente de aquellas, pues persisten situaciones tales como la inestabilidad o el
incumplimiento de la remuneracion minima (Gémez, 2019, Molina, 2007).

En ultima instancia, terminan representando un “refugio” frente al desempleo, lo cual
coloca a las personas que trabajan en este sector en vulnerabilidad y en condiciones desiguales
para negociar mejores condiciones.

En cuanto al sector manufactura, destaca la industria médica. Segun Summa (2019),
desde el afio 2017, los dispositivos médicos son el principal producto de exportacion del pais,
los cuales son fabricados bajo el régimen de Zona Franca. Por ejemplo, en la Coyol Free Zone
—zona franca citada previamente- se generaron el 51% del total de las exportaciones de
dispositivos médicos de todo Costa Rica.

No obstante, siguiendo a CINDE (2020), la industria manufacturera del pais también se
destaca en la rama de los textiles, joyeria, plasticos, metal-mecanica, aeroespacial y de
electronicos, entre otras, las cuales colocan al pais como una zona atractiva para la inversion
industrial.

Respecto a la industria que se establece en zonas francas, Sanchez (2013) estudia la
precarizacion laboral de las mujeres en zonas francas, y encuentra en dicho estudio que es un
proceso multifactorial y se manifiesta en multiples formas: a través de prejuicios en la salud
fisica y psicoldgica, repetitivas e intensas tareas laborales, uso de topicos industriales nocivos
para la salud, la escasez del tiempo para el esparcimiento personal y familiar, verse forzadas a
trabajar horas extras, feriados, y negacion del disfrute de sus vacaciones por “negociaciones”
unilaterales.

De igual modo, son consecuencias que enfrentan la mayoria de personas trabajadoras
en las industrias, siendo asi, se demuestra como el trabajo en cuanto a relacion social como
papel central en la vida de las personas se convierte en un medio para subsistir, en escenarios
de flexibilizacion y altamente desregulados bajo el Régimen de Zonas Francas, convirtiéndose
asi en un proceso de transformacion del trabajo que conduce a la precarizacion del mismo, de
las relaciones laborales y de las condiciones de vida de las personas trabajadoras (Sanchez,
2013).
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En el caso particular de la rama comercial, se ha observado que ha sido una de las
actividades que se ha visto afectada mas fuertemente, a partir del contexto de ralentizacion
econOdmica, provocado tanto por elementos del contexto nacional e internacional (Banco
Central de Costa Rica, 2019). Empero es importante indicar que existen segmentos muy
diversos a lo interno del sector comercial, pues, siguiendo a Denham y Tilly (2013) y Luce
(2013), coexisten tanto actividades comerciales informales, como modernas y transnacionales
(como Wal-Mart o Amazon), por lo que los niveles de afectacion son diferenciados, asi como
las practicas empleadas para sostener su rentabilidad.

A nivel laboral, los estudios hechos en otras latitudes sefialan que el sector comercial
en particular recurre a un modelo de empleo conocido como de “baja gama”. Luce (2013), nos

presenta una descripcién de este fendmeno:

Los empleadores "gama baja" tienden a pagar salarios bajos, ofrecen pocos o ningun beneficio
y tratan a los empleados mas como un gasto que como una ventaja. Los empleadores de gama
baja tienden a descalificar el trabajo y operar con una alta rotacion de personal (p. 6)

Como se observa, se presentan una serie de incumplimientos a la normativa laboral, asi
como précticas laborales en las cuales median relaciones de poder y en donde grupos
importantes de trabajadores son colocados en una situacion de vulnerabilidad. Luce (2013)
apunta también que estas empresas recurren a la tercerizacion de servicios tales como la
publicidad, recursos humanos, almacenamiento, entre otros, trasladando asi los costos y
responsabilidades laborales a otras empresas, las cuales garantizan menos condiciones que la
empresa sub-contratante.

Segun las estadisticas econdmicas recolectadas a nivel pais (Republica de Costa Rica,
2018), entre el afio 2012-2017 varias ramas de actividad econdmica tuvieron un crecimiento
mayor al PIB, siendo las finanzas y los seguros las industrias de mayor crecimiento
(aproximadamente un 10%). Esto parece indicar un fuerte dinamismo, el cual merece ser
analizado para efectos de comprender la actual estructura econdmica del pais.

En el caso de la actividad financiera, se puede rastrear al afio 2005 como clave, pues a
partir de esta fecha se da un aumento significativo de los flujos de inversion extranjera, aunado
al proceso de transnacionalizacion de la economia. Empero, la explicacion del crecimiento de
este sector no se debe Unicamente a mayores inversiones, sino también a una reconfiguracion
de las clases dominantes, pues muchas de ellas empiezan a tener importantes cuotas de poder

dentro de este sector (Leon, 2012).
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Sumado a lo anterior, la consolidacion de este sector no ha pasado necesariamente por
el fortalecimiento de los servicios financieros brindados a la poblacién. Angulo (2007) expone

algunas de sus principales falencias:

El resultado de esta reforma inconclusa es un mercado financiero segmentado, altamente
concentrado y poco competitivo, con elevados margenes de intermediacion y escasa
profundizacion de servicios financieros, donde los bancos (privados y estatales) obtienen
rentabilidades por encima del promedio que sugeriria un ambiente de mayor competencia y
proveen a la sociedad un nivel de servicios financieros (captacion y crédito) por debajo del
optimo (pp. 5-6).

En consecuencia, la banca tanto publica como privada exterioriza una serie de
desigualdades, pues a pesar de la supuesta liberalizacion del sector, han sido pocos los que han
percibido los beneficios. Ademas, regresando a la investigacion de Ledn (2012), los servicios
brindados se han concentrado en crédito de consumo y de vivienda, mientras que el crédito
productivo se ha debilitado. En otras palabras, la caida en la capacidad de consumo ha sido
suplida con endeudamiento, lo cual tiene graves consecuencias hoy en la poblacién que
asumido estos créditos.

En consonancia con Foster y Magdoff (2009), el fendmeno del crecimiento del capital
financiero en las diversas economias responde actualmente a la necesidad de mantener los
niveles de consumo, en un escenario en el cual los ingresos laborales se encuentran estancados,
aunque ello implique elevar peligrosamente los niveles de endeudamiento.

En el caso de la industria de seguros, su crecimiento se explica también por los procesos
de liberalizacion econémica, concretamente cuando el Instituto Nacional de Seguros (INS)
pierde el monopolio sobre el mercado de seguros y entran nuevas empresas competidoras
(Beltran, 2017).

Tras este proceso de apertura, se ha evidenciado un aumento del consumo de seguros,
especialmente los personales (de autos, vivienda, etc.), médicos y de responsabilidad civil
(Beltran, 2017; Mora, Leon, Esquivel, Hernandez, Mufioz y Obando, 2015). Pese a este
incremento, es necesario problematizar, por un lado, la mercantilizacion progresiva de
servicios que deberian estar en funcion de las necesidades sociales, por otro, la segmentacion
en su acceso, pues estratos medios y altos son los que cuentan con mayor poder adquisitivo

para acceder a una creciente oferta privada®.

3 Piénsese, por ejemplo, en el caso de los seguros de salud, donde cada vez se observa una mayor oferta de
servicios privados dirigidos a sectores medios y altos, mientras que el seguro de salud publico —utilizado
principalmente por sectores pauperizados- se enfrenta a constantes amenazas de privatizacion o
desfinanciamiento.
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Sumado a lo anterior, segun el estudio realizado por Beltran (2017), durante los Gltimos
afios se refleja un crecimiento en el sector de telecomunicaciones, medido por ingresos y
cantidad de suscriptores, panorama impulsado por el servicio de internet movil.

Esto, a pesar de que se debe en gran medida debido a la ruptura de monopolios estatales
y la entrada de nuevos participantes, dinamica impulsada después de la firma del Tratado de
Libre Comercio, cuando por referéndum nacional se decreta la apertura a la competencia en el
mercado de telecomunicaciones, reduciendo asi la presencia del Instituto Costarricense de
Electricidad, no obstante, en este escenario, se adicionan otros factores como los cambios
tecnoldgicos, aspectos socioecondmicos y las tendencias demogréaficas a nivel regional y local.
(Beltran, 2017)

Ante esto, las telecomunicaciones han ido aumentando su peso en la economia,
mostrando que entre el 2011 y 2016 la cantidad de operadores y proveedores aument6 de 108
a 135, y la cantidad de empleos asociados a este sector aumentaron de 7835 a 11885. (Beltran,
2017, p.7)

Entre la cobertura de este sector se comprende la incidencia de las redes de transmision
de la voz (telefonia movil y fija), redes para la transmision de datos (acceso a internet y lineas
dedicadas) y redes para la transmision de TV (television por suscripcion). Segun los ultimos
indicadores facilitados por la SUTEL (intendencia de regulacion nacional en
telecomunicaciones), ya para el afio 2018, se registraron 152 operadores y proveedores de
servicios en telecomunicaciones, demostrando asi su crecimiento.

Ademas, en un balance general, el afio pasado se registré 809 363 millones de colones
en ingresos, 0,3% mas que el afio 2017; lo cual muestra un grado de madurez en el sector pues
llega a la estabilidad, pero siempre demostrando crecimiento. (SUTEL, 2019)

En cuanto al recurso humano del sector con relacion a su fuerza laboral dentro del
sector, se obtiene un promedio de crecimiento anual de 1,4%, y en relacién a la fuerza laboral
del pais, se muestra, caso contrario un leve descenso. (SUTEL, 2019)

Y especificamente en cada uno de los servicios de telecomunicaciones, la telefonia fija
contintia creciendo; en cuanto a telefonia movil, por un lado, los suscriptores en la modalidad
prepago muestran una reduccién del 7,5% respecto al afio 2017, mientras que la modalidad
postpago aumenta en un 8,1%. En cuanto a la transferencia de datos, incrementan los
suscriptores de internet fijo con velocidades mayores a los 10Mbps, y el internet movil
postpago incrementa en un 27,7% respecto al 2017. (SUTEL, 2019)
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Este tema, vinculado a los anteriores, refleja como el pais reviste un escenario donde la
tecnologia y la digitalizacion se convierten en pilares dentro de la dinamica costarricense,
mostrando como los ultimos afios, han sido objetos de una reestructuracién econémica y
politica que permea los mercados laborales de la poblacién.

Otro sector que ha tenido un crecimiento importante ha sido el de las plataformas
digitales, las cuales se han caracterizado por la oferta de servicios de transporte y hospedaje

principalmente. Como mencionan Buenadicha, Madariaga, Molina y Ernest (2019):

La digitalizacion de la economia, la nueva ola de innovacion y el surgimiento de
plataformas digitales son cambios tecnoldgicos que facilitan procesos de transformacion
organizacional, los cuales se dan a nivel de los individuos, de las firmas y de las cadenas
de valor. Estos cambios modifican la manera en que se interconectan la produccion, la
logistica y la demanda, dando lugar a nuevos servicios y formas de contratacion (p. 13).

Segun la Organizacién Internacional del Trabajo (2019), estas plataformas digitales de
trabajo suponen uno de los cambios mas importantes en el mundo laboral en los Gltimos diez
afios, y actualmente asume un papel esencial en el mercado laboral, pues brindar oportunidades
de empleo a una multitud de personas, dando soporte en gran variedad de tareas, por ello
realizan un estudio

Un informe reciente de esta organizacién incluye los primeros estudios respecto a las
condiciones de trabajo en las plataformas digitales y categoriza las plataformas digitales segin

sus tareas.
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Figura 6
Categorizacion de las plataformas digitales de trabajo

Trabajos y microtareas freelance a través
de plataformas digitales: Upwork,
Clickworker

Basadas en la web

Trabajo en plataformas digitales
creativas, basadas en concursos:
/ 99designs

Plataformas digitales de
trabajo

Transporte: Uber, Lyft

Alojamiento: Airbnb

Basadas en la ubicacion cZ o Entregas: Deliveroo

\ Servicios para el hogar:

TaskRabbit

Microtareas locales:
Streetspotr

Fuente: Elaboracidn propia a partir de OIT (2019).

Respecto a algunos de sus apuntes, se sefiala que en las plataformas participan personas
de todas las edades, sin embargo, la edad promedio es de 33.2 afios, siendo este un indicio de
que este modelo de trabajo esta siendo mayormente recibido en la poblacion adulta y adulta
joven.

Ademas, en temas de género, se desprende una brecha pues s6lo una de cada tres
personas son mujeres que realizan este trabajo (en los paises “desarrollados”) y solo una de
cada cinco son mujeres en los paises “en desarrollo”.

En cuanto a nivel educativo, se estima que la mayoria cuenta con altos niveles de
estudios, obteniendo la mayoria grados técnicos y universitarios.

Junto a esto, se sefiala que los dos motivos mas recurrentes para trabajar en las
plataformas digitales fueron (1) completar la remuneracion recibida en otros trabajos, y (2)

preferencia por trabajar en casa, decidiendo sus horarios.
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Y en temas salariales, los datos arrojados por la encuesta determinan que la tarifa
horaria promedio de las cinco plataformas estudiadas era de USD 4,43; reflejandose asi un
sueldo precario. Por tanto, esto les lleva a trabajar muchas horas y en horarios no
convencionales.

Se observa con este estudio que los trabajadores no suelen tener proteccion social, la
comunicacion con sus jefaturas se complica pues es también de manera virtual, y generalmente
estan propensos a dificultades con el pago. Siendo asi, se convierte en un gran reto mundial,
regional y a nivel del pais fomentar el trabajo decente en el mundo digital.

Bensusan (2016) los sefiala como una de las tendencias de empleo durante la Gltima
década, y que trae consigo una serie de cuestionamientos y ejes de analisis, pues, si bien, estan
respondiendo a un contexto de desempleo, las huevas modalidades difieren del empleo tipico,
con contratos tiempo completo y permanente y, por el contrario, se caracterizan por un
escenario de informalidad.

En el pais, algunas plataformas que estdn tomando fuerza son Uber, AirBnB, Glovo,
entre otros, y han sido una constante de debate entre sectores politicos, populares y académicos
a nivel nacional respecto a su impacto en las condiciones de trabajo ofrecidas. (Rivera, 31 de
enero 2019).

Actualmente se han generado diferentes proyectos de ley para regular estas plataformas,
proyectos que se encuentran actualmente en discusion en la asamblea legislativa, para la

diputada del partido oficialista, Paola Vega:

Las nuevas tecnologias han generado modelos de negocios innovadores. Para que esos
emprendimientos beneficien a toda la sociedad, se deben crear marcos normativos modernos
y apropiados. En especial, requerimos nuevas disposiciones legales para que las personas
trabajadoras de plataformas digitales gocen de los mismos derechos labores que el resto de la
poblacién. (EI Mundo.cr, 29 de agosto 2019).

Parte del auge de este tipo de plataformas se encuentra aunado al ascenso del discurso
del ‘emprendedurismo’, el cual ha pretendido constituirse en una respuesta practica pero
también ideoldgica a fenomenos como el desempleo. Por ello, también es menester analizar
coémo ha emergido este en los Ultimos afos.

Desde la oOptica neoliberal, se plantea que es necesario realizar un conjunto de
transformaciones, las cuales inician desde el sistema educativo, pues supuestamente este se ha
enfocado en formar ‘futuros empleados’, cuando deberia formar ‘futuros empresarios’.

Asimismo, se denuncia que en el sector publico existe escaso apoyo a las iniciativas
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emprendedoras, por lo que el estado debe promover condiciones ‘mas favorables’ para este
tipo de actividades economicas (Lebendiker y Petry, 2011).

Otro aspecto que suele sefialarse es la existencia de una inadecuacion entre quienes
deberian emprender y quienes deciden hacerlo: se sefiala que muchas de las personas que tienen
actividades informales “emprenden” por necesidad, por lo que no necesariamente responden al
“perfil” del o la emprendedora. En la misma linea, se afirma que el emprendedurismo ha
emergido mas como una respuesta ante las escasas oportunidades y bajas remuneraciones
ofrecidas en el mercado laboral (Sanguinetti, 2013).

Los datos disponibles para Costa Rica indican que la actividad emprendedora en el pais

es baja. Chaves y Fonseca (2015) presentan los siguientes datos estadisticos:

(...) solamente el 3,3% de la poblacidn entre 18 y 64 afios es propietaria de emprendimientos
establecidos, mientras que en el resto de los paises es superior al 10,4%, incluso en Chile es
del 19,1% de la poblacion. Ademas, la tasa de propiedad de nuevos negocios es del 5,3%, a
pesar de haber aumentado de 3,3% en el 2010; pero en los otros paises el porcentaje es superior
a48%. En Costa Rica el emprendimiento por necesidad representa un 20% y los liderados por
mujeres, representan un 10,7% (p. 13).

Segun lo anterior, el pais se visualiza como un escenario ‘poco favorable’ para el
emprendimiento, por lo que el pais debiera generar ciertas condiciones que faciliten el
crecimiento de este tipo de iniciativas productivas. Ante esto, es necesario posicionar una
perspectiva critica, pues bajo este tipo de discursos se legitiman politicas laborales que
naturalizan la precariedad del empleo y que debilitan las instituciones de bienestar social
(seguridad social, asistencia social, entre otras).

En conclusién, el analisis de los Gltimos ocho afios —periodo de estudio para esta
investigacion- denotan acelerados cambios, tanto en la orientacién de las politicas de
desarrollo, asi como en la estructura socio-productiva del pais, de tal manera que surgen a su
vez nuevas practicas laborales que repercuten en las condiciones laborales de la poblacion

trabajadora y que han de ser sujetas a analisis en los siguientes apartados.
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1.2. Breve sintesis del panorama econémico global: consecuencias para
América Latina

La actividad econémica mundial posterior a la crisis econémica del 2008-2009 se ha
mostrado inestable, pues desde el afio 2010 se ha presenciado una desaceleracion de hasta 1.5
puntos porcentuales. Mas recientemente, se estd frente a un contexto de debilitamiento del
comercio internacional y la inversion, tensiones entre potencias comerciales (China y Estados
Unidos -de ahora en adelante EEUU-), desérdenes en los mercados financieros, el
estancamiento de los paises emergentes, entre otros fendbmenos (Banco Mundial, 2019).

Esta situacion global tiene sus repercusiones en la estabilidad econdémica y social de las
diversas naciones, sin embargo, particularmente en los paises periféricos, los cuales mantienen
una importante relacion de dependencia con potencias mundiales como China, EEUU vy la
Unidn Europea (UE).

Un informe conjunto entre varios organismos internacionales advierte las
consecuencias especificas que tendria la coyuntura de incertidumbre econémica y politica de
los EEUU en los paises latinoamericanos y del caribe. A continuacién, se reproduce un extracto

de este, donde se puntean los principales efectos:

En primer lugar, es el mayor importador del mundo, representando una quinta parte de las
compras globales (...) México, Colombia, Ecuador y Centroamérica son los mas expuestos
comercialmente a EE. UU. En segundo lugar, EEUU es también la mayor fuente y el mayor
receptor de flujos de inversion extranjera directa (IED). Esto convierte a México, Costa Rica,
Chile y Brasil en los paises mas vulnerables a las variaciones de volumen de dichos flujos
(...) Los cambios de politica monetaria podrian convertirse en una importante fuente de
cambios de direccién de la afluencia de capitales. Esto es particularmente cierto en paises que
se apoyan parcialmente en tales flujos para financiar déficits por cuenta corriente, como
Colombia, Panama y algunos paises centroamericanos. Y podria tener implicaciones en
materia de sostenibilidad fiscal en algunos paises fuertemente endeudados del Caribe con gran
parte de su deuda en moneda extranjera (OCDE, CAF, CEPAL, 2018, p. 102).

En concordancia con la cita anterior, este escenario internacional tiene consecuencias
no solamente en el plano comercial, sino también en temas tan sensibles como la inversion
extranjera, el endeudamiento interno y externo, asi como en el plano fiscal. Sin embargo, si se
ve un poco mas alla, también se pueden vislumbrar importantes consecuencias para el empleo,
no solo en términos de cantidad sino también de su calidad.

En los siguientes parrafos, se revisan algunas estadisticas particulares sobre la region.
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1.2.1. Panorama econdmico latinoamericano y del caribe

Para la region latinoamericana y del caribe, hay varios aspectos por sefialar, desde una
visién macro en el escenario econdémico, el crecimiento de la regién, durante el afio 2018, fue
menor respecto al 2017, a pesar de que organizaciones como el Fondo Monetario Internacional
(FMI) y la Comision Econdmica para América Latina (CEPAL), proyectaron una tasa de
expansion del 2,2%; las tasas de expansion realmente alcanzadas fueron de 1,2% y 1,3%,
respectivamente (OIT, 2018).

Uno de los factores que influyen en este resultado es, como menciona la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) (2018), es la vulnerabilidad a la cual se enfrenta la region,
existiendo una “dependencia de exportaciones de materias primas, en un contexto de reduccion
del volumen del comercio internacional”, (p. 27), ante esto se vuelve necesario optar por la
diversificacion de la matriz productiva.

Otro factor que influye en este proceso es el aumento de la deuda externa, caracteristica
constante en los paises del area, ante esto, el margen fiscal permanece limitado, y los saldos
estructurales se encuentran por debajo del nivel necesario para estabilizar la deuda.

A pesar de que esta ha sido una caracteristica constante, el desempefio fiscal es desigual
en cada pais, segun informacién brindada por la OCDE, CAF y CEPAL (2018), mientras que
los saldos primarios mejoraron en paises como México, Colombia y Barbados, se deterioraron
en Brasil, Uruguay, y Trinidad y Tobago.

Ante esto, es necesario que los paises fuertemente endeudados y con grandes presiones
tributarias tomen medidas adicionales para estabilizar la deuda, esencialmente, como ya se ha
recomendado, “comenzando por reasignar el gasto de corriente a capital”
(OCDE/CAF/CEPAL. 2018. pp. 111).

Junto a esto es necesario considerar la reduccion que existe en el ritmo del crecimiento
del precio de las exportaciones. La region esta enfrentando el endurecimiento de las
condiciones financieras internacionales, como se mencioné con anterioridad, EEUU con el
fuerte crecimiento y la politica fiscal expansiva han provocado una respuesta de politica
monetaria contractiva. Como resultado, descienden los flujos de capitales hacia la region (OIT,
2018, p. 27).

Ahora, después de este acercamiento a la dinamica macro-econémica que se presenta

en Ameérica Latina y el Caribe, resulta necesario apuntar al mercado laboral, siendo asi, es de
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vital importancia considerar el impacto que ha tenido el cambio tecnolégico que ha socavado
la estructura de las economias y la naturaleza del empleo de la region.

A partir de este elemento, se genera un importante potencial de aparicion y evolucion
de nuevos sectores y de destruccion de otros en materia de empleo, dandose una transformacion
estructural que requiere de una respuesta institucional de los paises, esta respuesta determinara
su capacidad para aprovechar las oportunidades que emergen.

Ante esto, no se debe de dejar de lado la importancia de alinear el modelo de desarrollo
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), concretamente con el Objetivo 8, centrado
en la promocion de un crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, un empleo
pleno y productivo, y puestos de trabajo decentes (OCDE, CAF, CEPAL. 2018. p. 206).

Para este fin, la OIT y otras organizaciones consideran de gran relevancia el papel de
la educacion, en este momento de la historia en la cual se generan transformaciones profundas
en el mundo laboral, la formacién profesional o vocacional ha de responder a los desafios
emergentes y aprovechar las oportunidades que se abren, comprendiendo que los empleos del
siglo XXI requieren competencias de una naturaleza mas compleja (técnica, digital,
socioemocional). “Exigiendo de esta manera que los sistemas educativos y de formacion
profesional en cada pais de la region, se actualicen, sean capaces de anticipar necesidades
nuevas y ofrezcan formacion y capacitacion continuas para favorecer la empleabilidad”
(OCDE, CAF, CEPAL, 2018, p. 209).

Particularizando la discusién en el tema del empleo, apuntan que

El progreso tecnol6gico también tendrd un impacto en la organizacion del trabajo y en la
naturaleza de los contratos laborales en la regién ALC. Esto exige un redisefio de las
instituciones del mercado laboral para garantizar condiciones laborales decentes y trabajos de
buena calidad. (...) Los sistemas de proteccion social, incluidos los mecanismos de seguridad
social, deben encontrar el modo de adaptarse a esos cambios (OCDE, CAF, CEPAL, 2018, p
211).

A pesar de considerar toda la region, los paises presentan perspectivas econdémicas
diversas, segun datos de la CEPAL (2019), por un lado, en Ameérica del Sur las economias se
especializan en la produccion de bienes primarios, principalmente el petr6leo, minerales y
alimentos, los cuales crecen los primeros tres trimestres del afio 2018 a una tasa promedio del
1,1%, levemente inferior al afio anterior (1,2%). Por su parte, las economias de Centroamérica
alcanzan al tercer trimestre de 2018 una tasa de crecimiento del 3,7%, dos décimas mayores

que en el mismo periodo de 2017. Si se considera Centroamérica mas México, el crecimiento
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hasta el tercer trimestre de 2018 es del 2,4%, cifra similar al mismo periodo de 2017 (CEPAL,
2019, p. 53).

“Respecto al comercio exterior de bienes Y servicios, en 2018, a pesar del incremento
de 0,3% en la cantidad de exportaciones de bienes y servicios respecto al afio anterior (3,7%),
la contribucion al PIB fue negativa” (CEPAL, 2019, p. 54), esto, producto del mayor aumento
en la cantidad de bienes y servicios importados (6,8%).

En cuanto a la desocupacion o desempleo en la region, el Gltimo dato arrojado por la
OIT en el afio 2018, sefiala como comparativa una tasa de desempleo de 6,1% en el afio 2014,
aumentando considerablemente para el afio 2018, cuando alcanzo un 8,4%.

Bajo este escenario, en cuanto a los tipos de empleo se logra visualizar como se han
diversificado, tal como sefiala la OCDE, CAF y CEPAL en uno de sus informes (2018), aquel
empleo estdndar conocido por su jornada completa y contratacion indefinida ha decaido,
provocando el aumento de la aparicion de empleos atipicos, caracterizados por el trabajo de
duracion determinada, el trabajo a tiempo parcial, el trabajo obtenido a través de agencias de
empleo temporal y otras relaciones laborales entre varias partes, las relaciones laborales
encubiertas y el trabajo auténomo.

Este empleo atipico tiene un impacto sobre las condiciones laborales, sobretodo en la
remuneracién y los salarios, el tiempo de trabajo, la salud ocupacional, el acceso a seguridad
social, condiciones de salud y el equilibrio entre vida personal y profesional de las personas;
todo esto trae consigo una serie de desafios para el mundo laboral y para la seguridad social de
los paises. Ahora, los paises estan en la obligacion de generar regulaciones laborales para
cumplir con un trabajo decente a fin de promover un mercado laboral inclusivo, tal y como se
plantea en los ODS.

Este panorama de la aparicion de empleos atipicos en la region sufre un proceso de
aceleracion, un ejemplo de esto lo reporta la OIT (2018), al mencionar que “la proporcion de
empleos asalariados en las economias de la regién, tanto publicos como privados, continud
reduciéndose en 2017, y en contraparte, “el empleo por cuenta propia no profesional siguid
aumentando” (OIT, 2018, p. 37).

En cuanto al empleo informal en la region, existe una peculiaridad y es que los

porcentajes son elevados tanto entre las personas empleadas como en trabajadoras por cuenta
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propia, segun la OIT (2018), mientras que en los empleados asalariados se evidencia el empleo
informal en un 45,1% y en el trabajo por cuenta propia en un 43,2%.34

El tema del empleo informal en la region ha cobrado relevancia en las agendas publicas
de los paises, varios son los estudios que se han realizado al respecto permitiendo identificar
que actualmente en la region, el empleo informal alcanza el 53,8%, casi la mitad del empleo;
acercandose al promedio global (de un 61,2%), pero muy por encima de los paises

desarrollados (los cuales apenas llegan a un 19,4%).

Grafico 1
Porcentaje de empleo informal por regiones
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Fuente: Elaboracién propia con base en OIT, 2018.

Se sefiala también que en la regién latinoamericana y del caribe, el empleo informal
estd presente en mayor cantidad en tres grupos poblacionales: mujeres, personas trabajadoras
agricolas y personas con menor educacion; y en cuanto a grupo etario, se demarca con mayor
impetu en personas jovenes y personas que sobrepasan la edad de jubilacion. Segun el area
geografica, el empleo informal en areas rurales sobrepasa en 1,5 puntos porcentuales a las areas
urbanas (OIT, 2018).

34 “En las economias de menor desarrollo, el empleo informal es mayoritariamente por cuenta propia, mientras
que en las desarrolladas la mayor parte de la informalidad esté en el empleo dependiente” (OIT, 2018, p. 40).
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Haciendo referencia a la situacion de subempleo en la region, particularmente a la
insuficiencia de tiempo, se declara Ecuador como el pais con la mayor tasa porcentual (15,9%),
y Republica Dominicana y Paraguay (5,4%) con la menor, estos entre los once paises que

generan informacion al respecto.

Gréfico 2
Tasa de subocupacion por insuficiencia de tiempo en América Latina y el Caribe
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Fuente: Elaboracion propia con base en OIT, 2018

Como se logra observar, a pesar de que Ecuador alcanza la tasa porcentual mas alta, en
un afio logré disminuirla en un 1,5%, mientras tanto Republica Dominicana, aungue ocupa uno
de los puestos mas bajos, esta incrementando su subocupacién. Y del total, 5 son los paises que
siguen incrementando la subocupacion.

Otra caracteristica importante de considerar en el tema del empleo informal en la regién,
son los datos respecto a las condiciones de trabajo, por ejemplo, de los mismos paises que se
consideraron con anterioridad, segin OIT (2018), la proporcion de ocupados asalariados que
tienen un contrato varia en 1% a favor a nivel nacional desde el 2015 al 2017, es decir a nivel
nacional en el 2015 un 42% tenian un contrato, y para el 2017, alcanz6 un 43%; no obstante,
cuando se diferencia por zona geografica, vuelve a repetirse el patron en el cual se sefiala a la

region rural como el area en la cual se presenta en mayor medida el empleo informal, porque
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de un 23,1% en el 2015, pas6 a un 22,4% en el 2017, disminuyd el porcentaje de las personas
asalariadas que cuentan con un contrato laboral.

Ahora, en cuanto a los salarios, a pesar de que en los Gltimos dos afios se notaron
esfuerzos en la aceleracion de salarios reales, para el 2017 la region sufrié un retroceso en el

tema, alcanzando niveles similares al afio 2014.

Graéfico 3
Crecimiento del salario promedio real ponderado
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Fuente: Elaboracion propia con base en OIT, 2018.

Segun la OIT (2018), esta desaceleracion se produce en un contexto de ralentizacién
del empleo, baja expansion del trabajo asalariado y mayores tasas de desocupacion, (p. 45)
generandose una presion a la baja de los salarios reales, la cual fue contrapesada por menores
tasas de inflacion en la region.

Ahora, la situacion pais no es ajena a esta dinamica regional, por tanto, en el siguiente

apartado se abordara en mayor detalle la situacion de Costa Rica.
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1.2.2 Costa Rica en el escenario regional

Costa Rica se perfila a nivel regional como un pais que ha logrado niveles sostenidos
de crecimiento. La Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico (OCDE)
sefiala que, en los Ultimos cinco afos, el PIB ha crecido a un promedio del 3,7%, el cual es
incluso mayor a la media de los paises de dicha organizacion (OCDE, 2017).

Se considera que el éxito econémico de la nacion se debe al dinamismo de sectores
productivos de alto valor agregado, tales como las tecnologias de la informacion, dispositivos
médicos y servicios empresariales. Este camino fue emprendido por el pais desde la década de
1980, cuando se inicid la apertura al comercio internacional y la competencia del sector publico
(OCDE, 2017).

En la actualidad, el sector de servicios es el que mas participa en la produccién de valor
agregado (73,4%), seguido por los sectores secundario y primario (OCDE, 2017). Incluso, en
términos de empleo, los sectores de servicios y comercio son los que presentan los mayores
niveles de ocupacion a nivel nacional (INEC, 2019b). A continuacién, se trata directamente las
estadisticas del mercado laboral costarricense.

La situacion del empleo en Costa Rica mantiene una serie de similitudes con las
tendencias descritas a nivel regional. La tasa de participacion laboral ha venido en aumento en
los Gltimos afios, alcanzando un 62,4% en el primer trimestre del afio 2019. En el afio 2011, se
situaba en un 58,2%, lo cual indica un crecimiento de 4,2%. Segun el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (de ahora en adelante, INEC, 2019a), este indicador se refiere a la
relacion existente entre fuerza de trabajo y poblacion en edad de trabajar, lo cual significa que
mas personas estan ingresando al mundo laboral o buscando empleo.

Sin embargo, para la OCDE (2017) el pais debe realizar mayores esfuerzos por integrar
a las poblaciones jovenes y a las mujeres, pues los altos niveles de desempleo que presentan
afectan la posibilidad de una mayor participacién laboral. Sefialan que esta se encuentra cuatro
puntos porcentuales por debajo del promedio de los paises afiliados a la OCDE.

Seguidamente, la tasa de ocupacion también registra un incremento a lo largo de los
afios, pues en comparacion con el afio 2011 (cuando se ubicé en 52,4%), ahora alcanza el
55,3%, lo cual quiere decir que mas personas se encuentran trabajando (INEC, 2019c). Hasta
este punto, se puede observar un nivel de correspondencia entre los patrones de

comportamiento de la fuerza laboral de la region y la costarricense.
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No obstante, se presenta un elemento del analisis de la fuerza de trabajo que se aleja del
promedio latinoamericano: la desocupacion o desempleo. Desde el afio 2011 a la fecha, este ha
fluctuado entre un minimo de 8,3% (IV trimestre 2013) y un m&ximo de 12% (IV trimestre de
2018), lo cual denota una situacion particularmente compleja.

Que existan sectores de la poblacién que no encuentren trabajo es problematico,
independientemente de que el porcentaje sea ‘bajo’, empero, cuando este es mayor a la media
regional, el nivel de alarma es mayor, por las consecuencias sociales que trae consigo. Por
ende, la aproximacion al mercado de trabajo costarricense adquiere mayor relevancia
investigativa.

El caso de Costa Rica adquiere mayor complejidad cuando se revisan otras estadisticas
laborales. Asi pues, al complicado escenario de desocupacion se le suma otro de igual o mayor
envergadura: el empleo informal. Al primer trimestre del afio 2019, este alcanza a mas de un
millon de personas en términos absolutos, lo cual se traduce porcentualmente en un 46,1%
(INEC, 2019b).

En primera instancia, el empleo informal es comprendido como aquel puesto de trabajo
que no se encuentra reconocido, reglamentado o protegido por los marcos juridicos o
institucionales existentes (Baccheta, Ernst y Bustamante, 2009). En consecuencia, nuestro pais
tendria a cerca de 1 de cada 2 personas trabajadoras en un escenario de riesgo, caracterizado
por la desprotecciédn social e incumplimiento de derechos fundamentales.

Pese a que el porcentaje es el mas alto de los Gltimos 9 afios, este se ha mantenido en
un nivel superior al 40%, lo cual demuestra la persistencia de la problematica. Empero, la
preocupacion es mayor si se toma en consideracién que, del afio 2018 a la fecha, el empleo
informal experiment6 un aumento 4,8 puntos porcentuales (INEC, 2019b).

Sumado a lo anterior, Meneses y Cérdova (2017) han constatado que en el periodo
2015-2016, cuando hubo una reduccion del desempleo, las plazas nuevas se caracterizaron por
su informalidad y por ser no calificadas. Por lo tanto, una reduccion del desempleo no esta
necesariamente asociada con una mejor calidad del mismo.

Por otro lado, las personas que cuentan con un trabajo catalogado como informal
pueden ser dependientes o independientes, por lo que es importante revisar cual es la
composiciéon de la informalidad laboral en el pais. Segun INEC (2019b), un 53,5% son
asalariados, mientras que un 46,5% son trabajadoras/es por cuenta propia. Conocer esta
configuracion es importante, para asi poder determinar cuales son los factores que explican la

informalizacion en cada caso.
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A continuacion, se va a realizar un acercamiento a estos dos ‘segmentos’ de la
informalidad, para contar con una vision mas pormenorizada de las situaciones experimentadas
por esta poblacion. Primeramente, se analiza el sector dependiente:

Para efectos del analisis se recurre al Anuario Estadistico del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social (MTSS, 2018), el cual presenta un analisis del incumplimiento de los

derechos laborales, centrado en el sector privado®®. Para este fin, se presenta el siguiente cuadro

informativo
Cuadro 4
Porcentaje de incumplimiento de algunos derechos laborales en el sector privado, afio
2018
Derecho laboral incumplido Porcentaje de incumplimiento
1. Reconocimiento de horas extra 49,3%
2. Seguro de riesgos de trabajo 39,9%
3. Dias pagos por enfermedad 28,2%
4. Rebajo de seguro social 35,2%
5. Vacaciones pagadas 33,9%
6. Aguinaldo 26,3%
7. Pago del minimum minimorum? 24,2%

[1] Corresponde al monto minimo, ningln patrono debe pagar menos que esto. Equivale al salario de un pe6n
agricola o al de un trabajador no calificado.
Fuente: Elaboracion propia, con base en Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 2018.

Los datos suministrados por la entidad encargada de velar por el cumplimiento de la
normativa evidencia que en el sector privado no son pocos los casos de irrespeto del derecho
laboral. El hecho de que casi la mitad de las personas trabajadoras no les sean reconocidas las
horas adicionales de trabajo o que a casi la cuarta parte no se les pague el minimo de los

minimos expresa un importante nivel de precarizacion de las condiciones laborales.

35 La fuente seleccionada tiene la limitacion de concentrar su analisis sobre el incumplimiento en el sector privado,
omitiendo una investigacion sobre las condiciones del sector publico. Parece que se parte del supuesto erréneo de
que en este no se presentan situaciones de irrespeto del marco juridico. A pesar de esto, la informacion
suministrada por el anuario resulta de gran valor para efectos de la contextualizacion.
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Siempre en temas salariales, existen otros datos de importancia que pueden ser
sometidos a analisis®®. En el afio 2010, a un 26% de la poblacion ocupada no se la pagaba el
minimum minimorum, empero, si se le suma aquellos trabajadores y trabajadoras que no reciben
el salario correspondiente a su categoria ocupacional, el porcentaje de no cumplimiento se
incrementa a un 32% (MTSS, 2011).

Otro tema relevante es como se da el incumplimiento segun la rama de actividad. VVéase

el siguiente gréfico:

Gréfico 4
Porcentaje de incumplimiento respecto al salario minimum minimorum, segin rama de
actividad econdémica, junio 2010

Otras ramas de actividad |INEEEG__ 11.9
Industrias manufactureras N 18.5
Inmobiliarias, empresariales y alquiler I 19.1
Transporte, almacenamiento y comunicaciones I ? 2
Otros servicios comunales, sociales y personales I 2.9
Comercio y reparacion NN 4.7
Hoteles y restaurantes NN 25.8
Hogares privados con servicios domésticos I 27.9
Construccion NN 35.9
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura I 43.3

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Fuente: Elaboracion propia, con base en Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 2011, p. 35.

Se perfilan asi algunos sectores con mayor vulnerabilidad, como lo son las actividades
del sector primario, asi como del sector terciario (hoteles y restaurantes, comercio y reparacion,
transportes, etc.). En este ultimo sector, se ha registrado un total de 15533 casos de
incumplimiento en el periodo 2010-2018, los cuales representan un 16,3% de las situaciones
abordadas por la inspeccion laboral (MTSS, 2020).

36 Sj bien esta informacion data de hace nueve afios, permite suscitar interrogantes respecto al comportamiento
del asalariamiento en el periodo en estudio.
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Tambieén, resulta de interés como se comporta tal incumplimiento segun el tamafio de
la empresa. Se evidencia que son las empresas de menor tamafio (menos de 10 trabajadores)
las que méas incumplen este derecho a sus empleadas/os (58,5%), mientras que en las empresas
de mayor tamafio (méas de 100 trabajadores) el 13,4% no recibe el minimum establecido
(MTSS, 2011).

Sin embargo, el cumplimiento del salario minimo es un aspecto que ha experimentado
una leve mejora en los Ultimos afios, pues en el afio 2015 se le incumplia al 27,5% de las
personas y al 2018 se le incumplid a un 24,2%, lo que se traduce en una reduccion del 3,3% en
el no pago.

En sintesis, el no pago del salario minimo exhibe un comportamiento heterogéneo
segun los sectores del mercado de trabajo que se analicen, no obstante, hay evidencias que
apuntan a que no es un fenémeno aislado ni localizado en un solo segmento laboral.

A continuacion, se analizan las estadisticas sobre el sector independiente o
cuentapropista. La ultima Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares (INEC, 2018)
sefiala que existen un total de 417.934 de hogares productores, cantidad que ha venido en
aumento si se compara con el afio 2015. De este total, el 91,4% corresponde a personas que
trabajan solas (o con colaboradores que les ayudan ocasionalmente), mientras que Unicamente
un 8,6% corresponde a empleadores/as.

Al hablarse de manera de simultanea de personas y unidades econémicas, se puede
comprender la informalidad no solo de la manera en que se concibe en este trabajo (desde la
Optica de los derechos de la poblacion trabajadora), sino también desde la concepcion sectorial,
que tiene que ver con el registro de la empresa del hogar ante instancias publicas.

En este Gltimo rubro, se identifica que el 97% no cuenta con cédula juridica, el 82,3%
no lleva una contabilidad formal y un 65,4% de estas no se encuentran inscritas ante la Caja
Costarricense del Seguro Social. Por ende, se observa que operan fuera de los marcos
regulatorios.

Sin embargo, en términos de condiciones laborales de las y los propietarios de estas
unidades economicas se observan otro grupo de datos preocupantes (INEC, 2018). Un 98,6%
no se asignan un salario, lo cual quiere decir que Unicamente dependen de las posibles
ganancias que obtengan al descontar los gastos operativos, mientras que solamente un 41,3%
cotiza a la seguridad social (como trabajador independiente, asalariado o de forma voluntaria).

Otro dato que Illama la atencion es que alrededor del 38% de estas microempresas

iniciaron el negocio como una alternativa frente algunas situaciones presentes en el mercado
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de trabajo, tales como el desempleo o la insuficiencia de ingresos (INEC, 2018). Por
consiguiente, se identifica que una parte del surgimiento de personas empleadas por cuenta
propia se debe a un escenario critico en el mundo laboral.

Por ultimo, si se consideran todos los empleos generados en este sector econémico, se
evidencia que el 77,4% son de caracter informal, porcentaje superior al del conjunto del
mercado de trabajo (46,1%). Por lo tanto, es menester prestar particular atencion a las
condiciones laborales del segmento cuentapropista para efectos del analisis.

En términos generales, se ha logrado observar que la informalidad estd presente tanto
en las personas trabajadores dependientes como en las independientes. Pese a esto, la OCDE
(2017) sefiala que se debe prestar atencidn en algunos grupos sociales en particular, pues son
méas vulnerables a la informalidad, por ejemplo, las mujeres, jovenes, personas adultas
mayores, poblacién rural, individuos con baja escolaridad y quienes son contratados bajo
esquemas de tiempo parcial.

En suma, problematizar estas cifras posibilita comprender que estar empleado o
empleada no significa necesariamente estarlo en condiciones estables, satisfactorias o dignas.
Para finalizar esta seccidn, resulta de suma importancia retomar el actual contexto de ajuste
fiscal y desaceleracion econdmica, especificamente sus posibles efectos sobre el problema en
estudio.

La aprobacién de la Ley N° 9635 trae consigo nuevos impuestos, asi como importantes
recortes en la remuneracion del empleo y en el gasto publico. Como es de conocimiento, esto
puede tener importantes consecuencias en el consumo y en la inversion social, que podrian
tener repercusiones en la actividad econdmica.

Incluso, al primer cuatrimestre del afio 2019, el Banco Central de Costa Rica (2019)
informa que el indice Mensual de Actividad Econdmica se ha reducido sustancialmente con
respecto al mismo periodo del afio pasado (se redujo a la mitad, de 3,2 a 1,6 p.p.). Esto se ha
debido a circunstancias internas y externas, de tipo comercial, sociopolitico y climético, asi
como a un escenario de desconfianza entre consumidores y empresariado.

Todos estos elementos parecen prever un escenario de estancamiento o de deterioro de
la economia nacional, que podrian impactar fuertemente el mercado de trabajo, sea en un

incremento del desempleo o sea en la precarizacion de las condiciones de trabajo.
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1.3. Una caracterizacion del sector terciario costarricense

La categoria sector ‘terciario’ o de ‘servicios’ ha estado sujeta a multiples
problematizaciones. Se ha debatido en torno a su lugar en la estructura econémica, asi como a
su definicion (Valotto, 2011).

Pese a que la discusion se encuentra abierta y que se han propuesta multiples
taxonomias, se opta por la propuesta del INEC, la cual se encuentra condensada en la
Clasificacion de Actividades Econdémicas de Costa Rica 2011 (o por sus siglas, CAECR-11),
la cual toma como referencia la Clasificacion Industrial Internacional Unificada (CI1U) de las
Naciones Unidas.

Segln esta, el sector terciario se encuentra compuesta por las siguientes ramas de
actividad: (a) Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas (b) Transporte y almacenamiento (c) Actividades de alojamiento y de servicio de
comidas (d) Informacién y comunicaciones (e) Actividades financieras y de seguros (f)
Actividades inmobiliarias (g) Actividades profesionales, cientificas y técnicas (h) Actividades
de servicios administrativos y de apoyo (i) Administracion publica y defensa; planes de
seguridad social de afiliacion obligatoria (j) Ensefianza (k) Actividades de atencién de la salud
humana y de asistencia social (I) Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas (m)
Otras actividades de servicios (n) Actividades de los hogares como empleadores (0)
Actividades de organizaciones y érganos extraterritoriales

Como se observa, se trata de una numerosa lista de actividades. Empero, precisamente
ella da cuenta de la heterogeneidad del sector, lo cual demuestra que su estudio no puede
fundarse en generalizaciones, sino que se debe realizar una aproximacion por cada uno de sus
segmentos, para asi identificar sus dinamicas particulares. Una vez hecha la aclaracion respecto
al universo conceptual de la categoria “sector servicios”, seguidamente se presenta una
caracterizacion de este a partir de las estadisticas del INEC (2018).

La primera cuestion que se puede abordar al respecto es su tamafio. Segn la ENAHO,
a julio de 2018, un total de 1 506 236 personas trabajan en el sector terciario, es decir, un 71,1%
del total de personas ocupadas. De este total, un 52% son hombres y un 48% son mujeres,
aspecto que llama la atencidn si se compara con la participacion femenina en los otros dos
grandes sectores (22,5% en el sector secundario y 13,6% en el primario).

Asimismo, interesa conocer cuales son las actividades con mayor peso relativo, es decir,
cuéles agrupan mayor cantidad de trabajadores y trabajadoras. La rama de Comercio y

reparacion de vehiculos automotores agrupa a aproximadamente 366741 personas (24,4%),
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Hogares como empleadores a 166819 (11,1%) y Ensefianza a 138042 (9,2%). Los pesos de las

demas ramas se exponen a continuacion:

Cuadro 5
Porcentaje de composicion del sector terciario por ramas de actividad

Alojamiento y servicio de comidas 8,4%
Administracion publica 8%

Servicios administrativos y de apoyo 7,8%
Transporte y almacenamiento 7,2%
Otras actividades de servicios 5,2%
Profesionales, cientificas y técnicas 4,6%
Atencién de la salud humana y asistencia social 4,6%
Financieras y de seguros 3,5%
Informacién y comunicaciones 2,9%
Avrtisticas, de entretenimiento y recreativas 2,2%
Actividades inmobiliarias 0,9%
Organizaciones y 6rganos extraterritoriales 0,1%

Fuente: Elaboracion propia a partir de INEC (2018)

Otro aspecto a destacar es el nivel de instruccion de las personas en este sector. Se
estima que un 53,4% de las personas de este sector cuentan con secundaria completa como
minimo, lo cual evidencia que este sector concentra trabajadores y trabajadoras con un alto
nivel de educacion. De manera paralela, se observa que segun la ocupacion, el 28,8% de las
personas se ubica en puestos que exigen una alta calificacion®’. No obstante, también debe
reconocerse que existe en contraposicién un 46,6% de personas con una escolaridad baja
(secundaria incompleta 0 menos), asi como un 20% que se inserta en ocupaciones elementales,
lo cual debe ser remarcado y considerado en la presente investigacion.

Finalmente, en cuanto al tamafio de la unidad econdmica en la cual se inserta la persona
ocupada, se observa lo siguiente: un 50,2% labora en una empresa con menos de 10
trabajadores(as), un 30,3% en una con entre 10 y 100 y un 19,5% en una con mas de 100.

Aunque los porcentajes no distan mucho de los registrados a nivel nacional®®, llama la atencion

37 A saber, puestos de direccion, gerencia, profesionales, intelectuales y técnicos.
38 A nivel nacional: 50,3% de las personas se ubican en empresas de menos de 10 empleados(as), un 28,4% en
unidades con entre 10 y 100 y un 21% en firmas con mas de 100.
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el peso que tienen las micro, pequefias y medianas empresas, aspecto de relevancia para el
analisis ulterior.

En sintesis, bosquejados los rasgos principales de la fuerza de trabajo inserta en el sector
servicios, a continuacion, se presenta el segundo capitulo, este desarrolla un analisis de datos
estadisticos sobre derechos laborales y otros fendmenos como el subempleo, la flexibilidad y

formas alternas de pago.

88



CAPITULO II: ANALISIS DE LOS RESULTADOS
GENERALES

En el presente capitulo, se expone los principales hallazgos del anélisis de los datos
estadisticos en materia de empleo. Es importante aclarar que con esta informacion se busca
cumplir con el segundo objetivo especifico de la presente investigacion, a saber: Evidenciar
las tendencias en materia de cumplimiento de derechos laborales en los diferentes segmentos
del sector terciario.

A partir una serie de variables, se tiene como finalidad dar cuenta del fendmeno del
empleo informal, y en términos mas amplios, de los niveles de precariedad del mercado laboral,
tanto en el &mbito nacional como en el sector®®. Para este fin, se presentan los datos de interés*

en el siguiente orden:

1. Primeramente, se presenta un grupo de datos que aborda tres fendmenos generales* en
el tema de empleo en el sector servicios, que pueden tener repercusion en la
informalizacion o precarizacion de las relaciones laborales, a saber: flexibilidad,
subempleo y forma de pago.

2. En seguida, se presentan datos respecto a un grupo de elementos relacionados al
incumplimiento de los derechos de las personas asalariadas en el sector servicios: entre
estos, el pago de horas extraordinarias, aguinaldo, los dias por enfermedad y de los dias
de vacaciones, asi como la cobertura de seguro social y de riesgos de trabajo. Sumado

a esto, se incorporan al analisis los reportes de infraccionalidad de la inspeccion laboral

39 Con la categoria ‘dato nacional’ se hace referencia a la poblacién ocupada, asalariada o independiente, segln
sea el caso, a nivel nacional. De igual forma, con la categoria ‘dato sectorial’ o ‘del sector’, se indica dicha
poblacion, pero en el sector terciario o de servicios.
40 Los anteriores son obtenidos a partir de las variables medidas en la ENAHO, tomandose como referencia los
afios 2010, 2014 y 2018. Del periodo 2010-2018 se toman Unicamente tres afios de referencia, ya que el analisis
de cada uno de los afios constituye un volumen muy grande de informacion. Asimismo, se considera que son afios
representativos, en tanto dan cuenta de la situacion del pais al inicio de cada uno de los periodos presidenciales.
Se tiene la precaucion de sefialar las tendencias con respecto al afio previamente utilizado, para no hacer
generalizaciones sobre los afios no estudiados.
41 En este capitulo se excluyeron otras tres dimensiones que son de gran relevancia, ellas son inestabilidad del
contrato, pluriempleo y subcontratacion. No fueron incluidas en esta seccién puesto que los datos recabados
apuntan (aparentemente) a un bajo o nulo porcentaje de incidencia de estos fenémenos, por lo que su presentacion
no aportaria a este apartado que es mayormente descriptivo. Pese a lo anterior, estas categorias seran retomadas
en el siguiente capitulo, en especial en los estudios de caso, donde, como se vera, adquieren mayor importancia.
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del MTSS*?, para identificar cuales son las condiciones mas vulneradas, desde la 6ptica

de la inspeccion de trabajo.

3. Posteriormente, se agrupan los datos que responden a la situacion de las personas con
trabajos independientes y sus auxiliares: entre estos la estabilidad del negocio y la
asignacion de salario (solo para independientes formales).

4. Finalmente, se particularizan el caso de grupos de poblacion que pueden experimentar
una mayor vulnerabilidad en cuanto al incumplimiento de sus derechos, esto a partir de
3 de las 6 variables relacionadas derechos laborales.

Por ultimo, es necesario aclarar de previo que este capitulo tiene una finalidad
mayormente descriptiva, por lo que en términos generales se da cuenta del comportamiento de
los datos analizados. Un analisis y reflexién més critica sobre los hallazgos de este capitulo,
son desarrollados ampliamente en el Capitulo 3.

A continuacion, se presenta el estudio de cada uno de los elementos hasta el momento

presentados.

2.1. Estadisticas generales: el escenario que vivencian las personas
trabajadoras en el sector servicios.

2.1.1 Flexibilidad: nuevos arreglos en horarios y jornadas laborales

Uno de los temas de mayor importancia en torno a las estadisticas generales que brindan
un panorama de las condiciones de las personas trabajadoras dentro del sector servicios
responde al grado de flexibilidad de sus jornadas laborales.

Tal y como menciona se menciona en la ENAHO (INEC, 2018), esta variable establece
no soélo la flexibilidad en términos de extension o disminucion de las horas de trabajo, sino
también los arreglos de horarios, es decir, la persona no trabaja con un horario fijo, ni los
mismos dias de la jornada laboral.

Ante esta variable, es posible ubicar tres escenarios de opciones laborales que permiten
identificar algan tipo de flexibilidad laboral, y de igual manera, quienes no estan con una

jornada flexibilizada.

42 Se presentan la cantidad de situaciones atendidas, asi como el porcentaje que representa del total de casos.
Respecto a estos datos, se debe aclarar lo siguiente: cuando se habla de situacién o caso, no se hace referencia a
namero de personas; asimismo, el porcentaje es calculado respecto del total de dichos casos, los cuales pueden
resultar con o sin infraccionalidad.
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Figura 7
Tipos de flexibilizacion

Flexibilizacion en
horario

Horarios de trabajo rotativo, alterno, escalonado u otro.

Flexibilizacion en la
jornada

No existe regularidad en los dias de trabajo ni de descanso, la
rotacion se da por un rol o programa a interés de la persona
empleadora.

Flexibilizacion en
horario y jornada

Persona que trabaja con modificaciones en horario y jornadas

No esta flexibilizado

Personas que laboran habitualmente con una jornada

Fuente: Elaboracion propia a partir de INEC (2018)

Es importante considerar ante esta realidad que la flexibilidad implica que las personas

deban de realizar ajustes en su cotidianidad para dedicar tiempo a los asuntos personales o

familiares, considerando que deben de contar con disponibilidad para presentarse a trabajar en

el horario y jornada que la persona empleadora le indique.

Ahora, a partir de los afios de interés, es importante conocer ¢Cual es la flexibilidad en

jornada laboral a nivel nacional?, es decir, es importante considerar en primera instancia, no

solo el escenario que atraviesa el sector terciario, sino también los otros sectores que

contemplan las actividades econémicas.

Cuadro 6

Porcentajes de flexibilizacién a nivel nacional (2010, 2014 y 2018)

2010 2014 2018

No flexibilizado 86,8%  86,9% 86,1%
Flexibilidad en horario  3,6% 3,9% 4,2%
Flexibilidad en jornada 5,6% 5,3% 6%

Flexibilidad en ambos 4% 3,9% 3,7%

Fuente: Elaboracion propia a partir de INEC (2010, 2014, 2018)
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Como se vislumbra en la informacién recopilada, el escenario de la flexibilizacion
laboral a nivel nacional a través de los afios esta cursando una media de 13 puntos porcentuales,
ademas, se denota como la flexibilizacion en jornada es la variante de flexibilidad con mayores
porcentajes. Siendo asi, las personas no cuentan con un dia fijo de descanso o dias fijos para
su trabajo, por tanto, esto implica, una adecuacion recurrente de sus tareas diarias, deben de
acomodar sus horarios y actividades personales a la jornada establecida periddicamente en su
espacio laboral.

Conociendo estos datos, es importante considerar ahora los porcentajes de flexibilidad
dentro del sector, esto permitira realizar una comparacion entre los porcentajes del sector y los
nacionales, asi, se podra indagar la situacién particular del sector terciario en tanto objeto de
estudio en la presente investigacion.

Segun datos suministrados, en el sector terciario los porcentajes de personas sin
situaciones de flexibilidad laboral a través de los afios en estudio son un 85,1%; un 84,4% y un
85,7%; como se muestra no se observa una variacion significativa en el porcentaje, esto permite
identificar que a nivel sectorial una gran parte de los empleos no se ven flexibilizados en su
jornada laboral ni horario. Y en comparacién a los porcentajes nacionales, dentro del sector, se
identifica que la media entre los afios, tiene una variacion en un punto porcentual menor de
aquellas personas que no tienen flexibilidad.

Ademas de esto, es necesario considerar los porcentajes que si tienen algln tipo de
flexibilizacion, ya sea en horario, en jornada o en ambos. Y reconocer cual ha sido el
comportamiento a lo largo de los afios, esto se logra visualizar en el siguiente gréafico.

Grafico 5
Porcentaje de personas asalariadas del sector terciario segun flexibilizacion. Afios 2010,
2014y 2018.
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Fuente: Elaboracion propia. INEC (2010, 2014, 2018). Encuesta Nacional de Hogares. Julio 2010, 2014 y 2018.
(Base de datos).
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Se expone con este grafico que el tipo de flexibilizacion mas comdn dentro del sector
es la flexibilizacion en jornada laboral, debido a que en los tres afios en estudios es la que
muestra los porcentajes mas significativos, sobrepasando los cinco puntos porcentuales durante
los tres afios, ante esto, se muestra como la mayoria de personas tienen mayores
flexibilizaciones en sus jornadas diurnas, mixtas o nocturnas. Lograndose identificar asi un
fendmeno en comun con la dindmica de flexibilizacion a nivel nacional.

Por otra parte, se muestra como la flexibilizacion en horarios esta creciendo, para el afio
2018 ocupa porcentajes mas altos que en los 2010 y 2014, lo anterior apunta a que las personas,
tienen mayor inestabilidad en horarios determinados como diurnos, mixtos o nocturnos; caso
contrario la dindmica que se esta direccionando es a que las personas tengan horarios alternos,
rotativos o escalonados.

Ante esta dindmica es importante problematizar cuéles son las actividades econdmicas
del sector terciario donde se acentla mas este fendbmeno, y caso contrario cuales son las

actividades que cuentan con mayor estabilidad. Para este fin, se presenta el siguiente cuadro:
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Cuadro 7
Costa Rica: Porcentajes de flexibilidad laboral por rama de actividad del sector terciario, segun afio 2010-20182

2010 2014 2018
SECTOR TERCIARIO TOTAL
F! N/F F N/F F NF  bOR ANO
Comercio y reparacion de vehiculos 11,6 88,4 13,6 86,4 14,8 85,2 100
Transporte y almacenamiento 23,3 76,7 20,3 79,7 18,8 81,2 100
Alojamiento y servicio de comidas 26,7 73,3 27,2 72,8 30,7 69,3 100
Informacién y comunicaciones - - 8,5 91,5 11,8 88,2 100
Actividades financieras y de seguros 33 96,7 6,7 933 2 98 100
Actividades inmobiliarias 17,5 82,5 30,7 69,3 10,7 89,3 100
Actividades profesionales, cientificas y técnicas - - 4.6 95,4 6 94 100
Servicios administrativos y de apoyo - - 19,5 80,5 22,4 77,6 100
Administracion publica y seguridad social 19,4 80,6 16,3 83,7 20,3 79,7 100
Ensenanza 34 96,6 5,1 94,9 5 95 100
Atencion de la salud y asistencia social 30,9 69,1 27,6 72,4 26,1 73,9 100
Arte, entretenimiento y recreacion - - 19,8 80,2 22,2 77,8 100
Otras actividades de servicios 17,5 82,5 7,6 92,4 11,7 88,3 100
Hogares como empleadores 9,5 90,5 8,1 91,9 11,2 88,8 100
Organizaciones y 0rganos extraterritoriales 4,5 95,5 7,8 92,2 0 100 100

@ Se subrayan en cada uno de los afios las ramas de actividad con mayor flexibilidad y no flexibilidad, para que asi se oriente a la posterior lectura y andlisis interpretativo del

fenémeno

! Entiéndase el porcentaje de flexibilidad para la abreviatura “F” y de no flexibilidad para la abreviatura “N/F”

Fuente: Elaboracion propia. INEC (2010, 2014, 2018). Encuesta Nacional de Hogares. Julio 2010, 2014 y 2018. (Base de datos).
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Es posible observar el comportamiento de las actividades del sector terciario que a
través de los afios ha mantenido mayor flexibilidad en sus jornadas laborales, asi se demarcan
como las actividades de alojamiento y servicio de comidas, y las de atencién a la salud y
asistencia social, durante los tres afios en estudio mantienen porcentajes altos en flexibilidad
laboral.

Junto a estos, particularmente el sector de transporte y almacenamiento reporto altos
porcentajes de flexibilidad para el afio 2010, no asi para los afios siguientes, donde su
flexibilidad en jornadas disminuy6. Caso similar sucede con actividades inmobiliarias para el
afio 2014, y con servicios administrativos y de apoyo durante el afio 2018.

Ante esto, es posible identificar un grupo de poblacion dedicado a estas actividades,
que se enfrentan al desafio que trae consigo la flexibilidad de jornadas, y es el administrar su
tiempo personal y familiar, contra el horario y jornada que se imponga aleatoriamente en su
lugar de trabajo.

Ademas, es posible identificar de igual manera las ramas dentro del sector que cuentan
con menor flexibilidad, y que se convierten asi en ramas dentro del sector con mayor estabilidad
en sus jornadas laborales.

Se identifica como, a través de los afios, la ensefianza y las actividades financieras y de
seguros, y las actividades en 6rganos extraterritoriales son quienes cuenta con condiciones mas
estables en su jornada laboral, debido a que mantienen altos porcentajes de no flexibilizacion

en los tres afos en estudio.

2.1.2. El subempleo repunta: el caso de la insuficiencia de horas

En el tema del subempleo, para estudiar el fendmeno, se utiliza como variable el
subempleo por insuficiencia de horas (teniendo 40 horas limite).

Tal y como se explica por la ENAHO 2018, esta variable permite identificar dos grupos
de personas ocupadas: (1) afectadas: quienes trabajan menos de 40 horas por semana en todos
sus empleos, desean trabajar mas horas y quienes estan disponibles para trabajar mas horas
durante la semana. (2) no afectadas: quienes trabajan mas de 40 horas a la semana, o por su
parte, quienes trabajan menos de 40 horas, pero, no desean trabajar mas horas o no tiene
disponibilidad para hacerlo.

Siendo asi, a nivel nacional y sectorial los porcentajes de personas que se vieron

afectadas por la insuficiencia de horas.
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Cuadro 8
Porcentajes de subempleo a nivel nacional y en el sector terciario
(2010, 2014, 2018)

NACIONAL SECTOR
2010 10,8% 10,9%
2014 13,2% 13,3%
2018 14,5% 14,6%

Fuente: Elaboracidn propia. INEC (2010, 2014, 2018).

Como se logra observar, los porcentajes a nivel nacional y sectorial mantienen una

similitud en cuanto a porcentajes, se deduce asi que la realidad vivenciada por las personas

trabajadoras del sector servicios, no difiere a la realidad que atraviesan personas trabajadoras

de otras actividades econémicas, se sigue por su parte un patron de afectacién en cantidad de

horas trabajadas.

Grafico 6

Porcentaje de subempleo en personas asalariadas, segun nivel geografico, por afio. Afios
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Fuente: Elaboracion propia. INEC (2010, 2014, 2018). Encuesta Nacional de Hogares. Julio 2010, 2014 y 2018.

(Base de datos).
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Ahora, graficamente y a nivel comparativo, se logra reconocer con mayor facilidad
coémo la afectacion va aumentando a través de los afios. Para el afio 2018, se presentan los
mayores porcentajes, es decir, las personas poco a poco han reportado afectacion en la cantidad
de horas que trabajan, esto implica en sus respuestas el desear trabajar mas o tener
disponibilidad para hacerlo.

Se convierte entonces necesario particularizar dentro del sector, y conocer aquellas
actividades que anuncian mayor afectacion, para asi lograr una mayor comprension de la

dindmica del fenémeno en estudio.
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Cuadro 9
Porcentaje de personas con subempleo, segun actividad en el sector servicios por afio. Afios 2010, 2014 y 20182

2010 2014 2018
SECTOR TERCIARIO TOTAL
N/A' Al AT NA A Al NA A Al POR ANO
Comercio y reparacion de vehiculos 89,2 10,5 0,3 874 123 03 87,5 12,5 0 100
Transporte y almacenamiento 91,1 8,8 0,1 87,1 10,8 2,1 86,4 13,6 O 100
Alojamiento y servicio de comidas 89,7 10,3 0 90,8 9,2 0 88,6 11,3 0,1 100
Informacion y comunicaciones - - - 926 72 0,2 96,4 3,6 0 100
Actividades financieras y de seguros 99,7 03 0 96,7 33 0 96,5 3,5 0 100
Actividades inmobiliarias 90,4 9.5 0,1 814 18,6 O 84,4 156 O 100
Actividades profesionales, cientificas y técnicas - - - 90,7 82 1,1 88,1 11,9 0 100
Servicios administrativos y de apoyo - - - 86,8 12,8 04 86,8 132 0 100
Administracion publica y seguridad social 96,8 2,1 1,1 97 28 02 96,5 3,5 0 100
Ensefianza 90,8 9 0,2 87,9 11,9 0,2 87,9 122 0 100
Atencion de la salud y asistencia social 97 2,4 0,6 92,1 79 0 922 7,6 0,2 100
Arte, entretenimiento y recreacion - - - 73,5 26,3 0,2 744 256 O 100
Otras actividades de servicios 75,3 244 0,3 67,7 31,5 0.8 63,2 368 0 100
Hogares como empleadores 746 253 0,1 70,6 29,2 0,2 684 31,6 O 100
Organizaciones y 6rganos extraterritoriales 87,6 12,4 0 100 0 0 100 0 0 100

8 Se subrayan en cada uno de los afios las ramas de actividad con mayor flexibilidad y no flexibilidad, para que asi se oriente a la posterior lectura y analisis interpretativo del fenémeno
L Entiéndase para las abreviaturas: N/A no afectacion, A, afectacion; A/l afectacion ignorada.

Fuente: Elaboracion propia. INEC (2010, 2014, 2018). Encuesta Nacional de Hogares. Julio 2010, 2014 y 2018. (Base de datos).



Ante los porcentajes plasmados en el cuadro anterior, se logran visualizar las ramas del
sector que reportan mayor afectacion y no afectacion en el tema del subempleo. En este caso,
se identifican las actividades financieras y de seguros, y las actividades de administracion
publica y seguridad social como ramas que a través de los afios no se han visto afectadas,
presentando bajos porcentajes durante los afios 2010, 2014 y 2018. Junto a esta,
particularmente en el afio 2010 la atencién de la salud y asistencia social, presentd un bajo
porcentaje, el cual, si bien no ocupa los tres primeros lugares en los otros afios de estudio, sigue
manteniendo porcentajes mayores al 90.

Otro caso particular es el de actividades de organizaciones y 6rganos extraterritoriales,
quienes cuentan un 100% de no afectacion durante 2014 y 2018, pero en el 2010, se identifica
como uno de los grupos de actividades con mayor porcentaje de afectacion.

Esta otra condicion, la compartié con otras actividades de servicios y hogares como
empleadores; estas actividades si han continuado la afectacion a traves de los afios, y mantienen
de igual manera, altos porcentajes para los afios 2014 y 2018.

Suméndose para estos afios, también de manera consecutiva, el reporte de las
actividades en arte, entretenimiento y recreacion, manteniendo altos porcentajes, es necesario
mencionar que para el afio 2010, esta categoria ain no estaba definida por la CAECR-11, por

lo cual se imposibilita conocer su situacion de afectacion.

2.1.3. No todo es sueldo fijo: las diversas formas de pago

La forma de pago es también una variable de gran importancia en la tematica en estudio,
actualmente, segin la ENAHO 2018, se busca determinar la forma de pago de las personas
ocupadas asalariadas. Para esto se investiga si (1) les pagan so6lo en especie, (2) por Unica vez,
en caso de que los trabajos hayan sido de igual manera, por Unica vez. (3) por comision, (4)
por comision y sueldo base, (5) por consultoriay honorarios, (6) por dia trabajado, (7) por pieza
o0 destajo, cuando se da una remuneracion con un monto establecido previamente al solicitarse
una tarea o producto en especifico, (7) por hora, y (8) con un sueldo fijo.

Ante estas caracteristicas, se puede identificar la situacién que atraviesan las personas
tanto a nivel nacional como sectorial en cuanto a la forma de pago, de manera general, los

porcentajes de personas que reciben un sueldo fijo son:
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Grafico 7
Porcentaje de personas con sueldo fijo, por sector geogréafico. Afios 2010-2018
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Fuente: Elaboracion propia. INEC (2010, 2014, 2018). Encuesta Nacional de Hogares. Julio 2010, 2014 y 2018.
(Base de datos).

Como se logra identificar, el sueldo fijo en las personas de igual manera reporta una
dinamica de crecimiento a través de los afios, tanto en el escenario de actividades a nivel
nacional, como a nivel sectorial se sigue un patron ascendiente.

Ahora, caso contrario, es importante conocer y particularizar este fenémeno dentro del
sector servicios, ¢Cuales son las actividades que reportan mayores porcentajes de sueldos fijos

o de otras formas de pago?
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Cuadro 10
Porcentaje de forma de pago, segun actividad en el sector servicios por afio. Afios 2010, 2014 y 20182

2010 2014 2018
SECTOR TERCIARIO ) . . TOTAL
Salario Otro Ign Salario Otro Salario Otro POR ANO
Comercio y reparacion de vehiculos 79.3 205 0.2 82 18 83.1 16.9 100
Transporte y almacenamiento 72.8 272 0 67.9  32.1 75.8 242 100
Alojamiento y servicio de comidas 75.5 242 03 81.3 18.7 80.8 19.2 100
Informacién y comunicaciones - - - 88.9 11.1 91.6 8.4 100
Actividades financieras y de seguros 94.1 5.9 0 96.4 3.6 92.3 7.7 100
Actividades inmobiliarias 86.8 132 0 91.9 8.1 88.1 11.9 100
Actividades profesionales, cientificas y técnicas - - - 82 18 87.1 12.9 100
Servicios administrativos y de apoyo - - - 81.6 18.4 90.9 9.1 100
Administracion publica y seguridad social 94.9 5.1 0 97.7 23 99.7 0.3 100
Ensefianza 93.1 6.9 0 94.6 54 96.9 3.1 100
Atencion de la salud y asistencia social 94.8 5.2 0 94 .4 5.6 95.1 4.9 100
Arte, entretenimiento y recreacion - - - 704  29.6 69.8  30.2 100
Otras actividades de servicios 67.7 323 0 703  29.7 774  22.6 100
Hogares como empleadores 62.1 379 0 62.6 374 64.7 353 100
Organizaciones y 6rganos extraterritoriales 97.2 2.8 0 92.2 7.8 100 0 100

2 Se subrayan en cada uno de los afios las ramas de actividades que reportan mayores porcentajes en afectacion y las que reportan mayores porcentajes en la no afectacion de
insuficiencia de horas trabajadas, con esto se orienta a la posterior lectura y analisis interpretativo del fenémeno.

Fuente: Elaboracion propia. INEC (2010, 2014, 2018). Encuesta Nacional de Hogares. Julio 2010, 2014 y 2018. (Base de datos).
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Con estos datos es posible identificar a los 6rganos extraterritoriales, servicios sociales
y de salud, administracion publica y seguridad social, actividades financieras y el area de
ensefianza, como las actividades del sector servicios que mas estabilidad encuentran al obtener
un sueldo fijo.

Sin embargo, al otro lado se ubican aquellas actividades que reportan altos porcentajes
en otras formas de pago, apareciendo con altos porcentajes las ramas de actividad en otras
actividades de servicios y, arte, entretenimiento y recreacion. Ademas, en esta variable se
encuentra como patron que los hogares como empleadores y las actividades de transporte y
almacenamiento, durante los tres afios 2010, 2014 y 2018, reportan de manera consecutiva un
pago de otras formas alternativas a un sueldo fijo.

Esta dinamica permite problematizar entonces, ¢(Cuél es la forma de pago que
predomina en estas actividades durante los afios en estudio? Para esto, en cuanto a los hogares

como empleadores:

Grafico 8
Porcentaje de personas trabajadoras en la rama “Hogares como empleadores” segin
otro tipo de pago, afios 2010, 2014 y 2018.
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Fuente: Elaboracion propia. INEC (2010, 2014, 2018). Encuesta Nacional de Hogares. Julio 2010, 2014 y 2018.
(Base de datos).

Como se observa, la acentuacion a traves de los afios se da principalmente en un pago

por dia o por hora para esta rama de actividad. En el caso de transporte y almacenamiento:
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Graéfico 9
Porcentaje de otras formas de pago en la rama de actividad transporte y
almacenamiento, segun tipo de pago por afo 2010, 2014 y 2018
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Fuente: Elaboracién propia. INEC (2010, 2014, 2018). Encuesta Nacional de Hogares. Julio 2010, 2014 y 2018.
(Base de datos).

Se denota para este sector que la constante es el pago por dia trabajado, no obstante,

también ocupan un lugar elevado, el pago por hora y por comision.
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2.2. Una mirada a las condiciones laborales de la poblacion
asalariada

Como ya se indico al inicio del capitulo, en este apartado se somete a analisis un
conjunto de variables relacionadas a las condiciones de trabajo de las personas asalariadas,
concretamente las siguientes: aguinaldo, pago de horas extra, pago por enfermedad, pago por
vacaciones, rebajos por seguro social y seguro por riesgos de trabajo”3.

Estas son analizadas, en primera instancia, tomando como referencia el dato promedio
de incumplimiento a nivel nacional y a lo interno del sector terciario, con la finalidad de
contemplar su evolucion a lo largo del lapso estudiado. En términos generales, se tiene como
meta vislumbrar tendencias generales, momentos en el periodo donde se perciba un mayor o
menor cumplimiento, asi como el estado de situacion de las ramas que componen el sector. Por
altimo, se suma al analisis las estadisticas de infraccionalidad derivadas de los reportes de la
inspeccidn laboral del MTSS. A continuacion, se inicia con la descripcion de los hallazgos en

esta materia.

2.2.1. Un panorama optimista: el caso del pago por enfermedad

En este primer punto, se aborda el derecho a la Licencia por Enfermedad, el cual esta
debidamente reglamentado en el articulo 79 del Cédigo de Trabajo. No obstante, la ENAHO
también contabiliza a las personas que, ain sin contar con seguro social*, su patrono no les
rebaja los dias de ausencia por enfermedad.

Seguidamente, se presenta la situacion del incumplimiento de este derecho en el pais y

en el sector terciario:

43 De este andlisis se excluye la variable salario minimo, pues si bien la ENAHO contempla varias preguntas
relacionadas al salario, los resultados de estas no se encuentran lo suficientemente procesados para realizar un
analisis en los términos aqui expuestos. Empero, en el capitulo anterior, en la seccion 1.1.2 se presentaron varias
estadisticas al respecto, las cuales contribuyen a su comprension.
44 Obsérvese como este derecho se encuentra asociado con el cumplimiento del registro de la persona
trabajadora ante la seguridad social, es decir, en la CCSS. Estar asegurada la permite, a su vez, acceder a este
derecho, en la medida que su cumplimiento implica la participacion de esta institucién.
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Cuadro 11
Porcentaje de incumpliento de pago de dias por enfermedad a nivel nacional y en
el sector terciario (2010, 2014, 2018)

NACIONAL SECTOR
2010 ‘ 28,6% 26,8%
2014 31,2% 29%

2018 ‘ 23% 21,7%
Fuente: Elaboracion propia. INEC (2010, 2014, 2018).

Conforme a estos datos, se identifica, en primer lugar, que los porcentajes de
incumplimiento del sector son levemente menores a los del pais. Asimismo, en ambos planos
se observa que, respecto del afio 2010, en el afio 2014 el incumplimiento aumenta: a nivel
nacional en 2,6 p.p. y en los servicios 2,2. No obstante, en comparacion con el 2014, en el 2018
se observa una mejora significativa, pues este disminuye 8,2 p.p. en el primeroy en 7,3 p.p. en
el segundo. Es decir, en este Gltimo escenario se revierte la tendencia al alza de 2014, creciendo
el porcentaje de cumplimiento.

Como conclusién preliminar, se debe adelantar que este derecho es el Unico que
experimenta una mejoria significativa, por lo menos en el afio 2018, por lo que es menester
investigar cuales son las razones que la explican.

En lo que concierne a las ramas de actividad del sector terciario, se identifican grupos
que tienen una situacion mas o menos ventajosa con relacion a los datos nacionales y del sector.

A continuacion, se contempla esto en el siguiente cuadro:
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Cuadro 12
Porcentaje de personas asalariadas que no reciben pago por enfermedad, segun rama de actividad, Afios 2010, 2014 y 2018.

SECTOR TERCIARIO 2010 2014 2018
TOTAL

SI NO SI NO SI NO p 0(1)2 ANO
Comercio y reparacion de vehiculos 72,2 27,8 72 28 81,2 18,8 100
Transporte y almacenamiento 70,4 29,6 60,1 39,9 69,5 30,5 100
Alojamiento y servicio de comidas 65 35 65 35 77,6 22,4 100
Informaciéon y comunicaciones - - 85,6 14,4 94,8 5,2 100
Actividades financieras y de seguros 93,5 6,5 92 8 98,6 14 100
Actividades inmobiliarias 78 22 77,4 22,6 83,9 16,1 100
Actividades profesionales, cientificas y técnicas - - 73,6 26,4 88 12 100
Servicios administrativos y de apoyo - - 71,4 28,6 87,7 12,3 100
Administracion publica y seguridad social 94,8 5,2 94,6 5,4 99,5 0,5 100
Ensefianza 88 12 89,7 10,3 94,6 54 100
Atencion de la salud y asistencia social 95 5 90,4 9,6 93,1 6,9 100
Artisticas, de entretenimiento y recreativas - - 46,6 53,4 62 38 100
Otras actividades de servicios 64,6 35,4 59,8 40,2 61,8 38,2 100
Hogares como empleadores 31,7 68,3 26 74 30,1 69,9 100
Organizaciones y 6rganos extraterritoriales 94 6 48,2 51,8 100 0 100

Fuente: Elaboracion propia. INEC (2010, 2014, 2018). Encuesta Nacional de Hogares. Julio 2010, 2014 y 2018. (Base de datos).
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Del anterior cuadro sintesis, se desprende lo siguiente. Notese como la rama de
“Hogares como empleadores” es las mas afectadas en los tres afios indagados. Asimismo, se
identifican las ramas “Otras actividades de servicios” y “Artisticas, recreativas y de
entretenimiento”, las cuales reinciden en al menos dos de los afos estudiados como las
actividades del sector con los porcentajes mas altos.

Cabe destacar también la situacion de tres casos en particular; uno de ellos es el de la
categoria “Alojamiento y servicios de comida”, la cual aparece en el afio 2010 dentro de las
tres primeras actividades con mayor incumplimiento, sin embargo, para 2014 y 2018 es
superada por otras ramas mas vulnerabilizadas.

Otro es el de las “Actividades de 6rganos extraterritoriales”, las cuales en el ano 2014
presentaban un alto porcentaje de incumplimiento, pero en el 2010 aparecen como una de las
ramas con mayor cumplimiento y en el 2018 con un cumplimiento para el total de las personas
de la rama.

Por ultimo, se encuentra la rama de “Transporte y almacenamiento”. Si bien es cierto
no aparece dentro de las tres primeras ramas con menor cumplimiento en los tres afios
revisados, su porcentaje va en aumento en 2014 y en 2018 supera ampliamente el dato del
sector.

En sentido contrario, existen una serie de ramas con una situacion muy favorable.
“Administracion Publica, Defensa y Seguridad Social” se posiciona como la rama que mas
cumple con este derecho, pues en los tres afios analizados se coloca dentro de las actividades
que mas cumplen con este; una situacion similar acontece con la rama “Salud y asistencia
social”, pues si bien no aparece en el 2018 entre las primeras tres ramas con mas cumplimiento,
se mantuvo en 2010 y 2014 con porcentajes de reconocimiento de este derecho superiores al
90%; por ultimo, las “Financieras y de seguros” no aparecen en el afio 2010, pero en 2014 y

2018 si lo hacen, perfilandose como una rama que garantiza este derecho.
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2.2.2. Rebajo por seguro social: un periodo de estancamiento

En este apartado se realiza una aproximacion a la cobertura de seguro social por trabajo.
Recuérdese que el seguro social representa un derecho y una obligacion, estipulada en el
articulo 22 de la Ley 17, la cual permite el acceso a los regimenes de Invalidez, Vejez y Muerte
y de Enfermedad y Maternidad.

A continuacion, se observan los porcentajes de cumplimiento a nivel nacional y a lo
interior del sector:

Cuadro 13
Porcentaje de cumplimiento del seguro social a nivel nacional y en el sector
servicios (2010, 2014, 2018)

NACIONAL SECTOR
2010 ‘ 29.4% 29,2%
2014 ‘ 28.8% 27.4%

2018 ‘ 28,8% 27,8%
Fuente: Elaboracion propia. INEC (2010, 2014, 2018).

Segun lo anterior, los porcentajes no han variado significativamente en los tres afios de
estudio, principalmente en el plano nacional. En el afio 2014, el sector terciario vio una mejoria
leve que fue mayor a la experimentada a nivel nacional. Empero, si se analiza el afio 2018, los
porcentajes nacionales y del sector se estancan respecto de 2014.

A continuacidn, se presentan un cuadro relacionado a la cobertura del aseguramiento
en las ramas del sector terciario, con el fin de identificar cuales actividades del sector servicios

se han visto més afectadas en cuanto a este rubro.
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Cuadro 14

Costa Rica: Porcentaje de personas con rebajos por seguro social, por rama de actividad del sector terciario, afios 2010-2018

SECTOR TERCIARIO 2010 2014 2018
TOTAL
SI NO SI NO SI NO POR ANO
Comercio y reparacion de vehiculos 71,1 28.9 74 26 75,1 249 100
Transporte y almacenamiento 68 32 58,5 41,5 63,6 36,4 100
Alojamiento y servicio de comidas 66,3 33,7 65,6 344 67,3 32,7 100
Informacién y comunicaciones - - 87,7 12,3 93,3 6,7 100
Actividades financieras y de seguros 96,2 3,8 97 3 97,3 2,7 100
Actividades inmobiliarias 77,1 22,9 63 37 77,2 22,8 100
Actividades profesionales, cientificas y técnicas - - 71,1 28,9 82,3 17,7 100
Servicios administrativos y de apoyo - - 80,5 19,5 82,5 17,5 100
Administracion publica y seguridad social 98,2 1,8 98 2 98,8 1,2 100
Ensefianza 92,1 7.9 93 7 92,5 7,5 100
Atencidn de la salud y asistencia social 93 7 94,7 5,3 90,2 9,8 100
Artisticas, de entretenimiento y recreativas - - 59,7 40,3 493 50,7 100
Otras actividades de servicios 57,3 427 55,4 44.6 55,9 44,1 100
Hogares como empleadores 12,7 87,3 16,9 83,1 15,3 84,7 100
Organizaciones y 6rganos extraterritoriales 85,9 14,1 92,2 7,8 100 0 100

Fuente: Elaboracion propia. INEC (2010, 2014, 2018). Encuesta Nacional de Hogares. Julio 2010, 2014 y 2018. (Base de datos).
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Los “Hogares como empleadores” aparecen de nuevo como la actividad mas
desprotegida, con porcentajes de incumplimiento que superan en los tres afios el ochenta por
ciento. Seguidamente, la rama “Otros servicios” se mantiene en los tres momentos definidos
con un porcentaje de incumplimiento mayor al 40%, mientras que “Transporte y
almacenamiento” también destaca en ellos con porcentajes superiores al 30%.

Asimismo, en el afio 2010 la categoria “Alojamiento y servicio de comidas” evidencio
un porcentaje mayor a 30, aunque en los siguientes afios estudiados no figura entre las ramas
con la afectacion més alta. Por su parte, las actividades ‘“Artisticas, recreativas y de
entretenimiento” destacan, siendo el segundo mas alto del 2018, solo superado por los
“Hogares como empleadores”.

En cuanto a las ramas donde se presenta mayor aseguramiento son la “Administracion
Publica y defensa” (en 2010, 2014 y 2018), las actividades “Financieras y de seguros” (los tres
afios) y los servicios de “Salud y asistencia social” (2010 y 2014).

Sumado a estos datos de la ENAHO, se encuentra el balance realizado por el MTSS,
instancia que report6 durante el periodo 2010-2018 un total de 11496 casos relacionados al no
aseguramiento de trabajadoras(es), lo cual representa un 12% del total de situaciones abordadas

por la institucion.
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2.2.3. Diciembre sin aguinaldo: una aproximacion al incumplimiento de
este derecho

Como ya se habia indicado en otro momento, el aguinaldo se considera un derecho, el
cual se encuentra definido en las leyes 1835 y 2412, siendo un beneficio econémico anual
pagado en el mes de diciembre, equivalente al promedio salarial de los ultimos doce sueldos
ordinarios percibidos por la persona trabajadora.

En los siguientes parrafos, se contemplan los resultados que presenta la encuesta en los
afios analizados.

Cuadro 15
Porcentaje de incumplimiento del pago de aguinaldo a nivel nacional y en el sector
servicios (2010, 2014, 2018)

NACIONAL SECTOR
2010 ‘ 19,2% 16,7%
2014 ‘ 22 8% 22.6%

2018 ‘ 21,7% 19,2%
Fuente: Elaboracion propia. INEC (2010, 2014, 2018).

En cuanto a los datos nacionales, en el 2014 se evidencia un incremento del no pago de
aguinaldo de 3,6 puntos porcentuales respecto de 2010; seguidamente, en comparacién con
2014, se experimenta un leve descenso de 1,1 p.p.

Por su parte, el sector terciario no experimenta un comportamiento distinto, pues se
reitera un incremento respecto de 2010, solo que mas pronunciado que el experimentado a nivel
nacional, pues aumentd en 5,9 puntos porcentuales; asimismo, en comparacion con el 2014,
también se da una disminucion en el porcentaje de no pago (de 3,4 p.p.). Sin embargo, dicha
recuperacion no le permite al sector alcanzar el porcentaje de cumplimiento que presentd
durante el afio 2010.

Empero, este panorama no es totalmente negativo. Como se ver4, el aguinaldo es de los
derechos menos vulnerados, si se comparan con los examinados en este apartado.

Ahora bien, si se analiza las ramas de actividad, se puede verificar que existen grupos

con porcentajes mas acentuados, tal y como se plasma en el siguiente cuadro:
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Cuadro 16

Costa Rica: Porcentajes de disfrute de aguinaldo por rama de actividad del sector terciario, segun afio 2010, 2014 y 2018

SECTOR TERCIARIO 2010 2014 2018
TOTAL

SI NO SI NO SI NO POR

ANO
Comercio y reparacion de vehiculos 82,6 17,4 79.4 20,6 82 18 100
Transporte y almacenamiento 81,7 18,3 68.8 31,2 71,6 28.4 100
Alojamiento y servicio de comidas 77 23 78,2 21,8 78,4 21,6 100
Informacion y comunicaciones - - 88,3 11,7 92,8 7,2 100
Actividades financieras y de seguros 95,6 4.4 95,8 4.2 96,6 3,4 100
Actividades inmobiliarias 85,7 14,3 77 23 77 23 100
Actividades profesionales, cientificas y técnicas - - 82,4 17,6 88 12 100
Servicios administrativos y de apoyo - - 81 19 84,7 15,3 100
Administracion publica y seguridad social 98,3 1,7 97,1 2.9 97,7 2,3 100
Enseiianza 95 5 94 6 94 6 100
Atencion de la salud y asistencia social 97,5 2,5 93,3 6,7 90,8 9,2 100
Artisticas, de entretenimiento y recreativas - - 63,8 36,2 61,5 38,5 100
Otras actividades de servicios 72,5 27,5 70,2 29,8 64,2 35,8 100
Hogares como empleadores 56,3 437 47,5 52,5 51 49 100
Organizaciones y 0rganos extraterritoriales 85,8 14,2 92,2 7.8 90,2 9.8 100

Fuente: Elaboracion propia. INEC (2010, 2014, 2018). Encuesta Nacional de Hogares. Julio 2010, 2014 y 2018. (Base de datos).

112



Como se ha visto en los casos anteriores, la rama de “Hogares como empleadores”
contintia siendo la mas afectada. Empero, es importante subrayar que el pago del aguinaldo es
el derecho que menos se les incumple a las y los trabajadores de esta actividad, si se compara
con los otros derechos indagados.

Por otro lado, las ramas de “Otras actividades de servicios” y “Artisticas, recreativas y
de entretenimiento” reaparecen como las categorias con mayor afectacion, con porcentajes
mayores al 25% en los afios analizados.

Sumado a estas actividades, se observan dos casos, el de “Alojamiento y servicio de
comidas”, cuyo porcentaje resalta Unicamente en el afio 2010, y el de “Transporte y
Almacenamiento”, cuyo dato de incumplimiento resalta en 2014, no solo por encontrarse entre
las tres primeras ramas con mayor afectacion, sino también por el aumento de 12,9 p.p. respecto
de 2010.

Las ramas “Administracion Publica y defensa”, “Financieras y de seguros”,
“Ensefianza” y “Salud y asistencia social” han tenido una situacion mucho mas favorable, pues
sus porcentajes de no pago de aguinaldo han estado muy por debajo de los datos del pais y el
sector.

Por ultimo, la revisién de los reportes de infraccionalidad 2010-2018 del MTSS
identifican un total de 2720 casos de no pago de aguinaldo, sin embargo, apenas representan

un 3% de las situaciones atendidas por la institucion.
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2.2.4. Un trabajo sin descanso: la situacion del pago de dias por vacaciones

En el articulo 153 y 157 del Codigo de Trabajo se garantiza el derecho a vacaciones
remuneradas. Para efectos de verificar su cumplimiento, la ENAHO contabiliza no solo las
personas que efectivamente tienen derecho a vacaciones pagas, sino también aquellas
categorias laborales que no cuentan con este derecho pero gque se les reconoce monetariamente
los dias correspondientes (mediante un pago doble).

Con relacion a este derecho, la ENAHO arroja lo siguiente:

Cuadro 17
Porcentaje de incumplimiento del pago de vacaciones a nivel nacional y en el
sector servicios (2010, 2014, 2018)

NACIONAL SECTOR
2010 ‘ 26% 23,5%
2014 ‘ 28.3% 25,3%

2018 ‘ 28% 25,3%
Fuente: Elaboracion propia. INEC (2010, 2014, 2018).

En el plano nacional, el porcentaje de personas que no cuentan con este derecho
aumenta en 2,3 puntos porcentuales en comparacién con el afio 2014; posteriormente, en el afio
2018, se da una muy leve reduccion de 0,3 p.p. respecto de 2014. Segun lo anterior, se
contempla como en el primer escenario crece el incumplimiento, para posteriormente en el
segundo estancarse.

Por su parte, con sus respectivos matices, el sector tiene un comportamiento casi
idéntico. La principal diferencia que se presenta es que el porcentaje de no reconocimiento es
menor al observado a nivel nacional, oscilando entre 2,5y 3 p.p. por debajo de los nimeros a
nivel pais.

En concordancia con estos datos, se observa que los porcentajes de incumplimiento
desincentivan a la persona trabajadora de tomar un periodo de vacaciones y le obligan a no
contar con un periodo de descanso.

En otro orden de cosas, interesa conocer cuales son los casos particulares que destacan
a lo interno del sector terciario. En el siguiente cuadro, se presentan los porcentajes de

cumplimiento para cada una de las ramas de actividad de este sector.
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Cuadro 18
Costa Rica: Porcentaje de disfrute de vacaciones pagas por rama de actividad del sector terciario, afios 2010, 2014 y 2018

SECTOR TERCIARIO 2010 2014 2018
SI NO SI NO SI NO Pl(;(l)lT:I%l o
Comercio y reparacion de vehiculos 76 24 75,1 249 76,3 23,7 100
Transporte y almacenamiento 74,5 25,5 63,8 36,2 64,8 35,2 100
Alojamiento y servicio de comidas 70,7 29,3 67,4 32,6 70,6 29,4 100
Informacion y comunicaciones - - 88,3 11,7 92,5 7,5 100
Actividades financieras y de seguros 93,3 6,7 93,4 6,6 96,5 3,5 100
Actividades inmobiliarias 79,6 20,4 72,5 27,5 70,7 29,3 100
Actividades profesionales, cientificas y técnicas - - 77 23 82 18 100
Servicios administrativos y de apoyo - - 76,7 23,3 80,7 19,3 100
Administracion publica y seguridad social 96,5 3,5 95,9 4,1 97,4 2,6 100
Ensefianza 92,5 7,5 92 8 91,6 8,4 100
Atencion de la salud y asistencia social 94,1 5,9 92,8 7,2 88 12 100
Arte, entretenimiento y recreacion - - 59.8 40,2 58,7 41 3 100
Otras actividades de servicios 66,8 33,2 63,3 36,7 54,3 45,7 100
Hogares como empleadores 36,5 63,5 31,7 68,3 315 68,5 100
Organizaciones y 6rganos extraterritoriales 98,3 1,7 92,2 7.8 100 0 100

Fuente: Elaboracion propia. INEC (2010, 2014, 2018). Encuesta Nacional de Hogares. Julio 2010, 2014 y 2018. (Base de datos).
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Como ya se ha visto con los derechos previamente investigados, en este caso reinciden
las ramas de “Hogares como empleadores”, “Otras actividades de servicios” y “Actividades
artisticas, de entretenimiento y recreativas”, con porcentajes de incumplimiento que oscilan
entre el 30% y el 70%.

En cuanto a las actividades con un mayor cumplimiento, se perfilan las siguientes:
“Administracion Ptblica”, “Financieras y de Seguros”, “Organos extraterritoriales” y
“Atencion de la salud y asistencia social”, con porcentajes de pago de vacaciones mayores al
90% (a excepciodn de la ultima, pues su porcentaje de cumplimiento en 2018 fue de 88%).

Para finalizar el analisis de este derecho, se revisan los datos de la inspeccién laboral
del MTSS. Segun esta instancia, entre 2010 y 2018 se reportaron 1628 casos de incumplimiento

de este derecho, sin embargo, apenas represento un 1,7% de las situaciones atendidas.

2.2.5. ¢Y si tengo un accidente en el trabajo? El seguro por riesgos de
trabajo

Este derecho se encuentra resguardado en los articulos 193 y 201 del Codigo de
Trabajo, estableciéndose como obligacién de la empresa el pago del seguro de riesgos de
trabajo del INS en favor de la persona trabajadora, ante eventuales accidentes o enfermedades
laborales. Si esto se incumple, el patrono debera cubrir por completo los gastos relacionados a
la atencion médica de su empleada o empleado.

En las siguientes lineas, se delinean los principales hallazgos en relacién a este derecho.

Cuadro 19
Porcentaje de incumplimiento del pago de seguro por riesgos de trabajo a nivel nacional
y en el sector servicios (2010, 2014, 2018)

NACIONAL SECTOR
2010 ‘ 32,9% 32,9%
2014 ‘ 35,7% 34.8%

2018 ‘ 34,1% 33,3%
Fuente: Elaboracion propia. INEC (2010, 2014, 2018).

A nivel nacional, en el 2014 se visualiza una acentuacion de la no cobertura,
incrementandose en 2,8 puntos porcentuales; seguidamente, en el 2018 se experimenta una leve

reduccion del incumplimiento respecto de 2014 (1,6 p.p.). De manera analoga, en el sector
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servicios, durante 2014, se da un incremento de 1,9 p.p. en comparacion con 2010, mientras
que en 2018 se presenta una pequefia disminucion de 1,5 p.p. respecto de 2014.

Lo que si es importante subrayar con este derecho es que los porcentajes de
incumplimiento, tanto a nivel nacional como en el sector, son mayores a los hasta el momento
vistos. Siguiendo estas estadisticas, se puede afirmar que es uno de los derechos con mayor
vulneracion.

En otro orden de ideas, es necesario efectuar una aproximacion al estado de la cobertura

de este seguro en las ramas de actividad.
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Cuadro 20

Costa Rica: Porcentaje de cobertura por seguro de riesgos de trabajo por rama de actividad del sector terciario, afios 2010, 2014

y 2018
SECTOR TERCIARIO 2010 2014 2018
TOTAL
SI NO SI NO SI NO POR
ANO
Comercio y reparacion de vehiculos 66,4 33,6 64,5 35,5 69,4 30,6 100
Transporte y almacenamiento 69,4 30,6 56,9 43,1 63 37 100
Alojamiento y servicio de comidas 58.8 41,2 57,8 42,2 62,9 37,1 100
Informacion y comunicaciones - - 81,1 18,9 85,1 14,9 100
Actividades financieras y de seguros 87,7 12,3 84,8 15,2 88,9 11,1 100
Actividades inmobiliarias 74,7 25,3 62,6 37,4 63 37 100
Actividades profesionales, cientificas y técnicas - - 66,6 33,4 74,6 254 100
Servicios administrativos y de apoyo - - 72 28 76,9 23,1 100
Administracion piblica y seguridad social 91,9 8,1 90,2 9.8 90,9 9,1 100
Enseianza 84,7 15,3 80,5 19,5 84,6 15,4 100
Atencion de la salud y asistencia social 91,1 8.9 86,8 13,2 82 18 100
Artisticas, de entretenimiento y recreativas - - 51,9 48,1 50,3 497 100
Otras actividades de servicios 55,6 44 .4 494 50,6 50,8 492 100
Hogares como empleadores 14,1 85,9 17 83 14,5 85,5 100
Organizaciones y organos extraterritoriales 85,9 14,1 92,2 7,8 77,2 22,8 100

Fuente: Elaboracion propia. INEC (2010, 2014, 2018). Encuesta Nacional de Hogares. Julio 2010, 2014 y 2018. (Base de datos).
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En los graficos se constata nuevamente a los “Hogares como empleadores” como una
actividad con una alta desproteccion, pues los porcentajes de no cobertura superan el 80%,
asimismo, resalta el hecho de que los porcentajes de no cumplimiento en esta rama son hasta
50 p.p. mayores a los nacionales y del sector.

Por otro lado, reaparecen las ramas “Otros servicios” y “Artisticas, recreativas y de
entretenimiento” con altos porcentajes de no cobertura, que ademas superan entre diez y quince
puntos porcentuales los nacionales y del sector servicios en los afios revisados.

Respecto a las ramas que méas garantizan la cobertura a sus trabajadores y trabajadoras,
se halla a la “Administracion publica y defensa” (en los tres afios analizados), las actividades
“Financieras y de seguros” (en 2010 y 2018) y las de “Salud y asistencia social” (2010 y 2014).
No obstante, llama la atencién como estas, siendo las de mayor cumplimiento, tienen adin
porcentajes significativos de personas sin este seguro (mayores al 10%).

Por ultimo, en los reportes de inspeccion del MTSS este aspecto es de relevancia, pues
se registran 13179 casos de no aseguramiento, que en nameros relativos reflejan cerca de un
14% de los casos totales, lo cual resalta al seguro de riesgos de trabajo como uno de los

derechos que reporta mayor incumplimiento.
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2.2.6. Pago de horas extra: ¢un privilegio del 50%?

El pago de horas extra o el reconocimiento de jornada extraordinaria, esta establecido
en los articulos 105 y 139 del Cddigo de Trabajo. Esta debe ser remunerada, segin la
legislacion, con un cincuenta por ciento més (en otras palabras, la hora extraordinaria se calcula
a unatasa de 1,5 veces la hora ordinaria).

Con relacion a este derecho, se registra el siguiente comportamiento:

Cuadro 21
Porcentaje de incumplimiento de pago de horas extra a nivel nacional y en el sector
servicios (2010, 2014, 2018)

NACIONAL SECTOR
2010 ‘ 46,4% 48,5%
2014 ‘ 48,1% 49%

2018 ‘ 47 8% 48,6%
Fuente: Elaboracion propia. INEC (2010, 2014, 2018).

A nivel nacional, se identifica uno de los porcentajes mas altos de incumplimiento entre
todas las variables analizadas. En una condicion parecida, aunque mas acentuada, se encuentra
el sector terciario, pues Illama la atencién como el porcentaje, no solo es més alto que a nivel
nacional, sino que no ha sufrido mayor variacion en los tres momentos contemplados.

A partir de ambos escenarios, se puede vislumbrar que el pago de horas extras
constituye el ‘talén de Aquiles’ del mercado laboral costarricense, pues no solo es el derecho
mas irrespetado, sino que también los porcentajes de incumplimiento son tan altos que
aproximadamente la mitad de la poblacién asalariada recibe el pago correspondiente por las
horas extraordinarias laboradas.

Si se analiza, por otro lado, las estadisticas de infraccionalidad del MTSS identifican
un total de 10994 casos, los cuales representan un 11,5% del total abordado por la inspeccion
laboral. Si bien el porcentaje es mucho menor al que refleja la encuesta, es importante aclarar
que este aspecto se encuentra entre los cinco que reportan mayor grado de infraccién, por lo
que se denota su centralidad dentro de las problematicas vivenciadas por la poblacion
asalariada.

Regresando de nuevo a la ENAHO, el anélisis de las ramas de actividad permite

visualizar un escenario muy problematico, asi como se establece en el proximo cuadro:
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Cuadro 22
Costa Rica: Porcentaje de reconocimiento de horas extra por rama de actividad del sector terciario, afios 2010, 2014 y 2018

2010 2014 2018
TOTAL

SECTOR TERCIARIO SI NO SI NO SI NO POR

ANO
Comercio y reparacion de vehiculos 57,5 42,5 56,3 43,7 58,3 41,7 100
Transporte y almacenamiento 54,2 45,8 50,4 49,6 49,3 50,7 100
Alojamiento y servicio de comidas 52,8 472 54,6 454 57,2 42.8 100
Informacion y comunicaciones - - 65,1 349 65,2 34,8 100
Actividades financieras y de seguros 70,2 29.8 59,7 40,3 63,2 36,8 100
Actividades inmobiliarias 59,2 40,8 55,6 44 .4 48,3 51,7 100
Actividades profesionales, cientificas y técnicas - - 50,6 49.4 56,3 43,7 100
Servicios administrativos y de apoyo - - 62,4 37,6 63,7 36,3 100
Administracion publica y seguridad social 62,8 37,2 60 40 63,7 36,3 100
Enseiianza 34,6 65,4 44,5 55,5 39 61 100
Atencion de la salud y asistencia social 77 23 75,5 24,5 69,6 30,4 100
Artisticas, entretenimiento y recreativas - - 44 .4 55,6 43 57 100
Otras actividades de servicios 49.6 50,4 40,8 59,2 43 57 100
Hogares como empleadores 22,7 77,3 17,4 82,6 19,3 80,7 100
Organizaciones y 0rganos extraterritoriales 42,6 57,4 84,3 15,7 89,4 10,6 100

Fuente: Elaboracion propia. INEC (2010, 2014, 2018). Encuesta Nacional de Hogares. Julio 2010, 2014 y 2018. (Base de datos).
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Exceptuando la rama de “Organos extraterritoriales”, cuyos porcentajes de
incumplimiento se han mantenido por debajo de 15% en 2014 y 2018, todas las demas ramas
tienen porcentajes superiores al 20%.

Llama la atencion el caso de la rama “Administracion Publica”, pues de manera
consistente ha aparecido como la rama que mas cumple con los derechos aqui analizados, no
obstante, solo en el afio 2010 aparecid entre las primeras tres ramas con mejor situacion. Otro
caso que reviste de interés es el de la rama “Informacion y comunicaciones”, la cual ha
destacado en el 2014 y 2018 como las ramas con mayor cumplimiento (a pesar de contar con
35% de personas sin el reconocimiento de horas extra en 2014 y 2018).

Destaca también el caso de las actividades de “Atencion de la salud y asistencia social”,
pues a pesar de no tener un desempefio tan positivo como el de los “Organos Extraterritoriales”,
aparece de manera consistente en los 3 afios indagados como una rama con un cumplimiento
del pago de horas extra superior al dato del sector.

Ahora bien, una aproximacion a las ramas mas desprotegidas permite identificar los ya
recurrentes casos de los “Hogares como empleadores™ (con porcentajes arriba del 75%), el de
los “Otros servicios” y el de las actividades “Artisticas, recreativas y de entretenimiento”
(ambas con 57% en 2018). Sin embargo, a estas ramas vulnerabilizadas se suma la situacion
de la actividad de “Ensefnanza”, la cual tiene porcentajes de incumplimiento que superan el 50
y hasta el 60 por ciento.

En sintesis, es menester indagar cuéles son los elementos estructurales o coyunturales
que explican los porcentajes aqui contemplados, pues ellos han denotado una grave situacion,

no solo a nivel nacional sino también en el sector servicios.
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2.3. El panorama de las condiciones laborales para la poblacion
trabajadora independiente

2.3.1. Trabajo independiente ¢se puede hablar de su crecimiento en el pais?

En el disefio de la presente investigacion, se ha considerado como un elemento
importante tomar el pulso al fendmeno del autoempleo, bajo la forma del trabajo independiente.
Para este fin, se analiza la composicion del sector segtin la variable “Posicion en el empleo”,
para asi identificar tendencias respecto a este particular.

A nivel nacional, se contempla que:

Cuadro 23
Costa Rica, porcentaje de personas segun posicion de empleo (2010, 2014, 2018)

2010 2014 2018
Asalariadas 76,2% 76,6% 76,9%
Independientes 23,8% 23,4% 23,1%

Fuente: Elaboracion propia. INEC (2010, 2014, 2018).

A partir del cuadro anterior, se identifica que el conjunto de personas que laboran por
cuenta propia, en términos porcentuales se ha mantenido sin mayor variacion en los tres afios
abordados, superando los veinte puntos porcentuales. Este hallazgo es particular, pues la
tendencia a nivel latinoamericano es el incremento porcentual del trabajo por cuenta propia
frente al asalariado, no obstante, el porcentaje no deja de ser significativo, en tanto alrededor
de una de cada cinco personas se cataloga como trabajadora independiente.

A continuacion, se presenta el siguiente cuadro, el cual resumen la situacion en el sector

servicios:
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Cuadro 14
Porcentaje de personas ocupadas en el sector terciario segun posicion en el empleo, afios
2010, 2014 y 2018.

Posicion en el empleo principal Afo

2010 2014 2018
Asalariado de empresa 10,4 9,8 11
Asalariado de empresa o institucién 67,2 67,6 67,6
Subtotal asalariados 77,6 77,4 78,6
Auxiliar no remunerado 2 0,8 0,5 0,7
Empleadora ° 35 4,3 35
Cuenta propia© 18,1 17,8 17,2
Subtotal independientes 22,4 22,6 21,4

a/ El INEC contabiliza a las personas auxiliares no remunerados como parte del sector independiente, al apoyar las labores de
las y los trabajadores por cuenta propia.

b/ Se trata de personas ocupadas independientes que contratan personal de manera permanente.

¢/ Personas ocupadas que no contratan personal o que solo lo hacen ocasionalmente o por la temporada.

Fuente: elaboraci6n propia con datos suministrados por INEC 2010, 2014 y 2018. Fuente: Elaboracion propia.
INEC (2010, 2014, 2018). Encuesta Nacional de Hogares. Julio 2010, 2014 y 2018. (Base de datos).

En términos generales, el sector tiene un comportamiento similar en cuanto a la
proporcion de personas asalariadas e independientes, aunque sobresale una ligera disminucion
porcentual en el segundo grupo. Asimismo, se puede notar que las tres categorias que
componen el trabajo independiente no varian significativamente sus porcentajes en los tres
anos.

Esta vista general nos permite concluir que no se ha dado un aumento del trabajo por
cuenta propia en detrimento del trabajo asalariado, aunque en términos absolutos mantenga su
crecimiento. No obstante, si se desagrega el anélisis —tal como se ha hecho hasta ahora- por
ramas de actividad, se puede obtener una perspectiva mas pormenorizada.

En seguida, se presenta el siguiente cuadro sintesis:
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Cuadro 25
Costa Rica: Porcentaje de personas ocupadas segiin ramas de actividad del sector terciario y por posicion en el empleo, afios
2010, 2014 y 2018.

SECTOR TERCIARIO 2010 2014 2018
TOTAL

Al I? A 1 A 1 POR

ANO
Comercio y reparacion de vehiculos 61,8 38,2 64,6 35,4 65,9 34,1 100
Transporte y almacenamiento 66,8 33,2 57,8 422 60,5 39,5 100
Alojamiento y servicio de comidas 75,9 24,1 79,7 20,3 77,6 224 100
Informacion y comunicaciones - - 88,5 11,5 93,7 6.3 100
Actividades financieras y de seguros 96,3 37 97,8 2,2 95,5 4,5 100
Actividades inmobiliarias 69,8 30,2 60,2 39,8 70,1 29,9 100
Actividades profesionales, cientificas y técnicas - - 55,8 442 67,7 32,3 100
Servicios administrativos y de apoyo - - 82,6 17,4 84,7 15,3 100
Administracion publica y seguridad social 100 0 100 0 100 0 100
Enseiianza 96 4 96,2 3,8 94,3 5,7 100
Atencion de la salud y asistencia social 91,5 8,5 89,2 10,8 89,3 10,7 100
Artisticas, de entretenimiento y recreativas - - 60,4 39,6 66,8 33,2 100
Otras actividades de servicios 59,3 40,7 38,8 61,2 37,6 62,4 100
Hogares como empleadores 100 0 100 0 99.8 0,2 100
Organizaciones y organos extraterritoriales 100 0 100 0 100 0 100

1/ Contempla las categorias “asalariado de empresa o institucion” y “asalariado de hogar privado”
2/ Incluye las categorias “cuenta propia”, “empleador” y “auxiliar no remunerado”.
Fuente: Elaboracion propia. INEC (2010, 2014, 2018). Encuesta Nacional de Hogares. Julio 2010, 2014 y 2018. (Base de datos).
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El anterior cuadro es revelador, en la medida en que devela como, a pesar de que en
términos globales no ha aumentado significativamente el autoempleo, hay ciertas actividades
donde este ha venido en franco aumento. Llaman atencion los casos de “Transporte Yy
almacenamiento” y de las “Otras actividades de servicios”, pues no solo tienen los porcentajes
mas altos de cuentapropistas, sino que también se ha dado una disminucién importante del
porcentaje de asalariados.

Por otro lado, se observa el caso de las actividades profesionales, las cuales, en sentido
contrario, han aumentado su porcentaje de personas asalariadas (en 11,9 p.p.). Una situacion
similar vivencia “Informacion y comunicaciones”, pues ha aumentado en alrededor de 10 p.p.

Las ramas con menor trabajo independiente son evidentemente aquellas cuya naturaleza
hace que no puedan existir trabajadores por cuenta propia, tal como sucede en la
Administracion Pablicay en los Organos Extraterritoriales, pues responden a la gestion publica
de un pais o la de un organismo internacional. En el caso de los “Hogares como empleadores”,
por definicién, practicamente la totalidad de estas personas son catalogadas como
“asalariadas”, al tener como empleador a uno o varios hogares particulares.

Excluyendo estos casos, las categorias “Ensefianza”, “Atencion de la salud y asistencia
social” y “Financieras y de seguros” son las que presentan el menor porcentaje de personas que

laboran de manera independiente.
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2.3.2. La estabilidad del negocio: implicaciones para el trabajo
independiente

En esta variable, segin la ENAHO, se busca dar cuenta del grado de estabilidad o
continuidad del trabajo de las personas ocupadas de manera independiente. Ante esta, se logra
determinar que las actividades de este sector de la poblacion ocupada tienen una permanencia
en el tiempo, siendo pocos los casos de negocios ocasionales o temporales. No obstante, como
se observa en seguida, este porcentaje de actividades estables viene en disminucion, si se
compara con el afio 2010.

Cuadro 26
Porcentaje de estabilidad del negocio a nivel nacional y en el sector servicios
(2010, 2014, 2018)

NACIONAL SECTOR
2010 ‘ 91% 92,6%
2014 ‘ 88,8% 89,5%

2018 ‘ 88,9% 89.4%

Fuente: Elaboracion propia. INEC (2010, 2014, 2018).

Ahora, es importante determinar a través de los afios cuales son las actividades del
sector servicios que cuentan con mayor y menor estabilidad del negocio, datos con lo cual se
permitira identificar a aquellas actividades mas vulnerabilizadas, al no encontrar un ingreso

estable
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Cuadro 27
Porcentaje en la estabilidad del negocio, segun actividad del sector servicios, por afio 2010, 2014 y 2018.

2010 2014 2018
SECTOR TERCIARIO TOTAL
Permanente  Otro Permanente Otro Permanente Otro POR ANO
Comercio y reparacion de vehiculos 94,9 5,1 93,2 6,8 92,1 7,9 100
Transporte y almacenamiento 87,9 12,1 92,2 7,8 943 5,7 100
Alojamiento y servicio de comidas 95,5 4,5 95,7 4,3 92,3 7,7 100
Informacion y comunicaciones - - 84,4 15,6 100 0 100
Actividades financieras y de seguros 100 0 83,8 16,2 100 0 100
Actividades inmobiliarias 92,6 7,4 100 0 100 0 100
Actividades profesionales, cientificas y técnicas - - 93,9 6,1 92,3 7,7 100
Servicios administrativos y de apoyo - - 75,3 24,7 85,1 14,9 100
Administracion publica y seguridad social - - - - - - 100
Enseiianza 85 15 81 19 81,1 18,9 100
Atencion de la salud y asistencia social 93,2 6,8 93 7 90,6 9.4 100
Artisticas, de entretenimiento y recreativas - - 85,4 14,6 89,2 10,8 100
Otras actividades de servicios 82,6 17,4 78,2 21,8 76,1 23,9 100
Hogares como empleadores - - - - 100 0 100

Organizaciones y 6rganos extraterritoriales - - - - - - -

Fuente: Elaboracion propia. INEC (2010, 2014, 2018). Encuesta Nacional de Hogares. Julio 2010, 2014 y 2018. (Base de datos).
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Con este cuadro, se permite identificar diversas situaciones respecto a las personas
trabajadoras independientes; primeramente, es posible visualizar que las actividades de
intermediacion financiera mantienen una estabilidad en el negocio de manera permanente,
presentandose a través de los afios en estudio, el 100%.

Junto a esta, también se destacan para los afios 2014 y 2018, las actividades
profesionales, cientificas y técnicas, junto a las actividades inmobiliarias.

Caso contrario, se logra visualizar que si bien para el afio 2010, las actividades en torno
a transporte, almacenamiento y comunicaciones y, actividades de comercio y reparacion
automotriz, ocupaban un espacio de negocios permanentes, estas cifras desaparecen para los
afios posteriores.

En cuanto a los negocios con menor estabilidad en el negocio, se denota que actividades
como ensefianza u otras actividades de servicios, son las que de manera recurrente entre las
personas independientes tienen menor estabilidad. Alcanzando porcentajes entre los tres
periodos en estudio.

Por su parte, resulta interesante observar como el sector de hoteleria y servicios de
restaurante, en el afio 2010, representan un porcentaje con menor estabilidad, no obstante,
visualizando el grafico anterior, para el afio 2014, se reporta que alcanza estabilidad en los
negocios; presentandose en ambos afios con resultados opuestos y variantes. Y para el afio
2018, no aparece en ningun extremo, ni como uno de los negocios con mayor estabilidad, ni

menor estabilidad. ¢Qué ha pasado entonces con esta actividad en el sector servicios?
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2.3.3 Asignacion de salario ¢una posibilidad para las personas trabajadoras
independientes?

En cuanto a la asignacion de salario, segun la ENAHO 2018, esta variable encuentra
sustento en aquellos negocios que llevan una contabilidad formal; con esta segunda arista en
estudio se busca analizar si la persona asigna un sueldo independiente formal por su mano de

obra en la actividad productiva. Ante esta variable se reporta a nivel nacional

Cuadro 28
Porcentaje de asignacion de salario a nivel nacional y en el sector servicios
(2010, 2014, 2018)

NACIONAL SECTOR
2010 ‘ 40,5% 37,9%
2014 ‘ 32,4% 31,7%

2018 ‘ 37% 34,4%

Fuente: Elaboracion propia. INEC (2010, 2014, 2018).

Se muestra que el balance de porcentajes tanto a nivel nacional como sectorial, ha
seguido una logica similar, con un rango de porcentajes que median el 30% a través de los
afios.

Se vislumbra asi como es mayor el porcentaje de personas que no se asignan un sueldo
formal, constituyéndose un factor de vulnerabilidad para las personas trabajadoras
independientes.

Ahora, siguiendo la ldgica de analisis, es importante visualizar cuales son las
actividades del sector servicios y negocios independientes que menor asignaciéon de sueldo

formal, y quienes mayor.
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Cuadro 29
Porcentaje de asignacion de salario, segun actividades del sector servicios por afo.

2010 2014 2018
SECTOR TERCIARIO TOTAL
SI NO SI NO SI NO POR ANO
Comercio y reparacion de vehiculos 41,6 58,4 33,1 66,9 34,8 65,2 100
Transporte y almacenamiento 67,3 32,7 30 70 26,2 73,8 100
Alojamiento y servicio de comidas 29,4 70,6 223 71,7 32,1 67,9 100
Informacion y comunicaciones - - 28,6 71,4 58 42 100
Actividades financieras y de seguros 39,9 60,1 24,7 75,3 73,8 26,2 100
Actividades inmobiliarias 26,2 73,8 32 68 25,3 74,7 100
Actividades profesionales, cientificas y técnicas - - 36,7 63,3 32 68 100
Servicios administrativos y de apoyo - - 51,7 483 48,9 51,1 100
Administracion publica y seguridad social - - - - - - 100
Enseinanza 70,1 29,9 35,2 64,8 70 30 100
Atencion de la salud y asistencia social 27,3 72,7 19,5 80,5 29,9 70,1 100
Artisticas, de entretenimiento y recreativas - - 22,9 77,1 22 78 100
Otras actividades de servicios 61,6 38,4 27 73 28,7 71,3 100
Hogares como empleadores - - - - - - 100

Organizaciones y organos extraterritoriales - - - - - - -

Fuente: Elaboracion propia. INEC (2010, 2014, 2018). Encuesta Nacional de Hogares. Julio 2010, 2014 y 2018. (Base de datos).
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Desde esta variable, se observa como tendencia que, dentro de los negocios
independientes, la actividad en ensefianza es la que suele asignarse un salario formal de los
ingresos que obtienen, respondiendo de igual manera a la tendencia en el Gltimo afio en
estudio, las actividades relacionadas a informacion y comunicaciones y actividades
financieras y de seguros, suelen de igual manera, asignarse un salario formal. Por su parte,
se denota nuevamente el debilitamiento del sector transporte y almacenamiento, el cual para
el afio 2010, mostraba adjudicarse un salario, pero este porcentaje disminuye en los afos
posteriores, haciéndolo desaparecer de la escala de actividades que més se asignan salario.

Respecto a las actividades que menos se asignan salario, resulta de importancia
identificar y replicar la sintesis del cuadro anterior, si bien el sector de transporte y
almacenamiento para el 2010, representaba una actividad con altos porcentajes en la
asignacion de salarios, para el 2018, aparece en el grafico como una de las actividades que
menos se asigna salario formal.

Junto a estas, destacan en el Gltimo afio las actividades artisticas, de entretenimiento
y recreativas. Ademas, nuevamente aparece el sector de hoteleria y restaurantes en los afios
2010 y 2014, esta vez, mostrandose como una de las actividades que menos se asigna un

sueldo formal, no obstante, desaparece de la vista para el afio 2018.
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2.4. Condiciones de las personas empleadas pertenecientes a
grupos sociales vulnerabilizados: un primer abordaje.

En este sub-apartado, interesa analizar el cumplimiento de los derechos laborales, ya
no desde su segmentacion por rama de actividad, sino desde los rasgos de las personas
trabajadoras que se asocian con una mayor vulnerabilidad. Para este efecto, se indagara la
situacion por género, edad, zona de residencia, condicion migratoria, credenciales educativas
y tamafio de la unidad econdmica, esto a través del cumplimiento de una seleccién de tres
derechos laborales: el aguinaldo (el de mayor cumplimiento), el pago de la jornada
extraordinaria (el de menor cumplimiento) y el seguro social (el méas utilizado en las
mediciones de empleo informal), esto en concordancia con los datos del 2018.

A partir de los hallazgos aqui obtenidos, se presenta en el siguiente capitulo una
problematizacion, la cual apunta a no solo constatar determinadas tendencias, sino también
a articular una explicacion exploratoria, que permita delinear nuevas posibilidades de
investigacion e interpretacion.

En las siguientes lineas, se despliegan los elementos que serdn sometidos a examen.

2.4.1. Una mirada a la vulneracion de los derechos laborales de las mujeres

Segun los estudios realizados por la OCDE (2017), en Costa Rica el empleo informal
tiene un comportamiento diferente, segun se trate de un trabajador o una trabajadora, es decir,
por género. En consecuencia, las mujeres experimentan una mayor vulnerabilidad, al
presentar mayores niveles de informalidad. Por ende, se analiza el pago del aguinaldo en el

sector, desde la variable ‘Sexo’:
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Cuadro 30
Porcentaje de personas asalariadas que disfrutan de aguinaldo segun sexo, Afio 2018

Disfruta aguinaldo Sector Hombres Mujeres
> 80,8 834 78.2
No 19,2 16,6 21,8
Total 100 100 100

Fuente: Elaboracion propia, con base en la ENAHO (INEC, 2010, 2014, 2018).

El aguinaldo, segun los datos, se les cumple méas a los hombres que a las mujeres,
existiendo una brecha de 5,2 p.p. entre hombres y mujeres, y de 2,6 entre el porcentaje
promedio del sector y el de las trabajadoras. A pesar de que hay una diferencia significativa,
que denota una inequidad, existen otras variables donde las diferencias son ain més notorias.

En seguida, se estudia el caso del pago de horas extra:

Cuadro 31
Porcentaje de personas asalariadas que reciben pago por horas extraordinarias segun
sexo, afio 2018.

Pago de horas

extra Sector Hombres Mujeres
Sl 514 57 46
No 48,6 43 54

Total 100 100 100

Fuente: Elaboracion propia, con base en la ENAHO (INEC, 2010, 2014, 2018).

En concordancia con lo anterior, se vislumbra que el incumplimiento del pago de
horas extraordinarias en las mujeres es 5,4 p.p. mayor al porcentaje del sectory 11 p.p. mayor
respecto de los hombres. Asi pues, en este caso la brecha es mas acentuada, si se compara

con la vista en el caso del aguinaldo. A continuacidn, se adiciona una variable mas al examen:
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Cuadro 32
Porcentaje de personas asalariadas que disfrutan de rebajos por seguro social segun
sexo, afo 2018.

Rebajo por seguro

social Sector Hombres Mujeres
S 72.2 78,3 66.1
No 27,8 21,7 33,9

Total 100 100 100

Fuente: Elaboracion propia, con base en la ENAHO (INEC, 2010, 2014, 2018).

En este particular, se constata nuevamente una afectacién mayor y diferenciada en el
caso de las mujeres, pues sus porcentajes de incumplimiento son un 6,1 p.p. mayores al del
sector y 12,2 p.p. al de los hombres. En consecuencia, resulta evidente que en los tres casos
analizados (y en este con mayor fuerza) es posible observar coémo a las mujeres trabajadoras
se les priva en mayor medida de sus derechos, si se compara con los hombres, quienes a pesar

de también ver vulnerados sus derechos, tienen un panorama relativamente mas favorable.

2.4.2. Edad e informalidad: la vulnerabilidad de las personas jovenes y
adultas mayores

De acuerdo a la OCDE (2017), la edad de las personas se encuentra relacionada a la
informalidad del trabajo: es especialmente mayor entre los mas jovenes (15-24 afios) y entre
los de mayor edad (55 o mas). En consecuencia, es menester investigar cual es el
comportamiento de las personas con trabajos precarios en el sector terciario, segun su edad.

Se comienza el andlisis con la variable ‘Disfrute de aguinaldo’:
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Cuadro 33

Porcentaje de personas asalariadas que disfrutan de aguinaldo segiin grupo de edad,

afno 2018.

. 25-34
Disfrutade ¢ 15-24 . 35-44 4554 55-64 650

. ector ~ anos ~ ~ ~ ,

agumaldo anos anos anos anos mas
S| 80,8 72,8 833 841 831 779 578
No 19,2 27,2 16,7 15,9 16,9 22,1 42,2
Total 100 100 100 100 100 100 100

Fuente: Elaboracion propia, con base en la ENAHO (INEC, 2010, 2014, 2018).

Segun el cuadro anterior, los porcentajes de no pago son mayores en los extremos de
los grupos de edad, tal y como lo sefialé la OCDE (2017). Sin embargo, las personas de 65
afios 0 més son las mas vulnerabilizadas, pues su porcentaje de incumplimiento es 23 p.p.
mayor al del sector como un todo. Asimismo, la brecha es alin mas grande si se compara la
situacion de este grupo respecto con las personas de 35-44 afios (grupo con menor
afectacion).

A continuacion, se ve el caso del pago de jornada extraordinaria:

Cuadro 34
Porcentaje de personas asalariadas que disfrutan del pago de horas extraordinarias
segn grupo de edad, afio 2018.
25-34

Pago de S 15-24 ~ 35-44 45-54 55-64 65 o
h ector ~ anos ~ ~ ~ ,

oras extra anos anos anos anos mas

S| 51,4 56 58 50,8 47.8 41,8 24,1

No 48,6 44 42 49,2 52,2 58,2 75,9

Total 100 100 100 100 100 100 100

Fuente: Elaboracion propia, con base en la ENAHO (INEC, 2010, 2014, 2018).

A diferencia del recuadro anterior, la tendencia de ‘afectacion de los extremos’ no se

replica; por un lado, las personas méas jovenes (entre los 15 y 34 afios) tienen porcentajes
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inferiores a los del sector; por el otro, las de méas de 45 afios son las que ven mas incumplido
este derecho. Es particularmente grave la situacion de quienes tienen mas de 65 afios, pues
aproximadamente a 3 de cada 4 no se les reconoce el pago de horas extra.

En sintesis, para este particular, la tendencia apunta a un mayor incumplimiento a

mayor edad. Por Gltimo, se analiza lo referente a los rebajos por concepto de seguro social:

Cuadro 35
Porcentaje de personas asalariadas que disfrutan de rebajos por seguro social segin
grupo de edad, afio 2018.

Rebajos por s 15-24 25:34 35-44  45-54 55-64 650
) ector ~ afios ~ ~ ~ ,

seguro social afios afios  afios  afios mas

St 72,2 68,1 774 761 723 633 347

No 27.8 31,9 22,6 23,9 27,7 36,7 65,3

Total 100 100 100 100 100 100 100

Fuente: Elaboracion propia, con base en la ENAHO (INEC, 2010, 2014, 2018).

Para esta variable, se cumple la primera tendencia, relacionada a la ‘afectacion de los
extremos’, sin embargo, 10s porcentajes mas altos se concentran en las personas con 55 afios

0 mas, situacion semejante a la del derecho previamente estudiado.
2.4.3. ¢Rural es sindnimo de informal? Analisis por zona de residencia

En cuanto a esta variable, se divide a la poblacion trabajadora en funcion de su zona
de residencia, a saber, si es urbana o rural ;por qué reviste de interés esta variable? Segun
Meehan (2018), en el afio 2017 en el pais la tasa de informalidad fue de 41%, no obstante, en
la poblacion rural superaba el 50%. Con este dato, se puede concluir que, desde la 6ptica de
la informalidad o la precariedad laboral, las personas trabajadoras residentes en esta zona

resultan altamente vulnerables.
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En las siguientes lineas, se analizan las cuatro condiciones seleccionadas desde la
Optica de la vulnerabilidad de este grupo. En primer lugar, se analiza el caso del disfrute de

aguinaldo

Cuadro 36
Porcentaje de personas asalariadas que disfrutan de aguinaldo segiin zona de
residencia, afio 2018.

Disfruta aguinaldo Sector Urbano Rural
St 80,8 82,4 73,4

No 19,2 17,6 26,6

Total 100 100 100

Fuente: Elaboracion propia, con base en la ENAHO (INEC, 2010, 2014, 2018).

Si se compara con el sector, el porcentaje de no pago de aguinaldo en la poblacién
rural es un 7,4 p.p. mayor, asi como 9 p.p. mas respecto de las y los trabajadores urbanos.

Ahora, véase el caso del pago de horas extra:

Cuadro 37
Porcentaje de personas asalariadas que disfrutan del pago de horas extraordinarias
segun zona de residencia, afio 2018.

Pago de horas Sector Urbano Rural
extra
Si 51,4 52,9 44,7
No 48,6 47,1 55,3
Total 100 100 100

Fuente: Elaboracion propia, con base en la ENAHO (INEC, 2010, 2014, 2018).

En este, se observa que en la zona rural el incumplimiento es 6,7 p.p. mayor al sector
y 8,2 p.p. mayor a la zona urbana. En concordancia con lo anterior, se vislumbra que la

poblacidn rural ve mas agravada la situacion del no pago de este derecho.
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Si se analiza el caso de la cobertura de seguro social, el escenario se repite, pero con

condiciones mas acentuadas:

Cuadro 38
Porcentaje de personas asalariadas que disfrutan de rebajos por seguro social segun
zona de residencia, afio 2018.

Rebajos por seguro

social Sector Urbano Rural
Si 72.2 74,2 63,4
No 27.8 25,8 36,6

Total 100 100 100

Fuente: Elaboracion propia, con base en la ENAHO (INEC, 2010, 2014, 2018).

Las diferencias entre zona rural y el porcentaje del sector es de 8,8 p.p., y en
comparacion con la zona urbana es de 10,8 p.p. Entonces, se puede afirmar que el pago de
seguro social a la persona trabajadora es inferior en la ruralidad, lo cual coloca a esta

poblacién en una condicion de desproteccion.

2.4.4. El analisis segun condicidn migratoria

Segun la OCDE (2017), las trabajadoras y trabajadores migrantes en Costa Rica
representan el 12% de la fuerza laboral; se ven menos afectados por el desempleo, aunque
las actividades en las cuales se insertan son altamente informales. Por esta razon, es menester
aproximarse a esta variable, para asi conocer cual es la afectacion de este grupo. A

continuacion, se observa la situacion del pago de aguinaldo
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Cuadro 39
Porcentaje de personas asalariadas que disfrutan de aguinaldo segun condicién
migratoria, afio 2018.

Poblacion migrante

Disfruta aguinaldo Sector
St 80,8 70,6
No 19,2 29,4
Total 100 100

Fuente: Elaboracion propia, con base en la ENAHO (INEC, 2010, 2014 y 2018).

Por lo anterior, se puede afirmar que a las personas migrantes se les incumple en
mayor medida de este derecho, pues el porcentaje de no pago es 10,2 p.p. mayor al del sector
en su conjunto.

A continuacion, se procede con la revision de las estadisticas para las variables pago
de horas extra y seguro social.

Respecto al pago de horas extra, se registra lo siguiente:

Cuadro 40
Porcentaje de personas asalariadas que disfrutan del pago de horas extraordinarias
segun condicion migratoria, afio 2018.
Poblacion migrante

Pago de horas extra Sector
Si 51,4 41,9
No 48,6 58,1
Total 100 100

Fuente: Elaboracion propia, con base en la ENAHO (INEC, 2010, 2014 y 2018).

Segun la informacion presentada, el pago de horas extras es menor para la poblacion
trabajadora migrante, pues el porcentaje de personas que no reciben pago es 9,5 p.p. mayor
al porcentaje del sector. Una situacién ain mas delicada se observa en la cobertura de

seguridad social, tal y como se constata a continuacion:
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Cuadro 41
Porcentaje de personas asalariadas que disfrutan del pago de horas extraordinarias
segun condicién migratoria, afio 2018.

Rebajos por seguro Poblacion migrante

social Sector
Si 72.2 54,6
No 27,8 45,4
Total 100 100

Fuente: Elaboracion propia, con base en la ENAHO (INEC, 2010, 2014 y 2018).

En este caso, se observa una de las diferencias mas radicales, pues el porcentaje de
personas sin seguro social por trabajo es de 17,6 puntos porcentuales mayor al promedio del
sector servicios. Asimismo, casi a una de cada dos personas trabajadoras migrantes no se les
cumple este derecho. Dado este escenario, es necesario problematizar este cumplimiento

diferenciado de los derechos en este grupo en particular.

2.4.5. Educacion ¢antidoto contra la informalidad?

La OCDE (2017) evalua la educacion como un elemento a considerar en el estudio
de la informalidad. Estiman que las personas con menor escolaridad (menos que educacion
diversificada) tienen un porcentaje de empleo informal dos veces mayor (aprox. 40%) a
aquellas personas con nivel universitario o terciario (20%). Por este motivo, se examina el
papel que tienen las credenciales educativas en el cumplimiento de los derechos de las
personas que se desenvuelven en el sector servicios. Se inicia el andlisis con el disfrute del

aguinaldo:
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Cuadro 42
Porcentaje de personas asalariadas que disfrutan de aguinaldo segun nivel de
escolaridad, afio 2018.

Primaria Secundaria
Disfruta completao . Secundaria Universitaria
. Sector incompleta ,
aguinaldo menos completa 0 mas
St 80,8 68,6 72,7 82,8 92,3
No 19,2 314 27,3 17,2 7,7
Total 100 100 100 100 100

Fuente: Elaboracion propia, con base en la ENAHO (INEC, 2010, 2014 y 2018).

De este primer analisis se desprende que el nivel educativo tiene una gran influencia
en el cumplimiento de este derecho. Quienes tienen secundaria incompleta 0 menos, tienen
porcentajes mayores al dato del sector; por otro lado, quienes ostentan mejores credenciales
educativas, es decir, secundaria completa 0 mas, tienen porcentajes inferiores a este.

En el caso de las personas con menor escolaridad (primaria 0 menos), su porcentaje
supera en 12,2 p.p. al del sector; quienes tienen titulos universitarios, por su parte, tienen un
porcentaje de incumplimiento de 7,7, el cual es 11,5 p.p. menor al de los servicios.

A continuacion, se presenta la situacion del pago de horas extra, el cual, pese a contar

con una situacion similar, muestra algunas particularidades de interés:

Cuadro 43
Porcentaje de personas asalariadas que disfrutan de pago de horas extraordinarias
segun nivel de escolaridad, afio 2018.

Primaria

Pago de horas completa o _Secundarla Secundaria Universitaria
oo Sector incompleta .
extraordinarias menos completa 0 mas
St 51,4 39,5 40,9 59,8 55,5
No 48,6 60,5 50,1 40,2 44,5
Total 100 100 100 100 100

Fuente: Elaboracion propia, con base en la ENAHO (INEC, 2010, 2014 y 2018).
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Lo destacable de este cuadro, en comparacion con el anterior, es que el grupo de
personas con titulo universitario no presenta el porcentaje de incumplimiento mas bajo, sino
su predecesor -las personas con secundaria completa-. Asimismo, se advierte también que
incluso los grupos con mejor nivel de escolaridad tienen altos porcentajes de incumplimiento,
lo cual subraya el hecho de que, en el caso de este derecho, la credencial educativa no se
comporta como un factor que atende sustancialmente el incumplimiento, como en el caso

precedente. Por Gltimo, véase el comportamiento de los rebajos por seguro social:

Cuadro 44
Porcentaje de personas asalariadas que disfrutan de rebajos por seguro social segin
nivel de escolaridad, afio 2018.

Primaria Secundaria
Rebajo por completao Secundaria Universitaria
. Sector incompleta .
seguro social menos completa 0 mas
St 72,2 50,5 62,4 75,7 90,5
No 278 49,5 37,6 24,3 9,5
Total 100 100 100 100 100

Fuente: Elaboracion propia, con base en la ENAHO (INEC, 2010, 2014 y 2018).

En esta informacion resalta el significativo porcentaje de personas con primaria
completa 0 menos que no estan cubiertas por el seguro social (aproximadamente la mitad).
En los otros rubros, se mantiene la tendencia de ‘a mayor nivel educativo, menor

incumplimiento de este derecho’.

2.4.6. ¢ A menor tamafio, mayor informalidad? Aproximacion por tamafio
de la empresa.

Existe consenso en la literatura sobre el tema del empleo informal respecto a que el
tamafo de la empresa es una variable que explica una mayor o menor incidencia de

condiciones laborales adversas (Mejia y Posada, 2007). El tamafio de una empresa, seguln el
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MEIC (s.f.), se determina por la cantidad promedio de personas empleadas, el valor de sus
ventas anuales netas y el valor de sus activos.

No obstante, a razén de que la encuesta no indaga a profundidad los dos Gltimos
aspectos, se tomara como criterio de definicion del tamafio Unicamente la cantidad de
personas empleadas. En esta linea, se clasifican como grandes empresas aquellas con 100 o
més empleados, medianas aquellas con entre 30 y 100, pequefias aquellas con entre 10 y 30,
y micro las que cuenten con menos de 10 personas contratadas. A continuacion, se analiza el

disfrute de aguinaldo:

Cuadro 45
Porcentaje de personas asalariadas que disfrutan de aguinaldo segun el tamafio
de empresa, afio 2018.

Disfruta de Sector Micro Pequefa Mediana  Grande
aguinaldo
Si 80,8 60,8 89 925 95,5
No 19.2 39,2 11 75 4,5
Total 100 100 100 100 100

Fuente: Elaboracion propia, con base en la ENAHO (INEC, 2010, 2014 y 2018).

A primera vista, destaca que entre mas grande sea la empresa, mayor es el
cumplimiento, y en sentido contrario, a menor tamafio, mayor incumplimiento. El
incumplimiento de las microempresas es mayor en 20 p.p., mientras que el de las grandes

empresas es 14,7 p.p. menor. Se sigue ahora con las horas extraordinarias:
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Cuadro 46
Porcentaje de personas asalariadas que disfrutan de pago de horas
extraordinarias segun tamafio de empresa, afio 2018.

Pago de horas

extraordinarias Sector Micro Pequena Mediana  Grande
> 514 33,6 58,4 57,9 67,5
No 48,6 66,4 41,6 42,1 32,5
Total 100 100 100 100 100

Fuente: Elaboracion propia, con base en la ENAHO (INEC, 2010, 2014 y 2018).

En este caso, la tendencia es muy similar, no obstante, las grandes empresas ya no
presentan porcentajes tan bajos como en el escenario anterior, aunque la diferencia respecto
al incumplimiento promedio del sector es de 16 p.p. menos. Lo que si se mantiene acorde al
andlisis previo es el nivel de incumplimiento de las empresas, el cual es 17,8 puntos mayor.

Finalmente, en cuanto a la cobertura de seguro social, se observa lo siguiente:

Cuadro 47
Porcentaje de personas asalariadas que disfrutan de rebajos por seguro social
segun tamafio de empresa, afio 2018.

Rebajos por

seguro social Sector Micro Pequena Mediana  Grande
Si 51,4 33,6 58,4 57,9 67,5
No 48,6 66,4 41,6 42,1 32,5
Total 100 100 100 100 100

Fuente: Elaboracion propia, con base en la ENAHO (INEC, 2010, 2014 y 2018).

En este aspecto, resulta claro que las microempresas tienen porcentajes de
incumplimiento que son muy superiores a los del sector, por lo que, a primera vista, la no

cobertura de seguro social estaria fuertemente asociada al comportamiento de aquellas.
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Contrario sensu, las empresas de mayor tamafio tienden a cumplir mas con los rebajos de
seguridad social.

En este capitulo se han presentado, de manera amplia y detallada, una gran cantidad
de datos sobre las condiciones laborales que se presentan en el sector terciario de la economia
costarricense. Asimismo, se ha profundizado en los casos de las ramas de actividad que
componen dicho sector, asi como de los grupos poblacionales acerca de los cuales se ha
documentado una mayor afectacion en cuanto a informalidad o precariedad laboral.

Este ejercicio permite evidenciar las tendencias que existen en materia de
cumplimiento de derechos laborales y la dinamica del mercado laboral en el sector terciario,
algunas de estas se pueden puntualizar de la siguiente manera:

a) Laflexibilizacion que ocupa mayores porcentajes dentro del sector se da en la jornada
laboral, durante los tres afios en estudio es la que muestra los porcentajes mas
significativos. Ademas, la flexibilizacion en horarios esta creciendo, para el afio 2018
ocupa porcentajes mas altos que en los 2010 y 2014, lo anterior apunta a que las
personas, tienen mayor inestabilidad en horarios determinados como diurnos, mixtos
0 nocturnos.

b) Se logra reconocer con mayor facilidad como la afectacién de subempleo va
aumentando a través de los afios. Para el afio 2018, se presentan los mayores
porcentajes, es decir, las personas poco a poco han reportado mayor afectacion en la
cantidad de horas que trabajan.

c) Una tendencia que permite identificar un panorama alentador es el reporte de
personas a quienes se les asigna un sueldo fijo, este porcentaje muestra un patron
ascendiente a través de los afios. No obstante, en algunas ramas de actividad se
presentan importantes porcentajes de otras modalidades.

d) En el caso del pago por enfermedad, se identificé que tuvo una mejora sustancial en
su cumplimiento durante el afio 2018, si se compara con el afio 2014. No obstante, el
derecho que presenta menor incumplimiento en los tres afios analizados es el del

aguinaldo.
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9)

h)

Los derechos laborales que son menos reconocidos en los tres afios en estudio son el
pago de horas extraordinarias seguido del seguro por riesgos de trabajo. En el caso
del primero, los porcentajes de no pago se aproximan al 50%, tanto a nivel nacional
como en el sector, mientras que, en el segundo, los porcentajes de no cobertura
superan el 30%.

Si se analiza el caso del seguro social y el pago de vacaciones, se observa que los
porcentajes de incumplimiento oscilan entre el 23% y el 28%, encontrandose en un
escenario mas favorable respecto del grupo anterior, pero menos alentador si se
contrasta con el pago por enfermedad o el aguinaldo.

Si se enfoca la reflexion en el aspecto temporal, destacan dos particularidades: en
primer lugar, respecto del afio 2010, en el 2014 hubo un incremento en los porcentajes
de incumplimiento en los seis derechos revisados; en segundo, en comparacion con
el 2014, en el 2018 se evidencian leves mejoras 0 se mantienen en un porcentaje de
cumplimiento similar. Por esta razén, es menester indagar qué fendmenos podrian dar
cuenta de este comportamiento.

Las ramas de actividad de Hogares como empleadores, Otras actividades de servicios,
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion, y Transporte Yy
almacenamiento se posicionan como las de mayor vulnerabilidad, pues en los seis
derechos examinados presentan altos porcentajes de incumplimiento, si se comparan
con el dato nacional y del sector en su conjunto.

En contraposicion, la Administracion Publica, Ensefianza, Actividades Financieras y
de Seguros, Atencion de la Salud y Asistencia Social y Organos Extraterritoriales son
las ramas con una situacion més favorable, al presentar en la mayoria de las variables
contempladas bajos porcentajes de incumplimiento. Sin embargo, al analizarse el
caso del pago de horas extraordinarias, estas actividades presentaron un
comportamiento muy disimil, pues en algunos casos continuaron siendo las
actividades con menor afectacion, pero con un porcentaje de cumplimiento mucho

menor e incluso, en algunos casos, o dejaron de ser las actividades con menor

147



afectacion o pasaron a ser las mas impactadas por el no cumplimiento (por ejemplo,
el caso de la Ensefianza).

J) No se debe dejar de lado situaciones como la de Alojamiento y servicios de comida,
la cual en el afio 2010 aparecia de manera constante como la tercera con mayor
afectacion en el cumplimiento de derechos, empero, en los siguientes afios analizados,
0 mejora su situacion o mantiene altos porcentajes de incumplimiento, aunque
menores a los de las actividades més vulneradas.

k) Como otro eje identificado se suma la tendencia en el conjunto de personas que
laboran por cuenta propia, en términos porcentuales, se logra observar que este grupo
se ha mantenido sin mayor variacion en los tres afios abordados, superando los veinte
puntos porcentuales. Sin embargo, ha de sumarse que el porcentaje de igual manera
es significativo, pues representa una quinta parte de la poblacién ocupada.

I) Siguiendo las tendencias en este sector poblacional, los datos estadisticos permiten
visibilizar que las actividades independientes o por cuenta propia suelen ser estables,
pues pocas de ellas son por tiempo determinado o esporadicas. Empero, en el afio
2014 y 2018 se registra respecto de 2010 un descenso en el porcentaje de actividades
por tiempo indefinido.

m) En cuanto a la asignacion de sueldo en personas trabajadoras independientes, se
vislumbra como tendencia un mayor porcentaje de personas que no se asignan un
sueldo formal, constituyendose un factor de vulnerabilidad para las personas
trabajadoras independientes.

n) EIl analisis de las condiciones de grupos sociales especificos arroja importantes
hallazgos. El contraste realizado segun género evidencio brechas en cuanto al
cumplimiento de los derechos investigados, pues las mujeres se ven mas afectadas
por el no reconocimiento de sus garantias laborales.

0) Unatendencia similar se observa en el caso de las personas migrantes externas, cuyos
porcentajes de incumplimiento son significativamente mayores a los datos del sector

y a los de la poblacion no migrante. La situacion segun zona de residencia también
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es alarmante, pues quienes viven en zona rural experimentan una mayor informalidad,
si se compara con quienes habitan en las urbes.

p) En cuanto a la edad de la persona trabajadora, se constata que las personas méas
jovenes (15-24 afios) y las adultas mayores (65 afios 0 mas) son quienes tienen
condiciones mas precarias. Empero, la situacion de quienes estan por culminar su
vida laboral (55 a 64 afios) también muestro signos de afectacién por incumplimiento
de sus derechos.

q) La revision del nivel educativo de las personas del sector servicios permite concluir
que, en buena medida, la afirmacién, a mayor educacion, menor informalidad es
correcta (asi como el caso contrario: a menor nivel de escolaridad, mayor
informalidad). No obstante, existen casos como el pago de horas extra donde las
credenciales educativas no se comportan como un factor protector frente a la
informalidad.

r) En dltimo lugar, el tamafio de la empresa tiene importantes repercusiones en las
condiciones de trabajo de la poblacion empleada. Concretamente, las microempresas
son las que exhiben mayores porcentajes de incumplimiento; en contraposicion las
empresas consideradas grandes son las que tienden a cumplir mas los derechos,
aunque, al igual que en el caso del nivel educativo, en las horas extras la tendencia
favorable se revierte, alcanzando altos niveles de infraccion, empero, no tan marcados

como los existentes en las unidades econémicas de menor tamarfo.

En el proximo capitulo, se articulan estos resultados a una amplia lectura, que
combina tanto la contextualizacion histérica, las tendencias aqui registradas, el criterio de
personas expertas o relacionadas a la tematica, asi como las discusiones tedricas y politicas
que giran en torno al problema del empleo informal o precario. Sin mas demora, se da inicio

al capitulo tercero de esta pesquisa.
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CAPITULO Ill: TRASCENDIENDO LOS DATOS
ESTADISTICOS

Dicha estadistica retne hechos importantes, descubre en ellos regularidades, pero de un orden muy
mediato. Solo una ciencia social originaria puede llegar a la comprension exhaustiva, a su

aclaracion real. Edmund Husserl, 1911. Filosofia como ciencia rigurosa.

La presente investigacion permitié identificar una serie de variables que inciden en
las condiciones laborales de la clase trabajadora en el sector servicios, estas variables se
convierten en una fuente de vulneracion para la poblacién, y generan mayores indices de
precariedad; entre estas se encuentran: el nivel educativo de las personas, la zona de
residencia, su condicion de género, su condicion migratoria, y su condicion etaria; estas
variables estan relacionadas directamente con una caracteristica personal de los y las
trabajadoras. Aunado a estas se sumd la una condicion vinculada a la caracterizacion del
tamafo de empresa, como una variable mas que incide en las condiciones laborales.

Siendo asi, en el primer subapartado se abre espacio a un analisis y acercamiento
reflexivo a cada una de estas condiciones y como afectan (in)directamente en la precariedad
laboral del sector servicios.

Seguidamente, en el segundo subapartado se halla el analisis acerca de diversas ramas
de actividad del sector servicios, particularmente aquellas que se identificaron como los
gremios de personas trabajadoras con mayor vulnerabilidad y precariedad laboral a partir de
los datos estadisticos y las entrevistas realizadas.

De esta forma, se considero necesario profundizar en (1) el caso de transportistas,
particularmente profundizando el caso de autobuseros y taxistas —se agregé ademas a
personas trabajadoras de plataformas como Uber-, (2) trabajadores(as) de hoteles y
restaurantes, (3) trabajadoras domesticas, (4) trabajadores(as) del gremio artistico, (5) el caso
de peluqueros(as), estilistas y afines; y (6) el caso de guardas de seguridad privada.

Ha de mencionarse que, en cada uno de ellos, se retoma el acercamiento estadistico

realizado, que devela la situacion que atraviesan en torno al incumplimiento de sus derechos
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y garantias laborales, ademas, se profundiza en el analisis con las entrevistas que fueron
realizadas y con aproximaciones a diversas investigaciones y referencias bibliograficas que
develan las situaciones de precariedad laboral de cada sector.

Ademas, es importante considerar que en el apartado se brinda una contraparte,
analizando la situacién de aquellas ramas de actividad que segun las encuestas muestran una
menor vulnerabilidad y mejores condiciones laborales. Estas se analizan en el marco del
sector publico y como esta caracteristica les ha brindado mayor estabilidad y un grado mayor
de formalidad laboral a lo largo del tiempo. No obstante, también se reconocen y se indagan
las tendencias que apuntan a la precarizacién de este sector.

Para cerrar este subapartado, dadas las entrevistas y el contexto actual ante la
emergencia sanitaria mundial y nacional COVID-19, fue necesario dedicar una reflexion a la
situacion que atraviesan actualmente estos gremios de personas trabajadoras, considerando
posibles afectaciones que impactaran de manera negativa sus condiciones laborales.

Por Gltimo, a manera de sintesis, se presentan algunas reflexiones que pretenden dar
un panorama general de las discusiones presentadas a lo largo del trabajo: en un primer
subapartado, se problematizan la emergencia y consolidacion de fenémenos como la
flexibilizacion, el subempleo, la inestabilidad y las formas de pago atipicas como agravantes
de la informalidad

En un segundo, se presenta una propuesta de comprension del mercado laboral, que
permite cuestionar la tesis segun la cual existe un sector formal y uno informal y que, por el
contrario, sugiera la existencia de al menos tres segmentos laborales, uno caracterizado por
la exclusion, otro por una precariedad por flexibilizacién y/u omision, asi como un grupo con
condiciones relativamente mas estables.

En el altimo, se argumenta que estos procesos de informalizacion y precarizacion de
las relaciones laborales en el pais debe comprenderse a partir de la consolidacion de una
agenda estatal y empresarial, que apunta hacia la generacion de empleos precarios, sin
condiciones laborales apropiadas, asi como a un debilitamiento de los mecanismos de

proteccion laboral y de negociacion colectiva de las y los trabajadores.
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3.1 Ejes transversales a la precariedad: condiciones laborales de grupos
sociales vulnerabilizados

3.1.1 Desigualdades que enfrentan las mujeres en el mercado laboral: los
roles de género trascienden los espacios familiares.

Un tema que debe de colocarse en discusion, es la vulneracion de derechos laborales
a la cual se enfrentan las mujeres en el mercado laboral, en el capitulo anterior una serie de
datos estadisticos permitié develar las situaciones de desigualdad e inequidad que enfrenta
este grupo poblacional. Ante esto, es importante considerar algunas reflexiones tedricas y
politicas que argumentan y explican esta situacion, una de ellas es la division sexual del
trabajo que se identifica en la dindmica del mercado laboral costarricense.

Para esto es importante en primera instancia recuperar a Brunet y Santamaria (2016)
quienes hacen una critica al modelo econémico convencional, el cual esta determinado por
el patriarcado sistema que define el estado de dominacién y las relaciones de poder en los
fendmenos globales y dominantes; colocando en una opresion genérica a las mujeres y en un
espacio de dominio a los hombres.

Aunado a esto, Morales (comunicacién personal, 22 de enero de 2020), argumenta
que, dentro de este sistema, la division sexual del trabajo determina a las mujeres como
responsables de la reproduccion (trabajo doméstico y de cuido) y a los hombres de la
produccion. Esta regla finalmente trasciende de un espacio doméstico al mercado laboral; y
como consecuencia, las mujeres se enfrentan a una insercion laboral desventajosa y
subordinada, enfrentando tres barreras: barreras de insercion, de seleccién y de valoracion.
(Morales, 2019)

¢Por qué es importante esta reflexion? Este tema encuentra cabida en la realidad
nacional, segun la ENAHO (2018), del total de personas trabajadoras del sector terciario, un
52% son hombres y un 48% son mujeres, casi la mitad de las personas trabajadoras, aspecto

que, ademas, llama la atencidn si se compara con la participacion femenina en los otros dos
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grandes sectores econdmicos porgue en el sector secundario, apenas se reporta un 22,5% y
en el primario un 13,6%.

Estos datos ya indican que la participacion laboral de mujeres se da mayoritariamente
en el sector servicios, ahora, ¢En cuales de estas ramas de actividad?

Segun los datos suministrados por INEC 2018, la distribucion de participacion laboral

por género en cada una de las actividades del sector terciario se da de la siguiente manera:

Gréfico 10
Porcentajes segin sexo por actividad econdmica

Organizaciones y 6rganos internacionales
Hogares como empleadores

1 —1
Otros servicios —42—
—45—
44

1 89

Avrte, entretenimiento y recreacion

Salud y asistencia social ' 64
Ensefianza ' 68
Administracion publica y defensa
Servicios administrativos y de apoyo e
Profesionales, técnicas, cientificas 49

Actividades inmobiliarias
Financieras y de seguros

S
44
INFOrMacion y CoOMUNICACIONES | —————— e —

Alojamiento y comidas 1 54
Transporte y almacenamiento e —— ———————
Comercio B

Mujeres mHombres

Fuente: Elaboracion propia. INEC (2010, 2014, 2018). Encuesta Nacional de Hogares. Julio 2010, 2014 y
2018. (Base de datos).

Como se observa, la mayor fuente de empleo para las mujeres son las actividades que
se relacionan a cuidados remunerados y actividades de tareas domesticas, en nuestro pais es
posible identificar entonces como la mayoria de mujeres se encuentran en espacios laborales
en el sector servicios, y de estas actividades, donde tienen mas del 50% de participacién son
trabajadoras domésticas (89%), dedicadas a la ensefianza (68%), actividades de salud humana

y asistencia social (64%) y alojamiento y comidas (54%).
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Este hallazgo no es mas que una extension, ahora remunerada, de los patrones
culturales patriarcales que relegan a las mujeres en el ambito doméstico; ademas, es
importante considerar que estas actividades son en las que mayoritariamente persisten
desigualdades arbitrarias en cuanto a brechas salariales, condiciones laborales precarias,
accesos limitados a cargos de mayor responsabilidad y otras discriminaciones que dan cuenta
de la continuidad de los patrones culturales patriarcales. (CEPAL, 2019)

Ante estas situaciones de desigualdad, Natalia Morales (comunicacion personal, 22
de enero de 2020) es enfatica al subrayar que se necesita una politica social y econémica con
enfoque de género; como ella menciona, la actual situacion que vivencian las mujeres esta
relacionada a sus cotidianidades y a este rol histérico social y cultural. Para una mujer es
dificil insertarse en espacios laborales, y cuando se insertan, lo hacen en condiciones de
desigualdad, se pueden presentar multiples situaciones que lo ejemplifican: (1) hay quienes
por su rol como madres y esposas necesitan un trabajo de medio tiempo, con flexibilizacion
de horario, por esta misma condicion, son subempleadas en muchas ocasiones; (2) hay
quienes se insertan en espacios laborales, pero ante estas situaciones de precarizacion laboral
y bajos salarios, el costo para salir a trabajar es mayor, ahora, debe de pagar por el cuido a
sus hijos(as), y los gastos se convierten en un elemento mayor al ingreso.

Ante esto, como ella lo menciona, si bien existen una serie de factores que inciden, el
tema del cuido y del rol como esposas, madres e hijas tiene gran injerencia en la situacion
desigual que enfrentan. Incluso en uno de sus Gltimos estudios,

Estas barreras son un ejemplo mas de las consecuencias que trae consigo los factores
culturales, que valoran los roles de hombres y mujeres en la sociedad; por tanto, como
menciona la investigadora, para enfrentar esta situacion es importante una politica de empleo
con enfoque de género, y sumar a este esfuerzo una articulacion con politicas sociales y
econémicas que permita particularizar este tipo de situaciones a las cuales se enfrentan las
mujeres.

Aunado a esto, Vaca (2019) admite que, al identificar esta complejidad, es importante

considerar politicas publicas intersectoriales para eliminar brechas de género, politicas de
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mercado laboral, politicas educativas y de formacion de capacidades, politicas integrales de
proteccion social, entre otras.

Siendo asi, con anterioridad se permite problematizar las condiciones laborales de las
mujeres en la actualidad, comprendiendo que estas situaciones devienen de sistemas
histdricos, tales como el patriarcado, por tanto, si bien el tema aborda las condiciones
laborales y econémicas, no deja de lado los roles sociales y la desigualdad de género a la cual
se enfrentan las mujeres. Se logra evidenciar como las mujeres, atn en el mercado laboral,

cargan con estereotipos, desigualdades, roles y actividades que les han sido delegadas.

3.1.2. Condicién etaria y su relacion con la informalidad y precariedad
laboral:

Como se logra identificar en los datos estadisticos suministrados en el capitulo Il de
la presente investigacion, la edad de las personas es una condicion determinante y puede
representar una gran vulnerabilidad en algunos grupos etarios.

En el caso costarricense y especificamente dentro del sector servicios, las personas
jovenes y las personas adultas mayores (a partir de los 55 afios de edad) son quienes ven mas
vulnerabilizadas sus condiciones laborales. Segin la ENAHO (2018), los porcentajes mas
altos de personas que no reciben aguinaldo son personas entre los 15 y 24 afios, y entre los
55 0 mas. De igual manera para las personas que no cuentan con un seguro social. Ademas,
una dindmica similar se marca en las personas que no reciben pago de extras, en esta variable,
los porcentajes mas desfavorables son para los grupos de personas con mas de 45 afios.

Segun PEN (2019), a lo largo del tiempo los problemas de empleo no afectan por
igual a la poblacion, y precisamente las personas jévenes son uno de los grupos mayormente
perjudicados en el mercado laboral actual (junto a las mujeres, y personas con menores
credenciales educativas).

Delgado (2013) sefiala a la edad como un factor que sugiere la entrada y salida del
mercado laboral, este se convierte en un punto de inestabilidad, por un lado, las personas mas

jovenes apenas estan insertandose en los espacios laborales, y las personas adultas mayores,
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ya se empiezan a encontrar replegadas a su salida, por tanto, estos grupos se ven
mayoritariamente expuestos a la informalidad y precariedad al aceptar por obligacion puestos
de menor calidad.

Si bien esta argumentacion tiene cabida en el anélisis, es importante recuperar a Grau
(2013) y hacer énfasis en que esto no debe de ser justificante, ante la “necesidad” de la
poblacion de obtener un empleo, al contrario, debe de cuestionarse y colocarse como
(in)cumplimiento de los derechos laborales y como un asunto de legalidad que impacta la
calidad de vida de las personas, quienes no por “necesidad” deberian de aceptar estas
condiciones.

Respecto al caso de las personas jovenes, Anthony Garcia (comunicacion personal,
02 de octubre 2019) -investigador en el tema- demarca un factor elemental en la precariedad
laboral, y en este caso, las personas jovenes son quienes se encuentran en desventaja en la
estructura econdmica actual. El investigador aborda en su estudio cémo la dindmica de la
estructura productiva del mercado de trabajo costarricense, el modelo de desarrollo y los
nuevos fenémenos laborales conllevan a nuevas condiciones juveniles, y encuentran relacion
con diferentes pilares: por una parte, el discurso de emprendimiento que ha sido
(re)producido en los Gltimos afios, y por otra, las pocas oportunidades de colocacion en los
perfiles ocupacionales disponibles.

Para el primer caso, como menciona el autor, las personas jovenes suelen ser victimas
de un discurso de emprendimiento en el cual se reproduce como idea principal que, para
progresar se debe de generar, inventar e incursionar; aunque estas ideas traigan consigo
elementos de precariedad.

Por su parte, en el segundo aspecto, las y los jovenes deben de irse adecuando a la
estructura productiva anteponiendo sus necesidades para lograr (sobre)vivir; de esta manera
una persona joven aun teniendo estudios y estando calificada académicamente para ocupar
un puesto superior, al no tener fuentes de trabajo, debe de insertarse en mercados menos
calificados. (Anthony Garcia, comunicacion personal, 02 de octubre 2019)

Junto a estos, Grau (2013), suma un detonante identificado en las condiciones de

trabajo en personas jovenes, relacionado con la insercion al mercado laboral en un primer
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paso de “aprendizaje”, a este grupo poblacional se les coloca como voluntarios, aprendices,
principiantes e inexpertos y bajo estos pardmetros se condicionan sus derechos y garantias.

La problematica de ausencia de un trabajo decente en la poblacidn juvenil, estéa sujeta
a causas econdmicas, politicas y sociales. Grau (2013) enumera como principales causas de
la falta de un empleo decente el modelo de desarrollo econdémico, la falta de una adecuada
formacion, la exigencia de experiencia, la informacion incompleta sobre la oferta y la
demanda, las crisis econdmicas, las caracteristicas de la institucionalidad laboral y la
situacion social de las familias de origen; todas estas causas se convierten en un circulo
Vicioso

Estas condiciones de precariedad e inestabilidad laboral, y las limitadas posibilidades
de demandar mejores condiciones de trabajo hacen que se limite el desarrollo integral de la
juventud y sus posibilidades de avance a través del empleo decente.

Por su parte, en el caso de las personas adultas y adultas mayores; la CEPAL (2018),
estd proyectandose a un incremento demografico en los proximos afos, y si entre 1980 y
2015, a nivel regional la poblacién mayor de 60 afios aumentd de un 6,4% a un 11,1%; para
el 2050 se proyecta un incremento al 25,4%.

El envejecimiento es una tendencia mundial reciente, muy relevante para los paises
que lo experimentan, debido a este fendmeno se impulsan politicas de estado, para mejorar
la calidad de vida de las personas adultas mayores, asi como politicas laborales que deben
ser parte de estos esfuerzos, pues es necesario comprender cOmo estos procesos de
envejecimiento de la poblacion latinoamericana generan nuevos desafios para la
sostenibilidad financiera de los sistemas de seguridad social. (CEPAL, 2018)

En el caso de Costa Rica, segun la ECE (2018) un 88,4% de la poblacién adulta mayor
inserta en el mercado laboral a nivel nacional cuenta con un trabajo informal. Siendo asi, el
tema de esta poblacion y la necesidad de atender sus necesidades, pasa no sélo por politicas
de asistencia y seguridad social o politicas de salud y accesibilidad, tiene que considerar
también las politicas laborales y el resguardo de un trabajo decente para dicha poblacion.

La realidad que vivencian es un desafio a nivel nacional y regional, como mencionan

Del Riso, Maldonado y Yéanez (2016), porque en muchos paises en vias de desarrollo las
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tendencias generales sobre la ocupacion en la vejez muestran que las tasas de participacion
laboral se han incrementado en las Gltimas décadas, debido a una variedad de motivos (entre
ellos, la baja cobertura y los montos de las pensiones), no obstante, esta participacion ha
aumentado en condiciones de informalidad Asi, la alta participacion laboral no debe
considerarse como un logro en torno a los retos que exige el fenémeno del envejecimiento.

Amber y Domingo (2017) vinculan este fendbmeno con la dinamica del actual
mercado laboral, la cual esta caracterizada por el constante cambio, la precariedad laboral y
la alta competitividad; esto sumado al individualismo institucionalizado que caracteriza a la
sociedad actual, la cual, desplaza la responsabilidad desde lo colectivo, politico y pablico
hacia lo individual; genera barreras a personas mayores de 45 afios, especialmente para
aquellos con baja cualificacion que han trabajado durante afios en sectores tradicionales.

Esta l6gica del sistema imperante, genera una falta de apoyo social, y asi, las personas
en desempleo o en condiciones informales y precarias, se enfrentan a la necesidad acuciante
e imperativa de adaptase a las necesidades del mercado laboral fluctuante e incierto, mientras
este camina en direccion opuesta a las necesidades de los individuos. (Amber, y Domingo,
2017)

En sintesis, es posible identificar el rasgo etario como una condicion de
vulnerabilidad ante la informalidad y la precariedad laboral, tanto para las personas jovenes
como para las personas adultas (mayores), el mercado laboral se convierte en un escenario
incierto que les obliga y empuja a condiciones precarias que aceptan, ante la incertidumbre.

Siendo asi, el sistema capitalista y neoliberal (re)produce condiciones desventajosas
para aquellas personas que estan “insertandose” o por el contrario quienes ya estan
“retirandose”. Esto tiene fuertes repercusiones en su calidad de vida y estabilidad. Las reglas
de “oro” neoliberales, como el individualismo, el recorte a politicas de bienestar social, la
competencia y la estructura desigual les coloca en una situacion de desventaja y

vulnerabilidad.
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3.1.3 La informalidad rural: entre nuevos nichos laborales y la exclusion

En el capitulo anterior, en la seccion 2.4.3, se dio cuenta de las diferencias existentes
en el cumplimiento de los derechos laborales revisados seguin zona urbana o rural. Asi pues,
se pudo verificar para el sector terciario el diagndstico realizado por la OCDE (Meehan,
2018), en el cual se destaca la situacion de mayor vulnerabilidad experimentada por la
poblacion ocupada rural.

No obstante, a pesar de las concordancias, los datos en si mismos, sean los de esta
organizacion o los obtenidos en esta investigacion, solo retratan una diferencia, por lo que es
necesario explicar por qué la zona rural emerge como un foco de desigualdades en materia
laboral.

La trayectoria histdrica que se ha delineado en esta pesquisa describid la existencia
de procesos de desposesion y proletarizacion en el agro en diferentes momentos historicos,
que obligaron a la poblacion a vender su fuerza de trabajo o migrar hacia las urbes. No
obstante, para comprender la particularidad del mercado de trabajo rural es menester
profundizar en las transformaciones econdmicas mas recientes que fueron impulsadas en el
proyecto neoliberal.

Kay (2016) expone como en América Latina la reconfiguracion del agro, a raiz de los
cambios en la politica econdmica, dio como resultado una mayor concentracion de tierras,
pauperizacion del campesinado tradicional y expulsion de fuerza de trabajo hacia otras
actividades.

Como el modelo de desarrollo privilegié las exportaciones agricolas no tradicionales
(EANT), los sectores agroexportadores tradicionales, los orientados al mercado interno y los
de subsistencia se vieron forzados a reconvertir total o parcialmente su produccion: algunos
lograron la integracion de sus actividades al comercio internacional; otros se insertaron, pero
en condiciones desiguales, bajo la modalidad de contratos de produccion con grandes
agroindustrias; quienes no lo lograron, tuvieron que vender sus tierras y desplazarse hacia
otras actividades menos dinamicas, vendiendo su fuerza de trabajo o auto-empleandose (Kay,
2016).
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Para Weller (1997), si bien es cierto la consolidacion del empleo rural no
agropecuario (ERNA) puede explicarse a raiz de estos procesos de exclusion, también puede
explicarse por la demanda de servicios no agropecuarios, por parte de las empresas y los
consumidores.

Partiendo de estas dos tendencias, se puede afirmar que, para comprender el mundo
del trabajo rural, se debe comprender las dindmicas de desintegracion de las estructuras
agrarias tradicionales, asi como la eclosion de otras actividades complementarias a la
acumulacion capitalista en el agro.

Desde la optica de las actividades auxiliares, se pueden destacar los servicios
crediticios, profesionales, el comercio de insumos, equipo y maquinaria, el transporte y la
reparacion, entre otros. Asimismo, pueden existir otro tipo de actividades menos encadenadas
al agro, que pueden tener como funcion importar insumos provenientes de las zonas urbanas,
por ejemplo, el comercio minorista (Weller, 1997).

Desde el angulo de la exclusion, Kay (2016) destaca la pluriactividad vy
multifuncionalidad de los hogares rurales. Senala que “en la busqueda de sustento, una
creciente porcion de los ingresos se deriva de las actividades no agricolas en la granja, tales
como el turismo rural, el procesamiento artesanal de los productos derivados de la
agricultura, o poniendo un pequefio comercio” (p. 16). Asi entonces, la fuerza de trabajo rural
puede obtener sus recursos de este tipo de actividades junto con la venta de su fuerza de
trabajo en el agro o en otras actividades localizadas en la zona urbana (comercio, servicio
doméstico, construccion, entre otros).

La dilucidacion de la estructura econdémica de la zona rural deja patente la existencia
de diversos segmentos. Excluidas las actividades agropecuarias, que histéricamente han
vivenciado condiciones de explotacion y de incumplimiento de la legislacion laboral, se
perfilan conjuntos disimiles dentro del sector terciario.

Por un lado, personas que, al quedar fuera parcial o totalmente de los circuitos de
acumulacién, debe recurrir a formas de autoempleo muy inestables y de bajos ingresos, como
las indicadas por Kay (2016); por otro, grupos de trabajadores y trabajadoras insertas en

actividades asalariadas muy heterogéneas entre si, con diversos grados de vinculacién con el
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capital agropecuario, en las cuales el nivel de respeto por la legislacion laboral estara
relacionado con otras variables como el tamafio de la empresa, el nivel educativo o las
estrategias empresariales de acumulacion.

A las interpretaciones de Kay (2016) y Weller (1997) habria que sumar el auge de la
actividad turistica, la cual, a pesar de su dinamismo y su peso en el PIB, se caracteriza por
brindar empleos temporales 0 por temporada, asi como por no garantizar aspectos como
salario minimo y otros derechos (Gomez, 2019, Molina, 2007). Finalmente, se debe
considerar dentro del universo laboral de las zonas rurales los puestos en la administracion
publica y empresas estatales, los cuales podrian representar una fuente de empleos
mayormente formales.

En sintesis, en los parrafos anteriores se han presentado una serie de consideraciones
historicas y un conjunto de caracterizaciones de la estructura econdémica rural
latinoamericana y centroamericana, los cuales representan un intento de aproximacion a las
dindmicas laborales presentes en ella. Es evidente que se requiere mayor investigacion para
poder determinar los pesos relativos que tienen factores como el autoempleo de subsistencia
0 el trabajo asalariado precario en las condiciones laborales estudiadas en la presente
investigacion. Empero, la exposicién realizada en este punto recalca la importancia de las
determinaciones histdricas y econdmicas en la explicacion de las desigualdades no solo a lo

interno de las zonas rurales, sino también con respecto a las zonas urbanas.

3.1.4 Condicion migratoria como un factor de vulnerabilidad ante la
precarizacién laboral: la no regularizacion como detonante.

Los flujos migratorios en la region centroamericana y latina son parte de un proceso
histdrico, no obstante, a partir de las Gltimas décadas, ya superadas las crisis politicas de
algunos paises a finales del siglo anterior, los determinantes econdémicos Yy
sociodemograficos han intensificado y diversificado dramaticamente los movimientos
migratorios, las personas buscan nuevos horizontes para mejorar su calidad de vida. (Segura,
2015)
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En el caso de Costa Rica, segin ENAHO (2018) para el afio 2017 se reportaba un 9%
de la poblacion como poblacién migrante externa; y de este 9%, un 62% son personas en
edades entre los 20 y los 49 afios; edad productiva, es decir personas que ingresan al pais en
busqueda de opciones laborales para mejorar sus condiciones de vida.

No obstante, como se identificd en las estadisticas del capitulo anterior, las personas
migrantes trabajadoras son unos de los grupos poblaciones que tienen los porcentajes méas
altos en incumplimiento de sus derechos laborales, s6lo por mencionar algunos ejemplos, un
29,4% de la poblacién migrante no disfruta de aguinaldo, un 58,1% no disfruta del pago de
horas extra —sobrepasando el porcentaje medio a nivel nacional y sectorial-, un 45,4% no
disfruta del pago de seguro social; estos porcentajes son desalentadores, las diferencias son
contundentes y desfavorables para este sector poblacional.

Estos datos son alarmantes, pues para Quxabel Cardenas, lider de la Asociacion
Enlaces Nicaraguenses, (comunicacion personal, 11 de mayo 2020) estas situaciones se
deben a la no regularizacion migratoria, un aspecto que pasa por el reconocimiento de
lineamientos internacionales y la promocion de politicas publicas que se generan en el pais
receptor.

Estas politicas publicas migratorias son todas las propuestas institucionales (leyes,
decretos, resoluciones, directrices, acciones, u omisiones etc.) que el Estado desarrolla sobre
la entrada, salida y/o permanencia de poblacion nativa y/o extranjera dentro de su territorio.
(Segura, 2015).

Como menciona Montero (2010) es importante promover politicas publicas de
integracidn, partiendo de una valoracion positiva de las migraciones, donde se reconozca el
aporte que las personas realizan a la sociedad nacional en su blsqueda de mejores
condiciones de vida y de superacion nacional. Rompiendo con cosmovisiones y practicas de
discriminacién, xenofobia y racismo.

En el caso de Costa Rica, la Ley que vela por la integracion de las personas migrantes
es la Ley No. 8764, Ley General de Migracion y Extranjeria. Precisamente en su articulo 3
sefiala la importancia de regular el control de personas migrantes bajo principios de respeto

a la vida humana, a la diversidad cultural y de las personas, a la solidaridad, la equidad de
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género, asi como a los derechos humanos, ademas, en su articulo 5 afirma que con esta se
fomentara la integracion de las personas migrantes al desarrollo del pais.

Junto a esta Ley, se encuentra la Politica Migratoria Integral de Costa Rica, la cual
refleja los compromisos del Estado costarricense desde el 2013 hasta el 2023; pretendiendo
ser una herramienta interinstitucional que permita orientar las acciones estatales para que la
migracion se convierta en un elemento que sume al desarrollo del pais y enriquezca el
bienestar de la sociedad costarricense.

No obstante, a pesar de los esfuerzos, estas politicas han impuesto medidas que se
convierten en obstaculos serios que en la practica se traducen en impedimentos para acceder
a la regularizacion, y, por lo tanto, para alcanzar la integracién social de las personas
migrantes. (Segura, 2015)

Quxabel Cérdenas (comunicacion personal, 11 de mayo 2020) ademéas de compartir
esta afirmacion, sefiala que la regularizacién migratoria representa el mecanismo principal
para ordenar las condiciones laborales que vivencian las personas migrantes, es el elemento
clave para proteger los derechos y promover la insercion de estas personas en el régimen de
proteccion social nacional.

Para ella, los procesos son burocraticos, extensos, y con altos costos para la
poblacién, aspectos que dificultan la regularizacion. Por tanto, agrega y enfatiza en la
importancia de que haya una mayor coordinacion binacional para facilitar el trabajo.

Este aspecto es de gran importancia porque incluso en la Ley General de Migracion
y Extranjeria se menciona en su articulo 176 que para contratar a una persona migrante es
fundamental contar y exigir con un documento que acredite su condicién migratoria para
estos efectos. Al respecto, también en la Politica Migratoria enfatiza en la regularizacion
como la puerta para la integracion al pais.

En este sentido, la persona migrante que no cuenta con permiso de trabajo ni cédula
de residencia en el pais y que se encuentra en un estado migratorio irregular, no sélo
es aquella que sufre mayor vulnerabilidad frente a situaciones de incumplimiento de
la ley laboral, sino que experimenta mayor desproteccion juridica y menor acceso a
la justicia. Tal y como lo remarcan las propias personas migrantes trabajadoras, el no
tener un estatus migratorio regular en el pais es el punto mas débil, ya que toda la
relacion laboral a partir de ahi se desarrolla en la informalidad. (Segura, 2015, p. 24)
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Siendo asi, la indocumentacién y la irregularidad migratoria son situaciones que
minan los derechos humanos de estas personas, como el acceso a la salud o a la educacion.
A las condiciones de vida deplorables y la escasa atencidn institucional a las necesidades
béasicas. Es un ejemplo méas de como la informalidad y las condiciones precarias de trabajo,
conllevan una afectacion seria en la cotidianidad de las personas.

Por tanto, la regularizacion es el primer tema para abordar, a partir de este se garantiza
0 no las condiciones laborales y oportunidades que alcanzan las personas migrantes en el
territorio nacional, no obstante, también ha de mencionarse que, como muestran las
estadisticas oficiales, aun cuando las personas ya son regularizadas y tienen permiso para
laborar en el pais, encuentran desventajas en sus condiciones laborales y se insertan en
espacios laborales con mayor precariedad.

A pesar de que la politica migratoria tiene como principio el respeto de los derechos
laborales como un derecho humano, sin importar la condicién migratoria, partiendo que los
derechos laborales son intrinsecos a su calidad de personas trabajadoras; y de que una
condicién migratoria no puede justificar el irrespeto de las condiciones dignas y decentes en
el trabajo, este interés se ve plasmado sélo en el papel, porque en el contexto y la cotidianidad,
sucede lo contrario. (Quxabel Cardenas, comunicacion personal, 11 de mayo 2020)

Es posible encontrar una explicacion a este fendmeno comprendiendo que las
transformaciones del mercado laboral encuentran procesos de terciarizacion, flexibilizacién
laboral y subcontratacidn, condiciones especificas que estan vinculados con la estructura
productiva de las economias (extractivas, industrializadas o de servicios); esto impregna la
estructura econdmica, social y politica sin distincion.

Sin embargo, estas condiciones, cuando, tal y como mencionan Bonhomme, Leiva, y
Stefoni (2017), se ven permeadas por discursos de poder que criminalizan la migracion y
profundizan posturas xendfobas y antiinmigrantes, contribuyendo a la jerarquizacion de la
poblacion dentro de la estructura social y economica, en la cual las personas migrantes

ocupan los status mas bajos.
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Para las autoras, las poblaciones migrantes se encuentran expuestas a condiciones de
mayor vulnerabilidad y precariedad porque, dada la estructura social y discursiva que le
coloca en desventaja y en inferioridad, hace que su condicion le impida rechazar dichas
condiciones.

Se denota como el binomio precariedad laboral y condicion migrante, esta también
atravesado por sistemas de poder que acentlan desigualdades en sectores mas
vulnerabilizados, con anterioridad se analizo respecto a la condicion de las mujeres y como
el patriarcado se suma a la frivolidad del sistema econdmico perjudicando a las mujeres, en
este caso, sistemas de poder y discriminacion como la xenofobia, se suma al sistema
econdmico para complejizar las condiciones que enfrenta la poblacion migrante.

Con esto, se logra develar que la dindmica del empleo y las condiciones de
precarizacion laboral en la poblacion migrante en Costa Rica, es un tema relevante que
requiere atencion especial y oportuna. Las condiciones de precariedad laboral, se ven
afectadas no sélo por un imaginario social y discursivo que coloca a esta poblacién en
desventaja (victimas de discriminaciones y perjuicios) sino, por la falta de legislaciones que
garanticen las oportunidades de empleos de calidad.

En sintesis, es posible sefialar como uno de los desafios mas importantes la
regularizacion de las personas migrantes, este elemento constituye una clave para garantizar
calidad de vida y abrir la puerta para su integracion plena en el pais. La documentacion
regular de personas favorece no sélo a la poblacion migrante, sino al Estado, esto permite
que las personas contribuyan de manera directa en el desarrollo econémico, social y cultural
del pais. Trascendiendo este tema, como lo sefiala la OIT (2016) es importante asumir
politicas publicas migratorias integrales, que permitan respuestas a corto, mediano y largo

plazo y que permitan el cumplimiento de derechos laborales de las personas migrantes.
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3.1.5 Cuando el “mercado” (no) reconoce credenciales educativas:
precariedad y nivel educativo

En el capitulo 2.4.5, se detall6 el cumplimiento de un grupo de derechos laborales,
segun el nivel de educacién alcanzado por la persona trabajadora. En términos generales, al
analizar derechos como el rebajo por seguro social o el pago del aguinaldo, el prondstico de
los organismos internacionales y sectores académicos parece cumplirse: un mayor nivel
educativo se tradujo en un menor incumplimiento de estas garantias, mientras que las
personas con menores niveles ven mas vulnerabilizados estos derechos.

Es por este motivo, que estos actores institucionales han insistido en que una reforma
educativa, que eleve los niveles de escolaridad de la poblacion y que esté acorde con las
nuevas exigencias de los sectores mas dindmicos de la economia. De esta manera, se lograria
una mayor productividad, mejores salarios y mayor inclusion social (OCDE, 2017).

Mas adelante, se plantearan una serie de observaciones a esta tesis, vinculadas a su
alineacion dualista, la cual impide comprender otros niveles de segmentacion del mercado
de trabajo que no necesariamente estan vinculadas a la productividad o al nivel de
calificacion.

Para este apartado, se pretende cuestionar la validez de la tesis segun la cual la
educacion se comporta como un factor que protege a la persona trabajadora frente a
determinados niveles de informalidad o precariedad. Para autoras y autores como De Ibarrola
(2016) y Levy y Székely (2016), las relaciones entre empleo y educacion no son
necesariamente lineales, son altamente complejas y se ven permeadas por aspectos
estructurales de los mercados de trabajo (tanto del lado de la oferta como de la demanda),
por lo que las credenciales educativas deben comprenderse como un elemento entre muchos,
que pueden incidir en una mayor o menor formalidad.

Desde esta veta de exposicion, se busca abordar varios fenomenos en especifico, los
cuales contrastan con el consenso sobre el impacto positivo de la educacién en el mercado
laboral. El primero de ellos es la existencia de niveles de precariedad y flexibilidad laboral

en sectores con niveles de calificacion considerables.
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La primera evidencia se halla en la ya sefialada seccion 2.4.5. Alli se analiza el caso
del pago de horas extra. Una valoracion positiva de las altas calificaciones haria esperable
que el pago de horas extraordinarias en el mercado de trabajo sea alto, en la medida en que
es trabajo que aporta un mayor valor agregado. Es decir, habria un mayor incentivo al pago
de este rubro, aun cuando se le conciba como una “rigidez” de la norma laboral.

No obstante, esta prediccion fracasa cuando se analiza el cumplimiento de este
derecho en el pais en el afio 2018. Por ejemplo, a un 44,5% de las personas con titulo
universitario que laboran en el sector servicios no se les reconoce el pago de horas extra. Si
se compara con el dato del sector, la diferencia no es sustancial (apenas de 4,1 p.p.), mientras
que, si se compara con las personas con secundaria incompleta, aquella es de apenas 5,6
puntos.

En otras palabras, aqui un alto nivel de escolaridad no parece marcar mayor diferencia
respecto a otros grados de calificacion. En este caso en particular, el contar con una credencial
mayor a la primaria completa, podria resultar un factor protector, pues a las personas con un
nivel menor a este se les incumple este derecho de una manera més agravada (60,5%, 15 p.p.
mayor al porcentaje de las personas con nivel terciario).

Evidentemente, para dar mayor validez a este hallazgo serd necesario revisar mas
afios, para verificar si es una tendencia constante. Empero, el escrutinio de este afio en
particular pone en tela de duda las tesis que sostienen el papel protector de la educacion.

Otro caso que llama la atencion, siempre en materia de jornada extraordinaria, es el
de la rama de “Ensefianza”, la cual, por su composicion, esta conformada mayoritariamente
por personas con grado universitario. En otro de los apartados, se analiza mas a fondo la
situacion de esta rama, sin embargo, notese como en los afios 2010, 2014 y 2018 los
porcentajes de incumplimiento superan el 55%.

Hasta este punto, se ha cuestionado el papel de la educacidn, particularmente del nivel
superior, como elemento que favoreceria la proteccion frente a la informalidad del trabajo.
Como sefiala Zapata (2001) “solo sirve de parametro para la fijacion de jerarquias salariales
o de otra indole sin que tenga que ver con habilidades que repercutan sobre la productividad
del trabajo” (p. 108).
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En la linea de lo argumentado, para el caso de los derechos analizados, solo tendria
alguna repercusion en el reconocimiento de determinados beneficios (como el aguinaldo) o
en el nivel de aseguramiento de la persona trabajadora, mas no de igual forma en cuanto al
reconocimiento de las horas que van mas alla de la jornada ordinaria.

Sin embargo, existe la posibilidad de que este ‘desfase’ entre nivel educativo e
incumplimiento de determinados derechos pueda explicarse como consecuencia de la
insercion de profesionales altamente calificados en actividades de menor calificaciéon. En
efecto, seguin Zapata (2001) esto es una situacion bastante comun.

Un caso paradigmatico en América Latina ha sido el de las y los conductores de
plataformas tecnologicas como Uber. Un estudio del BID demuestra que un 90% de los
conductores tiene un nivel educativo que va de secundaria incompleta a completa, mientras
que alrededor del 50% tenian educacion superior —incluso en paises como Colombia el
porcentaje asciende al 71%- (Azuara, Gonzélez y Keller, 2019).

Asi pues, se esta frente a grupos de trabajadores con un perfil educativo alto, pero que
se insertan en puestos con bajas barreras de entrada: no se requiere de titulo académico,
Unicamente contar con una licencia de conducir y deseablemente contar con ciertas
habilidades de servicio al cliente. Resulta manifiesto que este grupo se halle frente a un
subempleo por desaprovechamiento de capacidades.

Ante este panorama, se podria argumentar que la vulnerabilidad de sectores con altos
niveles de formacion académica se puede explicar por este tipo de desajustes entre la oferta
y la demanda de trabajo. Por ende, la solucion se podria hallar en politicas econémicas que
propicien la creacion de mayores empleos en ramas altamente productivas y dinamicas, que
absorban a este contingente de personas subempleadas.

Pese a esto, Zapata (2001) y Antunes (2001) ponen sobre la palestra la discusion sobre
la ‘descalificacion’ o ‘desprofesionalizacion’ de los puestos de trabajo que adviene en el
modelo de acumulacion actual, porque mas bien interesa un modelo de trabajador(a) flexible,
que, sin mayor especializacion, puede acoplarse y dar respuesta a mdltiples tareas,
intensificandose asi la productividad del trabajo. En este contexto, parece que mas bien la

educacion formal pierde su importancia frente a las habilidades.
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A pesar de lo anterior, es posible cuestionar también la hipétesis de las habilidades
como elemento que favorece la insercion en empleos de mayor calidad (y, en consecuencia,
mas ‘formales’). Por ejemplo, en un estudio realizado por Maxwell (2007) en el contexto
estadounidense, constata que, a pesar de que trabajos considerados como “no calificados”
exigen cada vez mas una larga serie de habilidades, no obstante, contindan siendo de los
peores pagados. En este tipo de casos, parece mas bien prevalecer la credencial educativa
sobre la habilidad.

En resumen, las discusiones presentadas hasta el momento, no logran sustentar
completamente la tesis segin mayor nivel educativo es sinénimo de mayor formalidad en el
empleo y menor precariedad. En el sector servicios, para el afio 2018, esa relacién positiva
entre calificacion y mejores condiciones laborales, se cumple para aspectos como el pago del
seguro social o el aguinaldo, mientras que en la jornada extraordinaria dicha relacion no se
cumple.

Aun cuando no se cuenta con estudios especificos sobre la situacion de las personas
trabajadoras de Uber en el pais, el panorama en varios paises latinoamericanos permite
vislumbrar la insercién de fuerza de trabajo con altos niveles educativos en actividades que
requieren poca o nula calificacion —como es el caso del transporte privado de personas-,
denota que el nivel de escolaridad no es suficiente antidoto frente a la precariedad laboral.

Asimismo, continda siendo insatisfactoria la tesis que troca las credenciales
educativas por las habilidades como un elemento favorable para la empleabilidad en sectores
pujantes y formales, pues existe algun grado de ambivalencia respecto a cual elemento es el
que el ‘mercado’ reconoce y “premia” con puestos de trabajo de mayor calidad.

Otro aspecto que requiere mayor investigacion es la de las y los profesionales que
adquieren trabajos bajo la modalidad de ‘servicios profesionales’, la cual es considerada
como una estrategia de reduccion de costos para la parte empleadora y que representa un
incumplimiento de determinados derechos laborales para la persona trabajadora (Quesada,
2008). Este es otro caso significativo donde el ser profesional y contar con un bagaje

académico relevante no es sinénimo de una mayor formalidad.
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Resulta apremiante, pues, debatir las propuestas de politica que consideran la
educacion como la clave en la solucion de la informalidad, pues existen relaciones muy
complejas entre sistema educativo, mercado de trabajo y estructura econdmica, donde en
ocasiones imperan relaciones positivas entre calidad del empleo y educacion, mientras que
en otras esta pierde su valor como carta de ciudadania social ante los nuevos patrones de

produccion y acumulacion.

3.1.6 De las micro a las grandes empresas: ‘precariedades’ diferenciadas

En el apartado 2.4.6. se llevd a cabo una revision del cumplimiento de tres derechos
laborales, seguin la cantidad de personas trabajadoras de la empresa. Se indico que el tamafio
de una unidad econdmica no se define Unicamente por esto, sino que también se requiere
conocer aspectos como el valor de los activos y las ventas (MEIC, s.f.).

Sin embargo, la encuesta de hogares no tiene una forma de calcular de manera
agregada los tres aspectos, por lo que para esta investigacion se tomara la primera variable
para aproximarse a su magnitud y al grado de cumplimiento de derechos laborales presente
en cada categoria.

En esta linea, puede no existir consenso respecto a que una firma con mas de 100
trabajadoras y trabajadores se considere o no una empresa grande, empero, dificilmente se
trate de una micro o pequefia empresa.

No obstante, la situacion con las empresas de, por ejemplo, 10 trabajadores o menos
es diferente, pues no solo podria haber diferencias a la hora de determinar si es micro o
pequefia empresa, sino también porque puede haber actividades muy disimiles que funcionan
con pocos empleados: por ejemplo, una empresa de tres personas podria ser un abastecedor
administrado por una familia, un bufete de abogados o un taller mecanico. Por este motivo,
es necesario desprenderse de los prejuicios o idealizaciones en cuanto este elemento.

Aclarado esto, si es necesario recalcar que, segun los datos presentados en la seccién
1.3.y 2.3.1., el parque empresarial del pais estd conformado mayoritariamente por unidades

economicas que operan con pocos trabajadores 0 que son unipersonales; junto a esto, existe
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evidencia de que las micro y pequefias empresas del pais son altamente informales en cuanto
su registro ante autoridades publicas y se caracterizan por ser generalmente de subsistencia
(Donato, 2003, INEC, 2018, Ramirez Alfaro, 2010).

Por esta razon, el analisis de este punto representa un ejercicio altamente complejo,
en la medida que abarca un prisma de realidades diversas y en tanto exige trascender las
exposiciones tedricas que centran su analisis en la generalidad del sistema capitalista. En
otras palabras, implica poder explicar la condicién de la persona trabajadora (sea
dependiente, cuenta propia o auxiliar no remunerado) tanto en empresas propiamente
capitalistas y como en otras unidades econémicas subsumidas al modo de produccion.

Para esta exposicion, se tomaran en cuenta solamente dos polos: el de la
microempresa y el de la gran empresa. A continuacion, se realiza la aproximacion a la
primera de ellas.

Antes de iniciar el anélisis de las condiciones laborales, se debe hacer dos breves
acotaciones. La primera de ellas tiene que ver con la naturaleza de las unidades econdémicas
de menor tamafio y su desarrollo historico.

La preocupacion suscitada en la década de 1970 en torno al llamado ‘sector informal’
deja en evidencia que histéricamente han existido actividades econdmicas que se desarrollan
a pequefa escala, con diversos grados de conexion con los circuitos de la acumulacion y
circulacién capitalista.

Sin embargo, es hasta la década de 1990 que se incrusta en el discurso politico la
nocion de MIPYMES y se plantea abiertamente la promocion de este tipo de empresas como
un mecanismo de dinamizacién y democratizacion econdmica (Abarca, Fonseca y Ovares,
2018, MIDEPLAN, 1991).

Lo anterior no es casual, pues es justo en el ascenso del proyecto neoliberal donde
puede tener cabida la racionalidad del sujeto como ‘empresario de si’ (Lorey, 2016), que es
capaz de agenciar mediante su propio esfuerzo sus condiciones materiales. Por ende, el
estado, en este contexto de una pretendida desregulacion econdémica debe facilitar
condiciones para la creacion de micro, pequefias y medianas empresas, asi como para su

crecimiento. Dicho lo anterior, se continla con la siguiente acotacion.
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Sumado a este elemento historico, se debe hacer una caracterizacion de las
microempresas insertas en el sector servicios. Para este punto, la ENAMEH presenta una
descripcion de las actividades més comunes llevadas a cabo por estas unidades de baja escala:

Dentro de las actividades de servicios, el mayor porcentaje de negocios son servicios de
comidas, transporte, tratamientos de belleza, jardineria, chambas y otras actividades de
servicios profesionales. En el comercio prevalecen la venta al por menor en
establecimientos, a domicilio y en la calle, asi como el mantenimiento y reparacion de
vehiculos automotores (INEC, 2018, p. 35).

Exceptuando los servicios profesionales, el resto de ocupaciones tienen como rasgo
comun el ser actividades que no requieren necesariamente niveles de escolaridad altos;
usando el lenguaje de la economia neoclasica, se trata de actividades con bajas barreras de
entrada, que ademas en muchas ocasiones no se encuentran encadenadas a la llamada ‘nueva
economia’.

Empero ¢es correcto pensar que todas estas actividades son poco productivas y que,
por lo tanto, revisten un caracter de subsistencia? Los estudios respecto al tema han concluido
que no solo se identifican unidades con este rasgo, sino también algunas denominadas de
‘acumulacion’, pues en su operacion funcionan bajo una racionalidad tipicamente
empresarial. Segun esto, a lo interno de las microempresas existen por lo menos dos
segmentos mas que deben ser comprendidos en su especificidad.

En el siguiente cuadro, se hace una breve caracterizacion de estas, atendiendo no solo

a sus aspectos productivos, sino también en cuanto a sus condiciones laborales:
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Cuadro 48
Caracterizacion de las microempresas segun la percepcion de la persona duefia

_ Tipo de microempresa
Rubros a considerar

Unidad econdmica de subsistencia Microempresa de ‘acumulacion’

] o Autonomia, acoplo de labores con Aumento de ganancias y
Ventajas percibidas o ) . . ]
tareas domesticas y vida familiar estabilidad del ingreso

Inestabilidad laboral, ingresos bajos

y variables, carencia de garantias _
_ _ Control de fuerza de trabajo
) o sociales, extensas jornadas, escasa
Desventajas percibidas o o (cuando se contrata a empleados o
maquinaria, condiciones de
_ o ) empleadas) y falta de recursos.
seguridad e higiene inapropiadas,

entre otras.

Fuente: Elaboracion propia, con base en Donato (2003).

Teniendo en cuenta esta descripcion, se trata de dos tipos de unidades productivas
muy distintas, pues unas se orientan a la reproducciédn de las condiciones de vida de la familia,
mientras que otras existen con una finalidad de valorizacion. Llama la atencion cdmo las
primeras son capaces de reconocer como desventaja sus propias condiciones de precariedad,
mientras que las segundas, al ser consultadas por estas, apuntan a elementos relacionados con
su rol como patrones y a la escasez de recursos que permitan su crecimiento econémico.
Sobre estas Ultimas, Ramirez Alfaro (2010) explica cémo se auto-perciben como
empresarias, lo cual podria explicar que sus preocupaciones giren en torno a la productivo y
no a sus propias condiciones de trabajo.

En efecto, se trata de al menos dos universos muy distintos que conviven dentro de
un mismo segmento laboral: uno, constituido por personas trabajadoras por cuenta propia,
cuyas actividades se desarrollan en el seno del espacio doméstico; otro, conformado por
personas que se conciben como empleadoras, que contratan mano de obra y que se ubican

generalmente en espacios fisicos separados del entorno familiar. Evidentemente, pueden
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existir combinaciones intermedias, que reinan aspectos de una u otra de las categorias aqui
sugeridas, no obstante, se puede considerar como un modelo para aproximarse a esta
heterogénea composicion.

En los siguientes parrafos, se da inicio al analisis de las condiciones laborales de las
personas asalariadas contratadas en microempresas. Los datos del capitulo anterior
evidenciaron la existencia de una enorme brecha entre los porcentajes de incumplimiento
entre estas unidades y las consideradas ‘grandes empresas’. Por ejemplo, en el caso del pago
de seguridad social, un 61,3% no se encuentran aseguradas, versus un 4,1% de quienes se
insertan en una ‘grande’.

Con esta informacion, queda claro que el incumplimiento de los derechos laborales
se encuentra fuertemente relacionado al tamafio de la empresa, pues a menor tamafio, mayor
incumplimiento (con sus excepciones, como se verd luego). Entonces, parece que las
empresas de menor tamafio tienen una serie de cualidades que desfavorecen el
reconocimiento de los derechos establecidos en la legislacion.

Retomando la clasificacion sugerida por Donato (2003), es posible pensar que el no
cumplimiento se explique, por las ya referidas caracteristicas de los dos tipos de
microempresa indicados.

Las microempresas de subsistencia, si eventualmente cuentan con recursos para
contratar, no podran brindar las garantias laborales, pues estas traen consigo un costo que no
puede ser asumido sin que ello se traduzca en la extincion del beneficio econémico de la
actividad. Mas bien, es probable que el salario reconocido a la persona en esta unidad
productiva sea concebido mas como una ‘ayuda’ o un ‘reconocimiento’ a la labor mas que
como un sueldo acorde con el trabajo realizado.

Las microempresas de acumulacion, podrian experimentar una situacion en la cual el
pago de estos derechos podria eliminar el beneficio econdmico de la empresa o reducirlo,
aunque también podria suceder que, a pesar de no mermar la rentabilidad del negocio, se
conciba como un obstaculo para la reinversion productiva. Finalmente, puede darse el caso

de que simplemente la racionalidad econdmica de la persona empleadora determine que el

174



reconocimiento de estos derechos es un ‘exceso’ o ‘abuso’ de la normativa, por lo que
arbitrariamente decida no contemplarlo en la remuneracion.

En efecto, resulta claro que las razones para que la persona trabajadora experimente
estos niveles de informalidad y precariedad responde a multiples factores, tales como los
indicados anteriormente.

En otro orden de cosas, corresponde analizar la situacion de las personas trabajadoras
ubicadas en ‘grandes empresas’ del sector terciario. La revision del estado del cumplimiento
del aguinaldo y de los rebajos por seguro social indica que su no reconocimiento es una
situacién muy poco comun, pues los porcentajes de no pago son inferiores al 5%. En
principio, se puede pensar entonces que estas son unidades econémicas altamente formales,
que garantizan los derechos a sus trabajadores y trabajadoras.

En el caso concreto del seguro social, debe hacerse la salvedad que la encuesta
Unicamente revela aspectos relacionados a si la persona esta o no asegurada, no obstante, no
mide si existen sub-reportes por parte de la empresa en cuanto al salario devengado por la
persona trabajadora. Por ende, es necesario investigar si este tipo de practicas para evadir el
pago de la cuota correspondiente a la parte patronal se dan en las grandes empresas.

El anélisis de los derechos al aguinaldo y al aseguramiento de la persona trabajadora
dio cuenta de una situacién mucho mas favorable si se compara con los porcentajes de
incumplimiento presentes en las empresas de menor tamafio. Sin embargo, al examinar el
caso del pago de horas extraordinarias, las diferencias se acortan y el porcentaje de
incumplimiento aumenta abruptamente. Si en los derechos anteriores el incumplimiento no
superaba el 5%, en este aspecto en particular se incrementa a 32,5%.

Conforme a lo anterior, es evidente que, en el caso de este derecho en particular, es
altamente incumplido, sin importar el tamafio de empresa. Aun cuando claramente las
microempresas tienen porcentajes de incumplimiento mas elevados (66,4%), ya en este caso
el porcentaje de incumplimiento en la gran empresa ya no es minimo.

Ahora bien, més alla de los tres derechos analizados, es necesario acotar que las
grandes empresas del sector servicios pueden reconocer en términos generales las diversas

garantias laborales establecidas por la legislacion, sin embargo, también estas mismas
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establecen cada vez mas condiciones que exigen a la persona empleada modificaciones en la
jornada, roles de disponibilidad y flexibilidad horaria, en funcion de las “necesidades de
produccion” (Del Bono, 2006), por lo que es necesario considerar estos aspectos como
nuevas expresiones de la precarizacion laboral.

A manera de cierre, esta seccidn ha demostrado que la investigacion de las
condiciones laborales segun el tamafio de la unidad econdémica es un ejercicio complejo, pues
existen realidades muy diversas tanto en el plano de las microempresas como en aquellas de
mayor magnitud. Si bien en algunos casos un menor tamafio est4 asociado a una mayor
vulnerabilidad, existe también situaciones de incumplimiento en las grandes empresas,
asociadas principalmente a las jornadas, ya sea por la via de la flexibilizacién o por la de la

ampliacién de las jornadas sin su correspondiente remuneracion.

3.2 Estudios de caso: Ramas de actividades mas vulnerabilizadas

3.2.1 Trabajo sobre ruedas, condiciones precarias que atentan contra los
derechos laborales y la salud de la poblacion trabajadora.

Uno de los estudios de caso que son objeto de interés en el presente analisis, es la
poblacion que esta dentro de la rama de actividad de transporte y almacenamiento. Esta
categoria se encuentra determinada segun la CAECR-2011, como una actividad que
contempla las actividades de transporte de pasajeros o de carga, regular o no regular, por
ferrocarril, carretera, via acuatica y via aérea; abarcando, ademas, aquellos servicios conexos
como servicios en terminales, estacionamientos y servicios vinculados a la manipulacion y
almacenamiento de la carga, servicios de remolque y grQa, asistencia en carretera, entre otros.

Como se observa, dicha categoria contempla un amplio escenario de actividades que
se vinculan de una u otra manera con los servicios de transporte. No obstante, para efectos

del presente subapartado, se delimita el analisis a aquellos servicios de transporte terrestre

176



de pasajeros del area urbana y suburbana, contemplando servicios de autobuses y servicios
de taxi®®.

¢Por qué es importante colocar este grupo de personas trabajadoras como un elemento
de analisis? Haciendo un repaso de los porcentajes de incumplimiento identificados en este
sector a partir de lo expuesto en el capitulo anterior, se permite develar:

Cuadro 49
Porcentaje de incumplimiento en derechos y garantias laborales, en actividades de
transporte y almacenamiento por afio.

, Ao
Derecho o garantia laboral 2010 2014 2018
PERSONAS ASALARIADAS
1. Flexibilidad laboral 23,3 20,3 18,8
2. Pluriempleo 2,6 4,2 4
3. Subempleo 8,8 10,8 13,6
4. Contrato por tiempo definido 3,3 6,2 2,5
5. Salario por hora, dia u otro 27,2 32,1 24,2
6. Pago por enfermedad 29,6 39,9 30,5
7. Rebajo por seguro social 32 41,5 36,4
8. Aguinaldo 18,3 31,2 28,4
9. Pago de vacaciones 25,5 36,2 35,2
10. Seguro de riesgos de trabajo 30,6 43,1 37
11. Pago de horas extra 458 49,6 50,7
TRABAJO INDEPENDIENTE
12. Trabajo independiente (cuenta propia
omlea dojr) P ( propia y 33,2 42,2 39,5
13. Negocio por tiempo definido 12,1 7,8 5,7
14. No asignacién de salario 32,7 70 73,8

Fuente: Elaboracion propia. INEC (2010, 2014, 2018). Encuesta Nacional de Hogares. Julio 2010, 2014 y
2018. (Base de datos).

45 Se realiza un analisis de las personas trabajadoras de plataformas como Uber y Didi, reconociendo su estado
actual de (i)legalidad y que, por tanto, no es un empleo reconocido dentro de esta clasificacion.
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Al recapitular estos datos es posible identificar altos porcentajes de incumplimiento
en la mayoria de las variables en estudio, incluso, segn datos estadisticos de la ENAHO
(2010, 2014 y 2018), se permite develar las actividades de transporte y almacenamiento,
durante los tres afios indicados, reportan de manera consecutiva un pago de otras formas

alternativas a un sueldo fijo.

Gréfico 11
Porcentaje de otras formas de pago en la rama de actividad transporte y
almacenamiento, segun tipo de pago por afo 2010, 2014 y 2018

12.11
3.8 3.9
2.7
il =

Por hora Por dia trabajado Por comision Por comision y sueldo Por destajo
base

2010 m2014 =2018

Fuente: Elaboracién propia. INEC (2010, 2014, 2018). Encuesta Nacional de Hogares. Julio 2010,
2014 y 2018. (Base de datos).

Se denota para este sector que la constante es el pago por dia trabajado, no obstante,
también ocupan un lugar elevado, el pago por horay por comision.

Otros de los datos que es necesario considerar, es por ejemplo, para el caso de pago
por enfermedad, en este caso, si bien, la rama no aparece dentro de las tres primeras con
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mayor incumplimiento en los tres afios revisados, su porcentaje va en aumento en 2014 y en
2018, superando ampliamente el dato del sector?®.

Ademas, destaca también su alto porcentaje en el incumplimiento del rebajo por
seguro social, en los cuales, durante los tres afios en estudio, el porcentaje supera el 30%.

En cuanto al disfrute o no de aguinaldo, es posible identificar un detrimento notable
en su incumplimiento del afio 2010 al 2014, y a pesar de minimizarse este porcentaje para el
afio 2018, aun sigue siendo alto.

Por otra parte, respecto al trabajo independiente, es interesante hacer notar que el
porcentaje de personas que trabajan por cuenta propia o empleadores esta acelerandose en
esta actividad en particular. E incluso, ocupa uno de los tres lugares con porcentajes mas altos
dentro del sector servicios. Es decir, puede reconocerse que es una de las ramas de actividad
que mas presenta trabajo independiente.

Y esto, abre espacio a reconocer el debilitamiento de este grupo poblacional, porque,
ademas de estar creciendo su porcentaje, ocupa también altos porcentajes al no asignarse un
sueldo propio; el cambio es notorio si se hace la comparacién interanual, y pasa de un 32,7%
a un 73,8% desde el 2010 al 2018.

Al recabar estos datos estadisticos, se permite identificar esta actividad como una de
las ramas mayormente vulnerabilizadas ante condiciones de precariedad laboral e
informalidad.

No obstante, el interés del presente analisis se centrard en el transporte suburbano,
taxistas y choferes de autobus, como uno de los grupos de trabajadores que ven sus derechos
violentados de manera constante. Para realizar el acercamiento a dicho sector poblacional, se
entrevistd a Francisco Campos del Sindicato Nacional de Conductores Especializados y
Afines (SINACOESA), para Campos (comunicacion personal, 1 de mayo de 2020), las
situaciones irregulares que atraviesan los choferes de bus son multiples.

Uno de los elementos expuestos por Campos (comunicacion personal, 1 de mayo de

2020), coincide en la flexibilidad en jornada a la cual se enfrenta el grupo, las jornadas para

46 En el segundo capitulo de esta investigacion se sefial6 que el dato estadistico a nivel sectorial para el afio
2018, es de un 21,7%.
179



este grupo de trabajadores sobrepasa el tiempo permitido legalmente, él expone que son
mayores a las 19 horas diarias, incluso estas jornadas estan normalizadas. Con esto, se
incumple la legislacion, porque en esta se explicita que las jornadas tienen un maximo de 12
horas, e incluso el sobrepasarlas debe de ser por situaciones extraordinarias que se presenten
de improviso. No obstante, los roles que los empresarios agendan para los trabajadores, no
consideran esto y se convierte en costumbre.

En cuanto a la flexibilidad de jornada y de horas, Campos (comunicacién personal,
1 de mayo de 2020) agrega que una situacion comdn que vivencian los choferes de autobus

es que no se reconocen las horas diurnas, mixtas o nocturnas. Ademas, agrega que

“muchas empresas optan por roles quebrados, es decir a una persona la llaman a
trabajar de 4am a 8:30am, y después entra hasta las 3:30pm, y sale de trabajar a las
11pm. Esto afecta directamente la cotidianidad de las personas y el salario recibido.”
(Campos, comunicacion personal, 1 de mayo de 2020)

La mayor parte de problemas provienen de la forma de pago de estas jornadas, esto
porque no se da un apego a la ley y, por el contrario, las jornadas, aunque segun legislacion
serian mixtas o nocturnas, son pagadas a tiempo diurno. (Campos, comunicacion personal, 1
de mayo de 2020). Las empresas tergiversan la legislacion, segin Campos, y con la
flexibilidad laboral estos incumplimientos son tefiidos de legalidad, violentando derechos de
los trabajadores.

Sumado a esto, Campos (comunicacion personal, 1 de mayo de 2020), menciona
como otra de las irregularidades comunes para este grupo de trabajadores, el reconocimiento
del tiempo efectivo dentro de la jornada laboral. Desde el sindicato se conoce que la mayor

cantidad de empresas no lo toman en cuenta, él comenta que:

un ejemplo es el sistema automatico de cierre con el cual cuentan muchos autobuses,
este sincronizado con las cdmaras, cierran la jornada laboral del chofer en el momento
en el cual baja el ultimo pasajero, después de ahi, el chofer por su cuenta termina de
hacer el cierre y la entrega del autobus, sin que este tiempo le sea valorado como
tiempo efectivo y, por tanto, pagado. Es decir, todo el cierre, mientras que cuenta el
dinero, guarda el bus y hace la entrega a la persona responsable de la empresa (que
puede ser hasta una hora mas), no es considerado como parte de la jornada. (Campos,
comunicacioén personal, 1 de mayo de 2020)
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Esto conlleva al incumplimiento de otros aspectos como el pago de extras y el pago
de dias libres y feriados. Con esto se trae a colacién otro elemento importante y es la forma
de pago, segun los datos estadisticos, es una de las actividades de servicios que tienen los
porcentajes mas altos de pago por dia trabajado.

Estas estadisticas son confirmadas por Campos (comunicacion personal, 1 de mayo
de 2020), menciona que no hay un sueldo fijo, semanal, quincenal o mensual, la mayoria son
pagos por dia. Para él, esta caracteristica es un tema complejo y conlleva otras irregularidades
consigo. Es un sueldo diario, bajo, ronda los 13mil colones diarios*” aunque implica muchas
responsabilidades. A esto se suman los rebajos diarios e irregulares a los cuales se exponen
los trabajadores, por ejemplo, el mas comudn es el rebajo anteriormente comentado por
concepto de barras electrénicas, es la incongruencia que se identifica al momento del cierre,
con la cantidad de dinero que entrega el chofer y el registro contado de las barras en el

sistema.

Si vos andas un bus y si al final del dia te dicen que te faltan 20 mil por concepto de
barras electronicas, tenés que pagar ese faltante, y si vos no pagas hoy ese faltante,
estas expuesto a que mafiana no te ponen en rol, te quitan el bus y por ende no te
pagan el dia. Es un asunto bien serio esto de los faltantes”. (Campos, comunicacion
personal, 1 de mayo de 2020)

Ademas de este rebajo, Campos suma las situaciones vinculadas a los cobros por

accidentes,

el minimo raspon, lo cobran. Si hay un accidente, y yo no tengo la culpa, pero el otro
se va, a mi me cobran. Si me asaltan, a mi me cobran el dinero. Yo pago todas las
marcas, pierdo mi dinero y yo tengo que ir a poner la denuncia al OlJ. Son todos los
cobros deducibles, si al bus le explotd una llanta, se lo cobran a uno, todo lo cobran
(F. Campos, comunicacion personal, 1 de mayo de 2020).

47 Segun la lista de salarios basicos 2020 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, un chofer de bus
cobrador debe de ganar 13 872,70 colones al dia, y un chofer de bus no cobrador, Gnicamente alcanza los 11
761,76 colones diarios.
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Aunado a esto, se encuentra también el tema de la violacion a otras garantias y
derechos de los trabajadores, el pago de aguinaldos, o vacaciones, el pago de seguros ante la
CCSS. Los dos primeros estan vinculados a la forma de pago y los rebajos anteriormente
comentados porque, como menciona Campos (comunicacion personal, 1 de mayo de 2020),
es conocido desde el sindicato que en muchas ocasiones si hay algun chofer que ya tiene
vacaciones disponibles, pero debe pagar algln faltante, se le rebaja la cantidad de este monto
de vacaciones, o al momento del aguinaldo, se le hace el rebajo de estos. Sin ninguna
documentacidn, sin autorizacion, sin recibo: es una accién unilateral de parte del patron.
Incluso esta es una de las luchas actuales del sindicato.

Ademas, en el tema del reporte ante la CCSS, lo usual es que se reporten Gnicamente
las ocho horas permitidas por ley, aunque las jornadas exceden este tiempo, esto afecta en
afios posteriores para la pensién, y los patronos se escudan con diversos discursos; es
conocido por el sindicato una experiencia en la cual, un patron le externé a uno de los
trabajadores que esto era algo ‘favorable’, porque en caso de embargos o pensiones, al
reportar un salario minimo, no podrian rebajarles el salario.

Todas estas irregularidades, a pesar de que son conocidas, son invisibilizadas por las
autoridades: el MTSS, ARESEP, CTP, CCSS y otros, se vuelven coémplices de los
empresarios; por su parte, Campos también enfatiza en que muchos choferes prefieren
aceptar condiciones precarias y el incumplimiento de sus derechos con tal de no perder sus
trabajos.

Campos (comunicacion personal, 1 de mayo de 2020), también sumo al caso de los
taxistas, como menciona, estan igualmente vulnerabilizados y vivencian irregularidades e
incumplimiento de garantias y derechos laborales. Incluso, para €l, “de reconocerse como

‘actividad muerta’ que mas que ganancias, trae pérdidas”.

En San José, existen al menos 7mil taxistas, de estos, entre un 85% y un 90% son
choferes, los otros son duefios de taxis. Pero el chofer, tiene que pagar combustible,
pagan seguro, tiene que lavar el carro, sacar su salario, no tienen vacaciones, no tienen
un pago fijo, no tienen una jornada establecida, no hay pago de extras, no cotizan
para pension. (Campos, comunicacion personal, 1 de mayo de 2020)
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A esta reflexion debe de sumarse la condicion a la cual se enfrentan las personas
trabajadoras en Uber, como menciona Guevara (20 de enero, 2020), la precariedad laboral es
comun a los conductores de Uber de tiempo completo quienes estan endeudados o con carro
alquilado y a los conductores de taxi que no son propietarios de los vehiculos.

Siguiendo al autor, ambos trabajan mas de quince horas diarias, para apenas obtener
un entre 1,5 y 2 salarios basicos, después de esto, tienen que pagar todos los gastos que
conlleva el desgaste del automovil; los horarios para ambos grupos de conductores son
prolongados y extenuantes; el 62% de taxistas comienzan su turno entre 6 y 7amy el 68% lo
termina entre 8 y 10pm. No tienen los pagos de seguridad social (a menos que sean
independientes), las condiciones son deplorables para ambos.

Los conductores de estas plataformas digitales, de igual manera se enfrentan a
condiciones de precariedad laboral; Miller (18 de noviembre, 2019) expone como el no tener
jefe y ser independiente, tampoco es el escenario perfecto. Las jornadas son extensas,
aumenta la inseguridad, pues un software decide quién es el cliente, los gastos de
mantenimiento y seguros del vehiculo deben de ser contemplados por si mismos, no tienen
seguro por enfermedad, no tienen descansos ni dias libres pagos, no tienen pagos de

vacaciones. Uber, contempla una paradoja:

Es a la vez una prision y algo liberador. Puedes encender la aplicacion y comenzar a
trabajar, pero si tienes una familia que mantener, obviamente es menos flexible.
Necesitas alcanzar los picos de demanda: horas punta y fines de semana. (Miller,
2019).

A pesar de que las situaciones de precariedad que enfrentan ambos grupos de
trabajadores es similar y les afecta directamente, en el pais se vivencia una pugna constante
en la cual los taxistas exigen que se limite el ejercicio de estas plataformas, pues es ilegitima.

Rojas, (10 de febrero, 2020) expone como el sector de taxistas, sufrid una gran
afectacion a raiz del sistema de plataformas digitales que ingreso al pais, estas provocaron
que la actividad deje de ser rentable y sostenible, muchos factores estan relacionados, por
ejemplo: las regulaciones que son exigidas a los taxistas, como estandares de los automdviles,
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la revision técnica vehicular dos veces al afio, los seguros contra terceros, entre otras. Como
él expone, el hecho de que existan tantas exigencias para el sector de taxistas, y que Uber y
otras plataformas estén funcionando sin regulaciones le convierte en una competencia desleal
que vulnerabiliza doblemente a los taxistas.

Como se observa, los trabajadores encargados de transporte de pasajeros tanto en
autobuses como en taxis (y otros), sufren condiciones precarias que atentan con el
incumplimiento de sus derechos laborales, no obstante, estas condiciones laborales afectan
también sus vidas y su salud.

Aquino y otros (2017), consideran que el efecto de incumplimiento de los derechos
trae consigo una dimensién de salud ocupacional, como mencionan en su investigacion, los
conductores estan expuestos a otras situaciones adversas como: movimientos repetitivos de
los miembros superiores e inferiores, ruidos y vibraciones, condiciones precarias de las vias,
atascos, temperaturas inadecuadas, dificultades en las relaciones interpersonales con los
pasajeros, ademas de la inseguridad en el propio ambiente de trabajo, debido a los asaltos.
Estas situaciones, son factores de riesgos para enfermedades ocupacionales, y conllevan una
afectacion en la salud mental y fisica de las personas.

Junto a esto, para el caso de los taxistas, Bonilla y Gafaro (2016) concluyen
exactamente las mismas condiciones, las autoras resaltan como las largas jornadas de trabajo,
las posturas incorrectas, la vibracion corporal y movimientos repetitivos de mano y mufieca;
son factores que conllevan al deterioro de la salud fisica, mental y emocional de los
conductores.

Todas estas condiciones se acentlan con el tiempo y afectan directamente la vida
cotidiana de este grupo de trabajadores, un tema de interés particular para la salud pablica,

esta categoria profesional es de gran importancia.

(...) ya que son responsables del desplazamiento de pasajeros, viabilizando asi la
organizacion y el funcionamiento de los centros urbanos. Los trabajadores del
transporte colectivo urbano son frecuentemente victimas de condiciones precarias de
trabajo, que desencadenan problemas de salud asociados a su actividad laboral. Esta
categoria profesional se encuentra doblemente expuesta a condiciones adversas, en
los ambientes interno y externo del vehiculo. (Aquino, y otros, 2017, p. 1)
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Este gremio, al tener afectaciones directas, afectan indirectamente a terceros; la
proteccion y garantia de condiciones laborales de este gremio es un compromiso también con
el cuido de otras personas. Un conductor cansado, irritado, o con afectaciones fisicas esta
expuesto a un accidente y con ello afecta también a terceros, esto lo convierte en un problema
de salud publica; como mencionan Bonilla y Gafaro (2016) el resolver estas situaciones
merece un enfoque multisectorial, no es s6lo garantizar el cumplimiento de derechos, como
jornadas de 8 horas, pagos justos, reconocimientos de seguros; es también una planificacion
urbana que facilite el traslado entre la urbe, es también salud ocupacional que permita
condiciones optimas de descansos y de recursos materiales, es tener un vehiculo de calidad,

con asiento y condiciones confortables para que su jornada sea grata.

3.2.2 La otra cara de la moneda de la actividad turistica: Precariedad
laboral en hoteles y restaurantes.

Otro de los estudios de caso que son objeto de interés en el presente andlisis, es la
poblacion trabajadora de la actividad: alojamiento y servicios de comida. Segin la CAECR-
2011, en esta categoria se incluyen aquellas unidades que ofrecen servicios de alojamiento
para estancias cortas y preparacion de comidas completas y bebidas para su consumo
inmediato. Es decir, para efectos del presente andlisis, se tomaran en cuenta las condiciones
laborales que vivencian las personas que trabajan en servicios de hoteleria y restaurantes.

Los datos estadisticos expuestos en el capitulo anterior posicionan a este grupo de
personas trabajadoras como uno de los grupos poblacionales que presentan altos porcentajes

de incumplimiento, recapitulando:
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Cuadro 50
Porcentaje de incumplimiento en derechos y garantias laborales, en actividades de
alojamiento y servicios de comidas por afio.

. Ao

Derecho o garantia laboral

2010 2014 2018
PERSONAS ASALARIADAS
1. Flexibilidad laboral 23,3 20,3 18,8
2. Pluriempleo 43 3,7 3,4
3. Subempleo 10,3 9,2 11,3
4. Contrato por tiempo definido 7,6 6,6 5,2
5. Salario por hora, dia u otro 24,2 18,7 19,2
6. Pago por enfermedad 35 35 22,2
7. Rebajo por seguro social 33,7 34,4 32,7
8. Aguinaldo 23 21,8 21,6
9. Pago de vacaciones 29,3 32,6 29,4
10. Seguro de riesgos de trabajo 41,2 422 37,1
11. Pago de horas extra 47,2 454 428
TRABAJO INDEPENDIENTE
12. Trabajo independiente (cuenta propia
omlea dojr) P ( propiay 24,1 20,3 224
13. Negocio por tiempo definido 4,5 4,3 7,7
14. No asignacion de salario 70,6 77,7 67,9

Fuente: Elaboracién propia. INEC (2010, 2014, 2018). Encuesta Nacional de Hogares. Julio 2010,
2014 y 2018. (Base de datos).

El comportamiento de esta actividad dentro del sector servicios, muestra una
particularidad, y es que, en comparacién con las otras ramas del sector, aparece en el afio
2010 dentro de las tres primeras actividades con mayor incumplimiento de ciertas garantias
y derechos: lo fue para el caso de flexibilidad, pago por enfermedad, seguro social, aguinaldo,
vacaciones y riesgos de trabajo. Ademas, en el caso de trabajo independiente, presentd altos

porcentajes de incumplimiento en la asignacion de salario.
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No obstante, estos porcentajes para los afios 2014 y 2018 fueron superados por otras
ramas mayormente vulnerabilizados que ocuparon los primeros porcentajes de
incumplimiento. Esto no significa que la situacion de esta rama de actividad haya mejorado
considerablemente, incluso puede observarse con la tabla que los porcentajes varian
minimamente; esto no refleja una mejora significativa, por el contrario, permite considerar y
problematizar que incluso otras ramas de actividad estan afio tras afio, siendo vulnerables en
mayor medida.

Para estas actividades, Ruiz (2015) investiga que es posible determinar una relacion
directa entre el crecimiento de la actividad turistica y la generacion de empleos y restaurantes.
Es decir, el flujo de personas turistas en un territorio tiene una relacion directa con la cantidad
de hoteles, restaurantes y la cantidad de trabajadores en estas actividades.

En el caso de Costa Rica, Nufez (2018) enfatiza el fuerte crecimiento y
posicionamiento del sector hotelero en el pais, debido a los esfuerzos del pais por impulsar
el turismo y la inversion hotelera. Incluso, para el afio 2018, se reconocio la peninsula de
Papagayo como el primer destino residencial y turistico de América Latina. Junto a esto, la
actividad turistica impulsa también la industria de aerolineas y de restaurantes.

No obstante, si estos sectores estan impulsando la generacion de empleos, debido al
crecimiento del turismo en los Gltimos afios, se debe de problematizar las condiciones
laborales a las cuales se estan viendo expuestos. Y a problematizar, tal y como lo manifiesta
Gobmez (2019). ¢Contribuye el turismo a reducir o aumentar la economia informal? Como

investiga la autora, en el caso particular del impacto en Guanacaste,

el turismo ha sido identificado como una fuente importante de trabajo en el pais,
especialmente en la zona turistica de Guanacaste. Sin embargo, son pocos los
beneficios directos que las comunidades en zonas turisticas, especificamente en
Guanacaste, reciben de forma directa. (Gémez, 2019, p. 26)

Para la autora, a pesar de que la provincia cuenta con recurso humano, social y
ambiental para que se desarrolle el empleo en el sector turistico, la economia informal en este
lugar sigue siendo alarmante y constante, incluso en el caso del turismo, se sigue un patron

porque se generan empleos temporales para muchos lugarefios y extranjeros (entre ellos
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norteamericanos y nicaraglienses), pero estas personas vuelven a estar desempleadas una vez

que la temporada alta de turismo acaba.

El caso de personas en condiciones migratorias irregulares es alarmante,
generalmente son quienes ocupan estos puestos informales y, por su condicién ilegal
en el pais, no exigen beneficios sociales por temor a ser deportados o encarcelados.
Sin embargo, esto no quiere decir que los trabajadores informales son Unicamente
extranjeros, de hecho, la mayoria de los trabajadores informales que se encontraron
en el estudio son ciudadanos costarricenses. (Gmez, 2019, p. 27)

Como menciona la autora, el turismo no es percibido ni como aliado directo del
desarrollo ni como responsable del subdesarrollo, el sector sigue expuesto a una serie de
irregularidades el problema de la falta de seguridad social y otros beneficios sociales como
vacaciones, licencias por maternidad, aguinaldo y salarios justos es grave. (Gomez, 2019)

Es decir, aunque la actividad esté creciendo, esto no garantiza que los empleos tengan
las condiciones necesarias para garantizar un espacio decente y que cumpla con los derechos
y garantias laborales de las personas trabajadoras.

Particularmente, Cafiada (2018) profundiza en los rasgos concretos del trabajo
turistico y especificamente en el ambito hotelero, que inciden en la precariedad laboral que
enfrenta dicho sector. Para el autor, la comprension de este fendmeno se desprende del
analisis del escenario global actual que caracterizan las politicas de corte neoliberal, politicas
que trastocan de igual manera a las empresas hoteleras.

Para el autor, algunas de las razones que explican esta precariedad son: (1) el
incremento acelerado del turismo, el cual genera competencia entre empresas y se buscan
precios mas competitivos. (2) Las politicas de financiarizacion como reduccion de créditos
bancarios, obligan a los patrones a reducir costos sobre sus trabajadores y trabajadoras. (3)
La pérdida de poder sindical, esto permite que haya menos resistencia a las medidas que
impulsan la precariedad. (4) La devaluacion del trabajo permanente; esta en el sector turistico
y hotelero particularmente se manifiesta porque existen variaciones constantes y fuertes
oscilaciones en las demandas de empleo. Ante esto, las empresas quieran disponer de una

mano de obra especialmente flexible que se adapte a los movimientos de la clientela. (Estas
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variaciones se adecuan a temporadas de vacaciones, de actividades como eventos masivos,
fines de semanas, entre otros. Por altimo, (5) la escasa cualificacion requerida para los
empleos de este sector, esto genera la consolidacion de un mercado laboral de bajos salarios.
Los y las trabajadoras no necesariamente plantean construir una carrera profesional en el
sector, y pueden desempefiar ciertas actividades sin demasiada formacién o experiencia
previa. (Cafada, 2018).

Por todas estas razones, que encuentran explicacion en un sistema estructural donde

se tiende a presionar para reducir costos laborales,

De forma recurrente lo que estara buscando es cémo reducir salarios, intensificar el
trabajo y flexibilizar a sus empleados en funcién de una demanda oscilante. Son
diversas las formas en las que pueden conseguir esto: ampliar contratacion eventual
y a tiempo parcial a costa del empleo fijo; reducir los costes de contratacion y
despido; extender las externalizaciones y politicas de subcontratacion; ampliar la
vinculacion de personal en practicas formativas o bajo contratos especiales. (Cafiada,
2018, p. 72)

Ante esta realidad, Cafiada (2018) sefiala que es importante colocar en debate también
los aspectos negativos que trae consigo la actividad turistica, la cual a través de los afios ha
sido promovida sin criticas ni discusion alguna, colocandola como una actividad que “salva”
la economia de los paises, (re)produciendo una logica turistico-céntrica.

No obstante, el autor tiene un cercamiento a las camareras de piso en hoteles, y con
sus experiencias, permite evidenciar los rincones oscuros de dicha actividad. En el caso de

esta poblacién trabajadora:

La camarera de piso trabaja, generalmente, sola; nadie la acomparia, su aislamiento
es casi total, apenas interactlia con sus comparfieras y muy poco con los clientes. Una
vez distribuido el trabajo, cada una desempefia su cometido de forma independiente
y sin personal de apoyo. En casi todos los establecimientos se ha reducido o
desaparecido el personal auxiliar masculino (valet) que se encargaba de bajar la ropa
a la lavanderia y cargar los materiales. Hoy esa tarea ocupa también a las operarias.
Es ademés un trabajo manual. A diferencia de otras secciones en la que se ha
incorporado moderna tecnologia, la inversién en mejoras técnicas ha sido aqui muy
limitada; de hecho, abundan los hoteles sin montacargas y carros para desplazar la
ropa de cama y los utensilios de limpieza. (...) En el caso de las camareras, se esta
viviendo una intensificacion de las cargas, que ya de por si eran altas. Hoy es habitual
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gue en una jornada de ocho horas las camareras tengan que limpiar y acondicionar
mas de veinte habitaciones, lo que exige mantener un frenético e incesante; a lo que
a menudo hay que sumar el adecentamiento de zonas comunes y nobles del hotel.
(Canada, 2018)

A estas condiciones, el autor considera importante destacar la conducta de los
clientes, que también afecta negativamente la salud de las trabajadoras, porque en la mayoria
de ocasiones suelen ejercer presion en el servicio, aun cuando el hotel no les brinda a ellas
las herramientas necesarias para desempefiar un trabajo eficiente. Las consecuencias
derivadas de esta presion se traducen en enfermedades profesionales, fisicas como: dolores
de espalda, hombros, brazos, rodillas, caderas, zona lumbar, ciatica, y otras; y psiquicas
como: estrés, ansiedad, depresion, etc. Para paliar estos males es practica habitual la
automedicacion diaria con antiinflamatorios o antidepresivos, lo que implica adicciones y
secuelas a medio plazo. Aunado a esto, el autor menciona también los irrespetos, amenazas
y situaciones de acoso laboral que sufren por parte de sus superiores. (Cafiada, 2015)

Este constituye un ejemplo de las condiciones laborales a las cuales se enfrenta uno
de los gremios que trabajan dentro del sector hotelero, es importante reconocer que las
particularidades, exigencias y condiciones suelen repetirse para personal de jardineria,
mantenimiento o servicio al cliente.

Por su parte, en cuanto al personal de restaurantes, los cuales, de igual manera son
objeto de estudio en el presente analisis; Rodriguez (2014) y Giglia, y Robles (2015),
investigan los casos del personal gastrondmico, cocineros(as); y el caso de meseros(as)
respectivamente, gremios que enfrentan constantes escenarios laborales precarizados como
las malas condiciones de contratacion y de formas de pago, y la flexibilidad en jornadas
laborales.

En el caso de saloneros(as) en el pais, (Rodrigo Cordero y Luis LOpez, comunicacion
personal, 11 de Junio de 2020) mencionan que las condiciones laborales que mas se
denuncian en el gremio son: la propina del 10% por servicio a la mesa, el pago de horas
extras, las extensas jornadas laborales, y el pago de seguro social, este ultimo particularmente

para aquellos “trabajadores eventuales”, aquellas personas que trabajan para un evento
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especial o sélo durante fines de semana, a quienes no se les realiza un contrato formal e
inscripcion en la CCSS para evitar el pago de cargas sociales.

Para Rodriguez (2014), las razones que desencadenan estas condiciones laborales son
maultiples: (1) la naturalizacion de estas condiciones las cuales no se problematizan ni son
agenda de discusion para ningun actor social, ni sindicatos, ni personas trabajadoras, ni
dirigentes politicos. Se ha generado una institucionalizacion de la precariedad laboral (2) las
personas prefieren aceptar estos trabajos, aun conociendo estas condiciones de precariedad
antes que rechazarlos y no tener una fuente de ingreso y continuar en el desempleo, muchas
personas son jovenes, sin experiencia, y que prefiere adecuarse a los espacios laborales sin
encontrar oportunidad de transformarlos (3) La resistencia al cambio, la desconfianza que
tienen ante empresarios y jefes, hacen que las personas trabajadoras prefieran continuar con
el modelo que ya conocen, aun cuando los cambios podrian generar condiciones de mejora
en el empleo (4) Relacionado a lo anterior se encuentra la ausencia de demandas y acciones
colectivas de parte de las trabajadoras gastrondmicas, esa inaccién, permea en la
naturalizacion de las condiciones precarias.

Con estos escenarios, se permite evidenciar cobmo la dindmica de un negocio
relativamente sencillo como es un restaurante se revela como un terreno complejo en el cual
se debate y contrapone lo formal y lo informal, lo legal y lo ilegal y estos, coexisten y se
alimentan mutuamente, realineando los empleos en el actual capitalismo neoliberal. (Giglia
y Robles, 2015).

Sumando los espacios hoteleros, los cuales, de igual manera, representan micro
espacios que, ante el neoliberalismo, condiciona los empleos de la clase trabajadora y adecta
ante sus intereses. Y particularmente son actividades que, si bien tienen un crecimiento
notable en el contexto actual, impulsado por la apuesta la actividad turistica, no garantiza
empleos decentes que permitan calidad de vida a la poblacién trabajadora y los diversos

gremios que en ellos se insertan.
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3.2.3 De la vulnerabilidad laboral a la violencia estructural: el caso de las
trabajadoras domésticas.

Una de las poblaciones de interés en el presente analisis, es la poblacién que esta
dentro de la rama de actividad: hogares como empleadores. Esta categoria se encuentra
determinada segun la CAECR-2011, como una actividad que contempla personal doméstico
para uno o varios hogares, considerando: personas cocinaras, camareras, mayordomos,
lavanderos, conserjes, porteros, conductores y nifieras.

Es decir, cualquier puesto que se ocupe siempre que el empleador sea un particular y
el servicio sea dentro de un hogar, no teniendo efecto en este caso cocineros, jardineros,
conductores u otros que presten servicios para una empresa.

Para efectos del presente subapartado, se delimita el andlisis a aquellos servicios de
que brindan las trabajadoras domésticas, quienes, en muchos casos, no son contratadas
especificamente con uno de los perfiles anteriores, por el contrario, debe de ejercer funciones
de cuido, de cocina, de lavado, entre otras; cumpliendo varias de las actividades en un solo
contrato.

¢Por qué es importante colocar este grupo de personas trabajadoras como un elemento
de analisis? Haciendo un repaso de los datos estadisticos descritos con anterioridad, es
importante primeramente recordar que, esta actividad de servicios ocupa el segundo lugar
con mayor cantidad de personas trabajadoras, trabajan 166 819 personas, representando un
11,1% del porcentaje total del sector.

Ademas, en cuanto a los porcentajes de incumplimiento a los derechos y garantias

laborales, se logra sintetizar para este sector:
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Porcentaje de incumplimiento en derechos y garantias laborales, en hogares como

Cuadro 51

empleadores, por afio.

. Ao

Derecho o garantia laboral

2010 2014 2018
PERSONAS ASALARIADAS
1. Flexibilidad laboral 9,5 8,1 11,2
2. Pluriempleo 4,6 49 3,8
3. Subempleo 25,3 29,2 31,6
4. Contrato por tiempo definido 7,6 6,6 5,2
5. Salario por hora, dia u otro 37,9 37,4 35,3
6. Pago por enfermedad 68,3 74 69,9
7. Rebajo por seguro social 87,3 83,1 84,7
8. Aguinaldo 43,7 52,5 49
9. Pago de vacaciones 63,5 68,3 68,5
10. Seguro de riesgos de trabajo 85,9 83 85,5
11. Pago de horas extra 77,3 82,6 80,7

Fuente: Elaboracion propia. INEC (2010, 2014, 2018). Encuesta Nacional de Hogares. Julio 2010, 2014 y

2018. (Base de datos).

Como se logra observar, en cuanto a la flexibilidad laboral, para el Gltimo afio ocupa

uno de los porcentajes mas altos dentro del sector, para subempleo, mantiene de igual manera,

altos porcentajes para los afios 2014 y 2018.

En cuanto a la forma de pago, hogares como empleadores es una de las actividades

que tiene mayores porcentajes identificados con la inexistencia de un sueldo fijo. Esta

dinamica permite problematizar entonces, ¢Cual es la forma de pago que predomina en estas

actividades durante los afios en estudio?
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Grafico 12
Porcentaje de personas trabajadoras en la rama “Hogares como empleadores” segln
otro tipo de pago, afios 2010, 2014 y 2018.
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Fuente: Elaboracion propia. INEC (2010, 2014, 2018). Encuesta Nacional de Hogares. Julio 2010, 2014 y
2018. (Base de datos).

Como se observa, la acentuacion a través de los afios se da principalmente en un pago
por dia o por hora para esta rama de actividad.

En cuanto a garantias laborales como el pago de un seguro de riesgos de trabajo, esta
actividad presenta altos porcentajes de desproteccion, superando el 80% durante los tres afios
en estudio, porcentajes que sobrepasan hasta en 50 p.p. los datos a nivel sectorial y nacional.

El pago por enfermedad, es otro indicador que permite visibilizar la desproteccion a
la cual se enfrenta este gremio de personas trabajadoras, en este se presentan porcentajes
mayores al 65, durante los tres afios en estudio, convirtiendo a la actividad en una de las mas
vulnerabilizadas. Considerando, ademas, que los porcentajes son significativamente mas

altos que en el sector®,

“8 Para el afio 2018, e sector reportd un porcentaje de incumplimiento del 21,7% (ENAHO, 2018).
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Este patron de incumplimiento se repite para las variables de seguro social, en esta se
identifica nuevamente a la actividad como una de las mas desprotegidas a nivel sectorial. En
los tres afios se presenta un porcentaje de incumplimiento mayor al 80, sobrepasando el
porcentaje sectorial, el cual, para el afio 2018 representaba un 27,8% (ENAHO, 2018).

En cuanto a garantias como el aguinaldo y vacaciones, nuevamente se identifica la
afectacion de la rama, superando el 45% y el 60% respectivamente, durante los tres afios en
estudio. Estos porcentajes superan considerablemente los porcentajes sectoriales, los cuales,
para el afio 2018, en el caso de vacaciones, represent6 un 25,3%; y para el pago de aguinaldo
fue de un 19,2%. (ENAHO, 2018)

Ademas, es importante mencionar que, en el caso de los “hogares como
empleadores”, por definicion, la totalidad de estas personas son catalogadas como
“asalariadas”, al tener como empleador a uno o varios hogares particulares. Por tanto, no se
contempla el trabajo independiente dentro de esta actividad.

Estas situaciones de vulnerabilidad a la cual se enfrentan las personas trabajadoras
domésticas, son también sefialadas por Maria del Carmen Cruz, presidenta de
ASTRADOMES, quien asegura que desde la asociacion encuentran constantes abusos en
cuanto al incumplimiento de seguro social, y salarios bajos; junto a estos, se suman los abusos
verbales, acoso laboral y sexual, maltratos por su condicién migratoria y xenofobia, entre
otros. Por esto, como asociacion pretenden brindar acompafiamiento y asesoria para que las
personas logren conocer sus derechos laborales y los exijan, como trabajadoras de cualquier
otra actividad econdémica. (Cruz, comunicacion escrita, 25 de mayo 2020).

El trabajo de esta asociacion es constante, desde 1990 luchan por los derechos de las
mujeres trabajadoras domésticas, como menciona Rosita Acosta en una entrevista que brindd
a Semanario Universidad en marzo 2019, ella como fundadora de la asociacion logro
movimientos para garantizarles derechos laborales elementales como un horario decente y
un salario minimo dentro de la legislacion nacional.

No obstante, también sefiala la importancia de seguir en vanguardia y lucha para
garantizar su cumplimiento, por ejemplo, para el caso de aseguramiento, Acosta reconoce

que,
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(...) ha habido méas de 5.600 aseguradas por medio tiempo. Pero nosotras creemos
que, dentro de esas que han asegurado, hay trabajadoras domésticas de tiempo
completo que las empleadoras las han metido asi. Es una cosa que uno no lo puede
probar, pero parece que eso es asi. (Acosta, R. En: Flores, M; 2019).

Tanto Acosta como Cruz coinciden en que la situacién de mujeres que ya se
encuentran en edad de pensionarse no lo logran y deben de (sobre)vivir por sus propios

medios.

“La mayoria de compafieras que nunca fueron aseguradas o que fueron muy pocas las
cotizaciones que pudieron hacer tienen que buscar cémo sobrevivir por sus propios medios”
(Cruz, En: Flores, 2019).

Por su parte, Acosta afade:

“Yo fui trabajadora doméstica por 30 afios y nunca me pagaron un seguro, pero yo lo
pagaba voluntariamente. Entonces, por eso tengo pension, pero muchas, muchas mujeres,
que no pagaron nada, terminan en un asilo”. (Acosta, En: Flores, 2019)

Como se logra identificar, los datos estadisticos anteriormente citados coinciden con
la realidad de las trabajadoras domésticas en el pais, incluso, esta realidad es confirmada por
Alba Gutiérrez, funcionaria del MTSS, quien afirma que es uno de los sectores mayormente
desprotegidos en materia laboral y presenta altos porcentajes de incumplimiento,
reconociendo, ademas, que se han duplicado esfuerzos para brindarles mayor proteccion. En
los Gltimos afios, ha constituido uno de los trabajos prioritarios para la intervencion del MTSS
(comunicacion personal, 22 de enero de 2020).

También Natalia Morales, del PEN, coincide en que el servicio doméstico es unas de
las actividades en las cuales se encuentra mayor incumplimiento de garantias laborales, y se
encuentra hasta doble y triplemente vulnerabilizado cuando se analiza junto a variables como
nivel educativo, condicion migratoria, edad y sexo. (comunicacion personal, 22 de enero de
2020).

Ademas, para Linette Madrigal de la Defensoria Social Laboral, también el servicio
doméstico representa una de las actividades mayormente desprotegidas y violentadas en

materia de garantias laborales (comunicacion personal, 22 de noviembre de 2019).
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Siendo asi, se confirma que el trabajo doméstico de una de las actividades
historicamente vulnerabilizada, ante esto, la discusion gira en torno a la regulacién del sector,
el cual se encuentra con altos porcentajes de informalidad, precariedad, mal retribuido,
inseguro y desprotegido (Bonnie, 2010).

Este panorama evidencia el trato de inferioridad que se presenta ante el trabajo
domeéstico, una actividad que merece ser reconocida formal e institucionalmente; como
menciona Castillo (2015), a pesar de que estas actividades se desvalorizan en la actualidad
por no necesitar de una formacion técnica y ser tareas inherentes del hogar, se debe de
reconocer que existe una relacién laboral, un contrato de trabajo y por tanto, debe de merecen
las mismas garantias laborales que cualquier otro espacio: jornada laboral, descanso, pago de
horas extra, dias feriados, aguinaldo, estabilidad laboral, vacaciones, entre otros.

Para esto, como menciona el autor, es necesaria la intervencién oportuna de las
autoridades publicas en materia laboral, de forma que sus politicas impliquen y consideren
dicha actividad como una mas dentro del sector econémico. (Castillo, 2015)

Ademas de estos ejes de andlisis que permiten problematizar el incumplimiento de
garantias laborales y la colocacion de la actividad como una de las méas vulnerabilizadas y el
papel de las instituciones estatales ante esta realidad, Masi y Salazar (2019), proponen un eje
mas de analisis de interés para este estudio de caso: la desvaloracion de las personas
trabajadoras en esta rama de servicios y como los cuerpos de las personas trabajadoras
reproducen y desafian la desigualdad de clase en el espacio laboral.

Las autoras demuestran en su libro como muchas personas empleadoras privilegian
sus necesidades sobre la vida de sus empleadas. Se sefiala que, a pesar del agotamiento fisico,
el estres, cansancio y enfermedades que pueden enfrentar las trabajadoras domesticas, la
mayoria de empleadores siempre exigen un nivel alto de rendimiento, sin importar su salud.

Precisamente en su libro resefian la anécdota de una trabajadora llamada Cristina:

“I was cooking and I felt like I was suffocating. | wanted to lie down, because

| felt sick. I took [spread out] some newspapers and lay on the kitchen floor. |

felt like I was dying, that I couldn’t get air, that I was suffocating. And the

employer gets home and the other employee tells her, “The empleada

[domestic worker] is sick.” “Oh, no,” she says, “what’s my daughter going to
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eat now, who will cook for her?” —Cristina, domestic worker, age forty (Masi
y Salazar, 2019, p. 35)

Ella es s6lo un ejemplo de la discriminacion de clase que vivencian muchas
trabajadoras domesticas; incluso, muchos de los informes sobre trabajo doméstico de parte
de agencias internacionales mencionan factores culturales como causantes para explicar las
malas condiciones de trabajo y la explotacion de este sector economico. (Masi y Salazar,
2019)

Ademas, el patriarcado y la vulnerabilidad asociada al ser mujeres, genera que el
sector sea doblemente vulnerabilizado y explotado. En un sistema actual, la condicion de
clase y la condicion como mujer en el mundo laboral, son piezas elementales que determinan
trato y garantias laborales. Ambas, son estructuras sociales y politicas que permean la
importancia y la (re)produccion simbdlica de ser y tener un tipo de cuerpo en un momento
particular; en el caso de las trabajadoras domésticas, esta caracteristica les desvaloriza frente
a sus empleadores, al punto de no reconocerles como seres humanos. (Masi y Salazar, 2019)

En conclusion, como se muestra, el estudio de caso de las condiciones laborales de
las trabajadoras domeésticas, trasciende un analisis estructural que permite evidenciar que los
sistemas patriarcales y de clase, también permean su realidad. En este aspecto, fue de interés
evidencias que las condiciones laborales que vivencian dia a dia este grupo de personas
trabajadoras se ven permeadas por otros factores necesarios a considerar.

Sumadas a estas reflexiones, no es posible dejar de lado la afectacion que tiene esta
rama de actividad ante la emergencia sanitaria del COVID-19. Como menciona Maria Cruz,
(comunicacion escrita, 25 de mayo 2020), ante este escenario hay incrementado los despidos,
los rebajos de jornadas y salarios de las trabajadoras domésticas, ante estas situaciones Cruz,

en una entrevista para Semanario Universidad también agrego:

“A muchas las despiden con engafio, a pocas les entregan carta de despido o
suspension del contrato, pero a la mayoria no les dan nada. Peor adn, algunos
patronos las condicionan a firmar un documento en el cual renuncian a sus derechos,
con tal de que les entreguen la carta para solicitar el bono Proteger”. (Cruz, En:
Nufez, 28 abril, 2020)
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Desde ASTRADOMES se ha buscado referenciarles con la Comision Nacional de
Emergencias para que les apoyen con una canasta basica y les apoyen para el ingreso a la
plataforma virtual para la solicitud del Bono Proteger.

Como menciona Luisa Lopez, del Centro de Formacion y Orientacion del INAMU,
los principales problemas que han detectado en las consultas y denuncias que han recibido
es que los patronos no quieren entregar una carta de despido, de reduccion de jornada o de
suspension de contratos, algo esencial para solicitar el bono que entrega el Gobierno. (En:
Nufiez, 28 de abril, 2020)

Lopez (2020) resefia una serie de impactos del COVID-19 en trabajadores
domesticas, entre estos menciona:

1. Pérdida de empleo, la autora enfatiza que la crisis econdmica pone en peligro el
empleo de muchas trabajadoras domésticas, debido a que los empleadores ahora
pueden tener dificultades para hacer frente al pago de estos salarios.

2. Jornadas mas largas y mayor volumen de trabajo, quienes mantienen sus empleos
estan expuestas a una sobrecarga laboral consecuencia del cierre de escuelas, centros
de atencidn y otros espacios.

3. Falta de descanso, esto, para las trabajadoras domésticas sin retiro, las medidas de
confinamiento pueden significar albergarse en casa de sus empleadores durante toda
la semana, y con esto asumir tareas ain en su dia de descanso.

4. 4. Exposicién al riesgo de contagio: Caso contrario, para quienes viajan a su lugar
de trabajo, el desplazamiento diario significa mayor riesgo de contagio.

5. Déficits en seguridad y salud laboral: la actual crisis sanitaria lleva consigo una
demanda mayor en tareas de limpieza y desinfeccion exhaustivas, acompafadas de
quimicos que pueden ser perjudiciales para la salud de quien las realiza si no cuenta
con las medidas de prevencidn necesarias para su uso.

6. Aumento de violencia: Diversos informes han dado cuenta del peligro vy
vulnerabilidad a la cual se enfrenta la poblacion femenina ante las medidas de
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confinamiento, siendo asi, las trabajadoras domésticas no estan exentas de estas

situaciones.

Como se observa, la pandemia afecta un sinfin de dimensiones que trascienden los
impactos sanitarios, afecta econdmica, social y politicamente; las trabajadoras domésticas ya
vivenciaban una situacion compleja, y con esta pandemia, se agudizan las condiciones de
vulnerabilidad que enfrentan cotidianamente.

Esto debe de abrir camino a problematizar diversas situaciones de este gremio. En el
marco de esta crisis sanitaria, han de implementarse politicas de apoyo a los ingresos a las
trabajadoras domésticas, siendo uno de los grupos mayormente vulnerabilizado, y que recibe
salarios mas bajos, abriendo paso a la discusion en torno al salario minimo de esta actividad.

Por otra parte, en cuanto a la cobertura de seguro social, el porcentaje es alto, esto
limita su acceso a la salud publica, y les convierte en poblacién de riesgo. A pesar de que
durante la pandemia reciben atencion universal (porque asi lo determinan las autoridades),
hay mayor vulnerabilidad para personas que nunca han tenido acceso a un seguro solidario
de atencion para afectaciones de salud como diabetes, hipertension, y otras enfermedades
cronicas.

Por dltimo, el reforzar una perspectiva de género, gran porcentaje de trabajadoras
domeésticas son mujeres, jefas de hogar, con salarios bajos. Y ha sido reconocido por diversas
autoridades que las mujeres han sido uno de los grupos poblacionales mayormente

vulnerabilizados ante esta pandemia. (Lépez, 2020)

3.2.4 ‘Dedicarse al arte, pero no vivir de éI’: la precariedad laboral del
sector artistico.

La categoria de ‘Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas’ abarca una
serie de ocupaciones muy diversas. No obstante, tras una revision general de la CAECR-11,

se puede subdividir esta rama en el menos tres grupos (INEC, 2013):
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i.  Actividad artistica: se contempla areas como la musica, la danza, la literatura, artes
plasticas, artes circenses, periodismo independiente, entre otras conexas®.

ii. Actividad deportiva: se consideran todas las ocupaciones vinculadas a la practica
profesional o recreativa de deportes, asi como la administracion de escenarios para la
practica del deporte y gimnasios.

iii.  Actividades de entretenimiento: se consideran las actividades vinculadas al
esparcimiento y entretenimiento de la poblacidn, tales como discotecas, salones de
baile, casinos, parques tematicos, zooldgicos, jardines botanicos, museos, bibliotecas,
venta de loteria, entre otros.

Por ello, en esta subseccidn se tiene como objetivo explicar de manera general los
elementos que inciden en el incumplimiento de los derechos laborales y en las condiciones
de trabajo de personas asalariadas e independientes, a través de un estudio de caso: la
situacion laboral del gremio artistico.

Previo a esto, es necesario hacer un repaso de los porcentajes de incumplimiento
identificados en la poblacién trabajadora de este sector. En el caso de las personas asalariadas
de esta rama, se evidencid la existencia de porcentajes muy altos de incumplimiento en los
seis derechos estudiados, por lo que se puede aseverar que esta poblacién tiene altos niveles
de informalidad o precariedad. En cuanto a las trabajadores y trabajadores independientes, se
observo lo siguiente:

Cuadro 52
Porcentaje de incumplimiento en el gremio artistico segiin condicion
(2014, 2018)

Condicion Afo
2014 2018
Trabajo independiente (cuenta propia y empleador) 39,6 33,2
Negocio por tiempo definido 14,6 10,8
No asignacion de salario 77,1 78

Fuente: Elaboracion propia, con base en INEC (2010, 2014 y 2018).

49 Debe aclararse que, desde la categorizacion utilizada por el INEC, la produccién cinematogréafica y televisiva
no se contempla dentro de esta rama de actividad, sino en la correspondiente a Informacién y Comunicaciones.
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Es notoria una disminucion de los porcentajes de trabajo por cuenta propia, a favor
de un mayor asalariamiento, un descenso en el porcentaje de actividades temporales si se
compara el 2014 con el 2018, asi como una muy baja asignacién de salario entre quienes se
encuentran ‘formalizados’ ante una instancia publica.

Explicado lo anterior, en las siguientes lineas se procede a presentar el estudio de caso
mencionado.

Para examinar las condiciones laborales del conjunto de ocupaciones del subsector
artistico, se toman como referencias una entrevista semiestructurada realizada a Esteban
Monge Flores, secretario de la Union de Trabajadores de la MUsica, Artistas y Afines (UTM),
asi como algunas investigaciones realizadas sobre las condiciones de trabajo en este gremio.

Para Monge Flores (comunicacién personal, 11 de mayo de 2020), las condiciones de
trabajo de este gremio se ven bruscamente afectadas por la precariedad a causa de diversas
razones. Una de ellas es la inestabilidad, especialmente en el caso de las personas
trabajadoras independientes, la cual se explica por el caracter fluctuante de la actividad, pues
los conciertos y presentaciones son escasas y “no se gana mucho”, por lo que el trabajo
artistico, en si mismo, no resulta suficiente para satisfacer las necesidades bésicas.

Segtin la ENAHO 2018, un 10,6% de las personas asalariadas de la rama ‘Actividades
artisticas, de entretenimiento y recreacion’ cuenta con contratos por un tiempo determinado,
mientras que un 10,8% de las que laboran por cuenta propia se dedica a una actividad
temporal 0 que no es continua en el tiempo.

Como consecuencia de esta inestabilidad, se dan al menos cinco escenarios: a)
personas que conciben su trabajo artistico como una fuente de ingresos secundaria, contando
con un empleo principal de otra naturaleza b) personas que se ven obligadas a optar por un
segundo empleo fuera de la préctica artistica c) personas que cuentan con dos empleos en el
sector artistico d) personas que solo se dedican al arte, pero que tienen condiciones de
extrema vulnerabilidad® e) personas que se dedican al arte y logran satisfacer sus

necesidades con esta actividad.

50 Segln el MCJ (2020), alrededor de 4000 trabajadores y trabajadoras del sector artistico se encuentran en
situacion de pobreza. A su vez, a raiz de las consecuencias econdmicas de la pandemia del COVID-19, se estima
que un total de 10.000 se encuentran en una situacion de vulnerabilidad.
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Segun Monge, el perfil del primer grupo se caracteriza por personas que tienen como
empleo principal alguna profesion, por ejemplo, profesores universitarios, abogados, entre
otros. Estas se dedican al ejercicio de su disciplina artistica Unicamente cuando surge la
oportunidad.

El segundo grupo contempla personas que buscan un trabajo adicional,
principalmente ante las escasas ofertas laborales, aunque no necesariamente en el &mbito
artistico. El tercero se trata de trabajadores que son empleados, por ejemplo, en el Ministerio
de Cultura y Juventud (uno de los principales empleadores de este gremio), y que también se
dedican de manera independiente a su disciplina.

Hasta este punto, se da cuenta de dos fenémenos, en primer lugar, el del pluriempleo.
En la rama de actividad donde se ubica el gremio artistico el pluriempleo ronda el 6,8%; en
segundo lugar, los bajos ingresos de las personas independientes, que pueden ser explicados
por la baja asignacion de salario en la rama, pues entre aquellos que se encuentran
formalizados, solo un 22% lo hace (INEC, 2018).

En el cuarto y quinto grupo, se ubican quienes solo se dedican a la préctica artistica,
sin embargo, unos tienen niveles de vida muy precarios, viviendo incluso por debajo de la
linea de pobreza, mientras otros —los menos- logran garantizar ingresos para satisfacer sus
necesidades elementales.

Otro aspecto tiene que ver con la ausencia de contratos escritos. Al respecto, Monge
comenta que: “ES que es tanto el nivel de informalidad que a veces no se firma un contrato,
se va por la palabra, por la buena fe, no hay cultura de firmar un contrato por escrito”
(Comunicacion personal, 11 de mayo de 2020). Segun lo afirmado, dicha informalidad abre
el portillo para el incumplimiento contractual, lo cual tiene repercusiones en la remuneracion
y cualquier otra garantia o derecho pactado.

Ademas, en el caso concreto de quienes se vinculan con el Ministerio de Cultura'y
Juventud, se evidencian situaciones que comprometen la estabilidad y el cumplimiento de
los derechos de estas personas trabajadoras, relacionadas con la no renovacion de contratos,

interinazgo, no reconocimiento de la carrera profesional o reglamentos sobre horarios que no
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se adecuan a la particularidad de la labor artistica (Monge Flores, comunicacion personal, 11
de mayo de 2020).

A esto se alina fenémenos como la reduccion del presupuesto de cultura®! que podrian
tener repercusiones en el cumplimiento de los derechos de las personas empleadas en estos
espacios, pues el MCJ, en su rol de empleador, se estaria viendo obligado a reducir costos a
través de la eliminacion de plazas fijas y de la disminucién de las remuneraciones.

A pesar de que existen tensiones en torno a la inversion en cultura por parte del estado,
ciertamente también ha asumido de manera creciente la promocion de politicas culturales
(Bayardo, 2013), lo cual lo ha convertido en un importante empleador. Mauri (2018),
estudiando el caso del sector artistico argentino, observa al menos dos tendencias en materia

laboral

el Estado utiliza mayormente dos modalidades. En el caso de los elencos estables, los
trabajadores mantienen con su empleador (nacional, provincial o municipal) una relacion
salarial de dependencia (...) No obstante, la modalidad mas extendida actualmente es la
contratacion directa de los artistas (...) a través de un contrato de locacion de servicios que
no genera relaciéon de dependencia (p. 121).

Notese como el estado opta por formas de contratacion que conllevan un menor o
mayor grado de estabilidad laboral para la persona artista. Asi pues, independientemente de
la cuestidn presupuestaria, se tiende a admitir parcialmente la informalidad o precariedad
como un principio constitutivo del mundo artistico® (Mauri, 2018), lo cual estaria
relacionado a las ‘particularidades’ del quehacer artistico. Véase como esto sirve como
justificacion para que la contraparte patronal evada sus correspondientes responsabilidades

laborales.

51 Recuérdese que en octubre del afio 2019 la Asamblea Legislativa aprobd un recorte de €255 millones de
colones en el presupuesto del Ministerio de Cultura y Juventud. En dicho recorte, destaca la reduccion de
partidas de horas extraordinarias, servicios en ciencias econémicas y sociales, otros de gestion y apoyo, asi
como al Centro Costarricense de Produccion Cinematografica (Herrera, 2019), lo cual repercute directamente
en las remuneraciones y plazas. Asimismo, desde el afio 2015, existen presiones para la reduccién del gasto de
esta cartera (Presidencia de la Republica, 2015).

52 A propésito de esta naturalizacion de la condicién precaria, Monge hace referencia a uno de los estereotipos
del trabajo artistico: “Te venden la idea de que, si te dedicés al arte te vas a morir de hambre, que por ende hay
que estudiar otra cosa” (comunicacion personal, 11 de mayo de 2020).
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En consecuencia, existe una paradoja en la cual, por un lado, el estado por medio de
politicas publicas promueve la actividad artistica y cultural, pero por otro, incorpora el trabajo
artistico en condiciones precarias.

En otros temas, Monge subraya la situacion del aseguramiento de las personas
trabajadoras de este subsector. Se identifican problematicas con el aseguramiento de quienes
trabajan por cuenta propia, puesto que el sistema de contribuciones de la CCSS no se adecua
a las particularidades del quehacer artistico y tiene un costo muy elevado para muchas de
estas personas. Por ello, indica que se esta trabajando en conjunto con el MCJ para generar
alguna modalidad de aseguramiento colectivo, tal como la que tienen sectores como los
agricultores o taxistas.

Por ultimo, el representante expresa que otra razon que puede explicar la informalidad
y precariedad del gremio radica en su escasa organizacion gremial, lo cual conlleva a una
mayor vulnerabilidad en la relacion laboral. La UTM ha logrado la afiliacion de al menos
400 trabajadores y trabajadoras, no obstante, atn existe una cantidad importante de artistas
(ue no se encuentran inscritos>3.

El pertenecer a este tipo de organizaciones gremiales presenta una serie de ventajas.
En el caso de la UTM, se puede acceder a una serie de beneficios, tales como la asesoria legal
y contable, polizas de vida, fondo mutual para contingencias, entre otros. Asimismo, es un
espacio para gestar luchas para mejorar las condiciones laborales del gremio, como es el caso
del aseguramiento.

Efectivamente, tal y como lo constatan Banks y Hesmondhalgh (2016) los gremios
artisticos tienen un gran reto, pues muchas de las personas que pertenecen al sector trabajan
por su cuenta y muy pocos lo hacen de manera permanente, por lo que se dificulta la
consolidacion de organizaciones sindicales. Sumado a lo anterior, también tienen como
desafio sustentar sus luchas mas alla de la defensa de los derechos de propiedad intelectual,

abarcando una agenda mucho mas amplia.

%3 Solo tomando como referencia a la actividad musical, Monge identifica que en la Asociacion de Compositores
y Artistas Musicales (ACAM), la cual no aborda asuntos laborales sino de derechos de propiedad intelectual,
hay 3000 asociados, mientras que en la Asociacion de Intérpretes y Ejecutantes (AIE) hay alrededor de 600,
por lo que hay una cantidad importante de personas del subsector que no se estan acercando al espacio.
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La UTM ha logrado lo anterior, pues su agenda gremial se ha enfocado a la defensa
de los derechos de las personas trabajadoras, asi como en la creacion de mecanismos de
proteccion social ante la precariedad existente en el mercado de trabajo. Se vislumbra como
reto ampliar la cantidad de afiliados y afiliadas, en aras de una mayor organizacion politica

que garantice el cumplimiento de sus derechos como gremio.

3.2.5 Entre cortes de cabello y (re)cortes de derechos laborales: la situacidon
del gremio de peluqueros, estilistas y afines.

Segun la CAECR-11, la categoria de ‘otras actividades de servicios’>* contempla una
serie de ocupaciones del sector que no fueron clasificadas dentro de las deméas ramas de
actividad del sector terciario. A continuacion, se presenta una lista de actividades que se

consideran en esta rama (INEC, 2013):

i.  Asociaciones politicas empresariales, profesionales y laborales, asi como

organizaciones religiosas.

ii.  Reparacion de calzado y articulos de cuero; Reparacion de muebles; Reparacion de
computadoras, aparatos electrdnicos, electrodomésticos

iii.  Lavado, limpieza y planchado de prendas de vestir y textiles

iv.  Pelugueriay tratamientos de belleza; salones de masaje y saunas.

v.  Actividades funerarias

vi.  Otras varias: astrologia, limpiabotas, aparcadores de vehiculos, explotacién de
maquinas de servicios personales que operan con monedas; pelugueria, paseo y

adiestramiento de mascotas, etc.

% Previo al afio 2011, esta englobaba otras actividades, entre ellas, las que ahora se encuentran en la rama
‘Artisticas, recreativas y de entrenamiento”, asi como otras que se hallan actualmente en la de ‘Informacion y
comunicaciones’. Por esta razon, para garantizar la mayor homogeneidad de la poblacion analizada, se excluira
del analisis el afio 2010.
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Siya de por si las ramas del sector terciario son muy heterogéneas en su interior, esta
en particular contiene una serie de actividades que no tienen un claro denominador comun:
en términos generales, se trata de actividades elementales, que pueden requerir algin grado
de escolaridad o formacion técnica (el caso de peluqueros y estilistas); o que corresponden a
oficios tradicionales que han perdido su lugar econémico en una sociedad donde ha adquirido
mayor peso la industria y el comercio de productos importadas (por ejemplo, el caso de los
zapateros); o en su defecto, personas que, al verse totalmente excluidas del mercado laboral
formal, deben recurrir a actividades ya ni siquiera de subsistencia, sino de sobrevivencia
(como es la situacion de los limpiabotas o los aparcadores de vehiculos).

Considerando categorias como estas, Antunes (2012) sefiala que se trata de
actividades que oscilan entre lo ocasional y lo permanente, o incluso de trabajos que se
visualizaban como temporales pero que se volvieron continuos en el tiempo; asimismo, son
empleos de baja calificacion y de los cuales se obtienen bajas rentas, lo cual obliga a la
persona trabajadora a no contar con un horario fijo e invertir las horas libres para aumentar
sus escasos ingresos; finalmente, se trata de actividades que suelen insertarse en el espacio
comunal o que se sustentan en relaciones personales.

En consonancia con lo anterior, en el capitulo precedente se puso en evidencia que,
en los seis derechos laborales analizados, la rama ‘Otras actividades de servicios’ aparecio
de manera consistente dentro de las tres primeras con méas incumplimiento. Por otro lado,
también se identificd altos porcentajes de personas ocupadas en esta rama que laboran por
cuenta propia (62,4%), las cuales en ocasiones realizan actividades temporales u ocasionales
(23,9%) y que no se asignan salario (71,3%, entre quienes tienen una empresa registrada).

Expuesto lo anterior, es preciso poder ampliar méas sobre las condiciones laborales
particulares de esta rama de actividad. Se tomara a modo de estudio de caso, la situacién del
gremio de barberos, peluqueros, estilistas y manicuristas. Para ello, se tomard como
referencia dos investigaciones académicas realizadas en Colombia, asi como una entrevista
realizada a Yorleny Cordoba, coordinadora de la Comision Costarricense de Técnicos de la
Belleza.
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Segun estudios hechos en Colombia sobre este gremio® (Arango Gaviria y Pineda
Duque, 2012, Roa Viana, 2013) han dado cuenta de los niveles de informalidad que existen
en este, tanto si se analiza el trabajo por cuenta propia como el asalariado.

Pese a que se suele considerar en términos generales como una actividad de baja
calificacion, ello no la hace exenta de presentar importantes segmentaciones internas, que la
hacen revistar de una gran complejidad. Arango Gaviria y Pineda Duque hacen referencia a

las diferencias que se hallan dentro de esta actividad:

Las peluquerias y salones de belleza presentan una gran heterogeneidad, y van desde las
peluquerias pobremente dotadas, ubicadas en el garaje de las casas en barrios populares,
hasta los establecimientos de lujo que combinan todos los servicios en medio de suntuosos
decorados y amplios espacios en barrios residenciales de clase alta. Aunque al lado de los
negocios visibles también existe un nimero no estimado de personas dedicadas a prestar
servicios estéticos a domicilio (2012, p. 107)

Segun lo anterior, habria diferencias no solo en la ubicacion espacial de la actividad
(espacio familiar vs espacio comercial) o en el tipo de clientela a la que apunta, sino también
en términos de condiciones de trabajo. Es decir, se hallan unidades econdmicas
sectorialmente informales, en las que se combina el espacio domeéstico y el trabajo, asi como
otras de mayor tamafio y sectorialmente formales, lo cual —como es sabido- no
necesariamente se traduce en empleos formales.

Arango Gaviriay Pineda Duque (2012) exponen que en este subsector coexisten tanto
negocios unipersonales como empresas de diferentes tamafios. Sin embargo, a pesar de estas
diferencias, concluyen que “La deslaborizacion del sector es casi total” (p. 109), pues tanto
el trabajo asalariado, el independiente, asi como formas intermedias entre estas dos categorias
se encuentran practica fuera de los marcos de proteccion del empleo.

La autora y autor citados, asi como Roa Viana (2013), centran sus investigaciones
particularmente en las formas de precarizacion del trabajo asalariado. ldentifican las

siguientes practicas de deslaborizacion:

55 Es importante destacar que hay pocas investigaciones que estudien la situacion de la actividad informal en
este gremio, a pesar de que representan una de las unidades econémicas mas comunes dentro del universo micro
empresarial y del sector informal (Arango Gaviria y Pineda Duque, 2012).
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> Trabajo a destajo, participando de un porcentaje por cada servicio prestado (50% o
60%, aprox.).

» Contratos de “colaboracion empresarial” o de “prestacion de servicios”,
especialmente en los establecimientos de lujo.

» Arrendamiento del puesto de trabajo.

En el caso de Costa Rica, se han detectado este tipo de situaciones desde el MTSS.
Comentando sobre la problematica en torno a los servicios profesionales, Alba Gutiérrez, de

la Direccion Nacional de Inspeccion, apunta que:

(...) se esta investigando también las relaciones laborales por servicios profesionales. Pero
donde no cabe esta figura, por ejemplo, es en salones de belleza. En muchas ocasiones es
una figura que no tiene las condiciones para que sea real, y asi evaden muchas
responsabilidades. Esto también es informalidad (Comunicacién personal, 22 de enero de
2020).

Estas nuevas figuras formarian parte de las llamadas ‘zonas grises’ en materia laboral,
tendientes a diluir la condicion asalariada y sus correspondientes derechos (Castro Méndez,
Carvajal Loaiza y Chacén Rojas, 2019).

Por su parte, Y. Cordoba (comunicacion personal, 28 de mayo de 2020) sefiala que,
en el caso de las personas asalariadas, muchas de ellas ganan por comision o se les contrata
por servicios, lo cual les coloca en una situacién muy precaria. A esto se suma el bajo salario
que reciben, el cual ha sido estipulado por el MTSS en €11.500 por dia para peluqueros y
'13.500 para esteticistas. Para la representante del gremio, este monto es insuficiente para
satisfacer las necesidades cotidianas. Por ello, para algunas personas es preferible trabajar

por cuenta propia que de manera asalariada®®.

6 No obstante, Cordoba (comunicacién personal, 28 de mayo de 2020) advierte que el trabajo por cuenta propia
formal implica una serie de costos que pocas personas pueden asumir, por ejemplo, el alquiler de un local, la
compra de los activos o el pago del Impuesto al Valor Agregado, por lo que muchas personas —especialmente
mujeres- recurren a un trabajo informal, realizado en el espacio doméstico o a domicilio.
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Al respecto de estas situaciones, la ENAHO 2018 da a conocer que a un 22,6% de las
personas declaradas como asalariadas en la rama de otros servicios tienen formas de pago
distintas al sueldo fijo, lo cual podria explicar la existencia de este otro tipo de modalidades.

En otro orden de ideas, para comprender la precariedad existente en este tipo de
actividades, se debe retomar una de las determinaciones ya consideradas en este trabajo de
investigacion: la categoria género. Como ya se expuso, la insercion de las mujeres en el
mercado laboral se encuentra permeada por la reproduccién de los roles sociales de cuido.

Al respecto, Arango Gaviria y Pineda Duque (2012) afirman: “Podemos decir que
este sector de actividad responde a un proceso progresivo de mercantilizacion de cuidados
del cuerpo, la salud y el bienestar que se realizaban -y contintan realizandose parcialmente-
en el espacio doméstico, asumidos mayoritariamente por mujeres” (p. 119).

Segun datos de la ENAHO (INEC, 2018), en la rama de actividad donde se encuentra
servicios como el aqui examinado, un 45% de las personas trabajadoras son mujeres, lo cual
denota el caracter feminizado de este tipo de actividades econdmicas.

Cordoba (comunicacion personal, 28 de mayo de 2020) también reconoce el caracter
feminizado del gremio, pues estd compuesto mayoritariamente por mujeres, muchas de ellas
jefas de hogar, que dependen de esta actividad para su subsistencia. Incluso, advierte que un
segmento del gremio —el caso de las masajistas- no solo es vulnerable en materia laboral, sino
que muchas de estas trabajadoras estdn expuestas a situaciones como la trata para fines
sexuales. Por altimo, indica que la labor del sector tiende a ser descalificada y estigmatizada,
lo cual puede relacionarse con los estereotipos en torno al género.

Por altimo, es importante sefialar que para mejorar las condiciones de este sector es
transcendental la organizacion gremial. Cérdoba (comunicacion personal, 28 de mayo de
2020) narra como, a partir del contexto de la (contra) reforma fiscal impulsada desde el Poder
Ejecutivo, el conjunto de trabajadoras/es del sector se ha articulado alrededor de la Comision
Costarricense de Técnicos de Belleza, en primera instancia, para manifestar su oposicién al
Impuesto al Valor Agregado del 13%.

Sin embargo, en la actualidad esta comision se ha abocado a plantear politicas

laborales, fiscales, de seguridad social, de género, entre otras, acordes a las necesidades del
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gremio, asi como a aumentar su incidencia politica, reconociéndose como un sector
econdmico, asi como un interlocutor valido en las relaciones con el aparato estatal. Esto es
importante, pues cierto sesgo clasista ha tendido a descalificar esta actividad o las personas
insertas en ella®, por lo que su posicionamiento como actor social es fundamental para
romper con estas concepciones erradas y para alcanzar sus reivindicaciones gremiales.

En conclusidn, el sector de la belleza y los cuidados personales permite vislumbrar
altos niveles de precariedad, asociados a la prevalencia de fenémenos como el trabajo
informal por cuenta propia, condiciones salariales precarizadas por formas de pago atipicas,
asi como por la existencia de prejuicios en torno al trabajo femenino, los cuales se
materializan en condiciones laborales mas adversas para las mujeres insertas en estas
actividades. No obstante, existen esfuerzos organizativos por parte de personas de este sector,
que podrian traducirse en una mejora de sus condiciones laborales y de vida.

3.2.6 (In)Seguridad Privada: informalidad, precarizacion y complicidad
estatal

En esta seccidn, se considera también el caso especifico de las personas trabajadoras
de la seguridad privada. En el capitulo Il, no se pudo dar cuenta especificamente de esta
categoria laboral, pues ella se encuentra inserta en la rama de ‘Servicios administrativos y de
apoyo’, la cual contempla trabajos de muy diversa indole.

No obstante, a partir de las entrevistas realizadas a personas expertas, asi como de la
revision de bibliografia especializada, se vio la necesidad de destacar la situacion de estas
personas. Por ejemplo, Alba Gutiérrez (comunicacion personal, 22 de enero de 2020) y

Linette Madrigal (comunicacion personal, 22 de noviembre de 2019) hicieron referencia a la

57 Recuérdese, por tomar un ejemplo, la critica de una parte de la opinién publica que se desat6 a partir de la
propuesta de la diputada Marulin Azofeifa, relacionada a la creacion de un Colegio de Profesionales Estilistas.
En redes sociales, las reacciones fueron de burla hacia la propuesta o enfatizaron la existencia de problemas
‘mas importantes’ (En Martinez Roque, 2019). Asimismo, Cérdoba expresa que el sector suele ser muy
etiquetado y existe una fuerte descalificacion hacia las personas que se dedican a este sector de belleza y
cuidados corporales, especialmente por su nivel de escolaridad, su posicién socioeconémica o0 su género
(comunicacion personal, 28 de mayo de 2020).
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vulnerabilidad de los oficiales de seguridad, mientras que la investigacion de Cascante y
Fonseca (2017) apunta a las problematicas asociadas a la regulacion de las empresas de
seguridad en Centroamérica y Costa Rica.

Por ende, en este sub-apartado se plantean algunas reflexiones que permitan
comprender las condiciones laborales de las personas que se insertan en este tipo de
empresas.

En primer lugar, Cascante y Fonseca (2017) exponen que segln la Asociacion
Costarricense de Empresas de Seguridad (ACES), un 60% de la venta de servicios de
vigilancia es prestado en condiciones de informalidad, lo cual tiene repercusiones negativas
para las personas empleadas en esta actividad.

Asimismo, Madrigal sefiala que parte de esta informalidad pasa por la existencia de
lo que ella denomina como ‘empresas de garaje’, las cuales hacen constantes cambio de razon
social o de personeria juridica, para asi evadir el pago de sus responsabilidades patronales o
para librarse de condenas judiciales de los juzgados de trabajo (Comunicacién personal, 22
de noviembre de 2019). Por este motivo, segun la entrevistada, las personas empleadas de la
seguridad son de los sectores que mas se acercan a presentar demandas contra sus patronos.

Cascante y Fonseca (2017) presentan una lista de las situaciones mas usuales que

vivencian estos trabajadores y trabajadoras:

> Jornadas de trabajo de hasta 72 horas semanales (12 horas diarias, 6 dias a la semana
y un dia libre). A esto se suma el incumplimiento del pago de horas extra.

> Bajos salarios, se estima que el salario mensual neto es de aproximadamente 286 000
colones. Al ser un salario insuficiente, estas personas se ven obligadas a tomar horas
extra para aumentar sus ingresos. Asimismo, se presentan atrasos en las fechas de
pago.

> Pago en efectivo para evadir cargas sociales y laborales®®.

8 A propdsito de este punto Madrigal expresa: “Ahora estan usando otra modalidad interesante: Los contactan
por teléfono, les pagan en efectivo, los mismos patronos van al lugar o al puesto y cuando el trabajador quiere
demandar no sabe a quién, no sabe donde estan ubicados, no tienen informacion, no tienen nada” (comunicacion
personal, 22 de noviembre de 2019).
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» Sub-registro en el salario reportado a la CCSS; morosidad patronal de las empresas
ante la institucion.

» Finiquitos de contrato abusivos, en los cuales supuestamente la persona trabajadora
renuncia a sus derechos.

» Acoso laboral por parte de supervisores y bajos niveles de capacitacion.

A estas situaciones, se debe sumar casos de incumplimiento del pago de aguinaldo,
cambios unilaterales en la jornada de trabajo y persecucion sindical (Instituto de
Investigaciones Sociales, 2020). Lo preocupante de todo lo anterior es que, empresas
privadas e incluso instituciones publicas legitiman o son omisas en la subcontratacion de
servicios de seguridad en los cuales se incumple la legislacion laboral. Se han presentado

casos como los siguientes:

Un grupo de empleados de seguridad privada, que laboran para la empresa Seguridad
Canarias S.A., se declara en huelga debido a que esta empresa no les ha cancelado desde
hace mas de un mes. Seguridad Canarias S.A. mantiene contratos con varias instituciones
publicas como la CCSS, el PANI y el INA, pese a que se encuentra moroso en el pago de
las cuotas obrero-patronales, requisito indispensable para suscribir contratos en el sector
publico (Instituto de Investigaciones Sociales, 2020, n.d.).

En consecuencia, no solo el comportamiento de las empresas de seguridad privada o
vigilancia es el responsable del incumplimiento de los derechos laborales, sino también otros
actores como el estado, el cual acude a la subcontratacion de servicios ‘no esenciales’ en un
contexto de reduccidn del gasto. Lo anterior es cuestionable, pues, como bien afirman Castro,
Carvajal y Chacdn (2019):

més all& de los controles legales generales, la administracion publica esta en la obligacion
de incorporar cldusulas de control laboral en los contratos puablicos, los cuales pueden llevar
a la extincion de dichos contratos, a sanciones o0 a retenciones en favor de las personas
trabajadoras cuando se violen sus derechos laborales y de seguridad social (p. 32).
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Es decir, el estado se encuentra en la obligacion de intervenir en favor de estas
personas trabajadoras, aun cuando no sean sus empleados directos. La omision de este rol le
hace participe y complice de la precarizacion de las condiciones de este gremio en particular.

En conclusion, a pesar de que no se pudo obtener datos estadisticos especificos que
dieran cuenta de las condiciones de esta actividad, las investigaciones académicas, las
entrevistas a personas expertas y el mismo contexto nacional brindan material para poder
aprehender las condiciones de informalidad y precariedad que vivencian las personas que se

insertan en esta actividad econémica.

3.2.7 Empleo publico y organismos internacionales: ¢un paradigma de
formalidad en el empleo?

En el capitulo anterior, en la seccion relacionada al analisis de seis derechos laborales,
se evidencio la existencia de ramas de actividad con altos niveles de cumplimiento de estos.
Las mas destacadas fueron la Administracion Pablica y Defensa, Actividades Financieras y
de Seguros, Ensefianza, Atencion de la salud y Asistencia Social, asi como Organizaciones
Extraterritoriales.

Efectivamente, cada una de estas actividades tienen rasgos muy diferentes, por lo que
deben ser analizadas partiendo de su particularidad; no obstante, algunas de ellas tienen un
rasgo particular: la mayoria comparten el hecho de pertenecer al sector publico. A
continuacion, se observa la distribucion de las personas empleadas de estas ramas segun su

ubicacion en los sectores institucionales

Cuadro 53
Porcentaje de personas ocupadas por sector institucional segiin rama de actividad,
Afio 2018
(Se incluye Unicamente las cinco ramas de actividad estudiadas para este caso).
Sector Fin/Seg Adm. Pub Ensefian Sal/Asist Org. Exter
Publico 39,2% 100% 70,1% 46,8% 0%
Privado 59,9% 0% 29,4% 53% 32,2%
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Organismo 0.9% 0% 0,5% 0,2% 67,8%

Internacional

Fuente: Elaboracion propia, con base en ENAHO 2018 (INEC, 2018).

En concordancia con este cuadro, exceptuando las Organizaciones Extraterritoriales,
todas las ramas tienen personas que se ubican en el sector publico. En la rama Administracion
Publica la totalidad se ubica en el sector publico, le siguen en importancia la Ensefianza, la
Salud y Asistencia Social y las Financieras y de Seguros.

Esto se debe a la presencia de ministerios, instituciones o empresas publicas que
brindan diversos servicios; por ejemplo, el Ministerio de Educacion Publica (en el caso de la
ensefianza), la Caja Costarricense del Seguro Social (salud humana), el Instituto Mixto de
Ayuda Social (asistencia), el Instituto Nacional de Seguros (seguros) o el Sistema Bancario
Nacional (financieras), entre otras.

Por consiguiente, es necesario develar las posibles relaciones que puedan darse entre
sector publico y empleo formal, asi como con su reverso: empleo publico y procesos de
informalizacion/precarizacion de las condiciones laborales.

Tradicionalmente, el empleo publico se ha concebido como un paradigma en cuanto
a formalidad. Para Pérez Sainz y Mora Salas (2004) este constituy6 el ‘ntcleo duro’ y
‘expresion mas desarrollada’ del empleo formal, sobre todo en el periodo anterior al ajuste
estructural. Sin embargo, frente al ascenso del proyecto neoliberal, este ha sido sujeto a
cuestionamientos y ha perdido su centralidad, ya que no solo ha disminuido su peso relativo
en las economias, sino que también ha perdido su valor simbolico, como referente
institucional de empleo protegido.

Ahora bien, debe reconocerse que este estatuto del empleo publico como formal se
debio también a las luchas sindicales en este sector. Al respecto, Diaz Gonzalez (2010) sefala

lo siguiente:

También durante esta época [1962-1980] el sindicalismo -en el sector publico- adquiere una
dimension y posicion importante, y pasa a constituir la membresia mayoritaria del
movimiento sindical (...) Asi se fortalece el movimiento sindical en sectores como el
energético, telecomunicaciones, educacion, salud (p. 147).
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Es decir, debe reconocerse que la consolidacion del empleo publico como sinénimo
de empleo estable y protegido se debié tanto a un modelo de desarrollo como a las
reivindicaciones de la clase trabajadora inserta en este sector.

De esta manera, se puede inferir que, a pesar de los procesos de ajuste estructural que
atraveso el pais, estos elementos socio historicos explican por qué motivo el empleo en este
segmento laboral contintia manteniendo niveles muy altos de cumplimiento de los derechos
analizados.

Empero, existen evidencias que apuntan a una mayor precarizacion y flexibilizacion
de las relaciones sociales en este sector, verbigracia, la variable pago de horas extra o la de
flexibilizacion en jornada y/u horario. En el caso de la jornada extraordinaria, en la rama
Administracion Publica y Defensa, en los tres afios analizados, se observd porcentajes de
infraccidn superiores al 35%, mientras que en la Ensefianza los porcentajes superan el 55%;
asimismo, en el caso de flexibilizacion, para el afio 2018, las ramas de Administracion
Publica y la de Atencién de la Salud y Asistencia Social presentan porcentajes mayores al
20%.

Segun estos datos empiricos, en el sector publico cada vez mas aparecen casos de
incumplimiento de determinados derechos, asi como modalidades de empleo que exigen
formas flexibles en jornadas y horarios®®. No obstante, también deben contemplarse otras
realidades, mas alla de lo captado por las estadisticas nacionales.

Un caso que llama la atencidn es la existencia de fendmenos como el interinazgo o la
subcontratacion de servicios. Los datos estadisticos existentes muestran que, en principio,
estos fendmenos serian poco comunes: para el afio 2018, ramas como la Administracion
Pablica, Ensefianza o Salud y Asistencia Social tienen porcentajes superiores al 95% en

contratos indefinidos, mientras que la variable relacionada a la subcontratacion muestra que

%9 Si bien es cierto la flexibilidad en si misma no es sinénimo de precarizacion, esta puede tener efectos sobre
la calidad del empleo o, a través de ellas, se pueden implementar practicas que rifian con el cumplimiento de
determinados derechos. Por ejemplo, la demanda por jornadas més flexibles puede afectar negativamente
aspectos como el reconocimiento de horas extraordinarias. Véase este caso expuesto por Trejos (2004): “A la
Policia de Transito se le han impuesto jornadas méas amplias, a las que se agregan operativos 0 concentraciones
a las que son convocados, o reportes que deben elaborar en sus casas” (p. 51).
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no es significativa en todo el sector (solo un 2,3% de las personas estarian bajo alguna forma
de tercerizacion).

Pero, en contraposicion, investigaciones sobre el sector publico han constatado el
crecimiento del fendmeno del interinazgo —en ocasiones prolongado por afios- (Trejos, 2004,
Ramirez Granados, 2010), el cual implica contratos por periodos determinados y, por ende,
una precariedad por inestabilidad para la persona trabajadora. En pocas palabras, por motivos
que merecen mayor investigacion, podria existir un sub-registro en las encuestas, que
provoca que este fendmeno

Asimismo, estas mismas han demostrado el aumento de la subcontratacion de
servicios, especialmente de aquellos considerados como ‘no esenciales’, por ejemplo, los de

limpieza o seguridad®. A propésito, Trejos argumenta que, producto de este fendmeno:

(...) se produce una segmentacidn laboral entre ellos/as [personas subcontratadas] y quienes
trabajan directamente, segmentacion que dice de diferentes condiciones salariales y
laborales (...) En segundo lugar, la institucion evade la responsabilidad laboral sobre un
sector de trabajadores/as que labora para ella, mas aun, las diversas posibilidades de trabajo
indirecto crean confusion entre los/as trabajadores/as” (2004, p. 53).

Es decir, esta situaciéon provoca la creacion de un segmento periférico que coexiste
con el sector publico pero que no necesariamente tiene sus mismas condiciones. Puede que
el sector publico esté ‘exportando informalidad’ por medio de la tercerizacion, logrando
mantener ciertas condiciones a sus empleadas(os) directas(os), pero legitimando la
precarizacion del empleo indirecto.

Siempre hablando de segmentaciones, otra que estd tomando lugar es la
diferenciacion entre ‘trabajadores(as) antiguos’ y ‘nuevos(as) trabajadores’, esto a partir del
debilitamiento de las convenciones colectivas y de la imposicion unilateral de modalidades

como la del ‘salario tnico’. Una clara muestra de ello es aportada por Trejos:

(...) en el BPDC, a partir del 2001, los/as trabajadores/as no cubiertos/as por la convencion
pasan a llamarse de “salario Gnico” y, por ejemplo, no se les reconoce la antigiiedad para

50 para ampliar sobre el tema de seguridad, revisese en este mismo apartado la seccién dedicada al estudio de
las condiciones de las personas empleadas en empresas de vigilancia y seguridad.
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aumentos salariales o para aumentos en el periodo de vacaciones, tienen un bono por
vacaciones inferior, etc.” (p. 46)

Como se ve, esta situacion no es nueva, por el contrario, proyectos de ley como el de
Empleo Publico (Exp. 21336), que se discute actualmente en el plenario, la aprobada Ley de
Fortalecimiento de las Finanzas Publicas (Ley 9635) o la adhesidn a los estandares de empleo
publico de la OCDE®! solo vienen a consolidar esta tendencia precarizante en el sector
publico.

En sintesis, el empleo pablico ha venido perdiendo su status de empleo formal,
protegido: en la década de los 80 y 90, a partir de los Programas de Ajuste Estructural
(Ramirez Granados, 2010), y actualmente, por una coyuntura de ajuste fiscal, cuyas
consecuencias negativas han sido trasladadas a la poblacion trabajadora inserta en este sector
institucional. Asimismao, en un plano politico e ideoldgico, se esta frente a una fuerte camparia
antisindical (Grau, comunicacion personal, 8 de octubre de 2019), que busca descreditar y
minar el poder de negociacion de los sindicatos, lo cual repercute en una menor capacidad
de organizacion para la defensa y exigibilidad de derechos en este sector.

A continuacion, se analiza el caso de la rama ‘Organos Extraterritoriales’, la cual esta
compuesta por representantes de organismos internacionales o por miembros de misiones
diplomaéticas o consulares presentes en el pais (INEC, 2013). Esta reviste de interés, puesto
que, a pesar de que guarda relaciones con la administracion publica, se considera una
categoria independiente.

En términos generales, la revision de las estadisticas sobre condiciones y derechos
laborales retrata a un sector con una baja precariedad, pues en la mayoria de los datos sobre
cumplimiento este supera el 90 y hasta el 95 por ciento. Sin embargo, tambiéen se presentaron
afios en los cuales el incumplimiento de determinados derechos fue muy elevado: un 57,4%
en el pago de horas extra en 2010, un 51,8% en el pago por enfermedad en el afio 2014, un

22,8% en cuanto al seguro por riesgos de trabajo en 2018.

51 Consultada por este aspecto, A. Grau (comunicacién personal, 8 de octubre de 2019) apunta que “En el sector
publico si afecta esta adhesion en la flexibilizacién laboral, si hay sugerencias, de hecho, el nuevo proyecto de
ley de empleo publico que esta en la asamblea, esta fundamentado en las recomendaciones de la OCDE. Tiene
que ver con reduccion de salarios y beneficios para trabajadores del sector publico”.
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Es preciso indicar que existen muy pocas investigaciones sobre las condiciones
laborales de esta rama de actividad, asi como de su situacion en el pais. No obstante, la tesis
de Alfaro Durdn (2008) es de gran relevancia, pues efectla un estudio de caso sobre la
situacion laboral de los agentes de tres organizaciones internacionales vinculadas al sistema
de las Naciones Unidas (FAO, UPEACE e ILANUD) en Costa Rica.

Los hallazgos de esta tesis son muy reveladores, pues constatan la presencia de una
condicion contradictoria en la persona que se inserta en este tipo de organizaciones: aun
cuando el trabajo es realizado en Costa Rica, la jurisprudencia en materia laboral ha tendido
a manifestar incompetencia para dirimir asuntos laborales, pues existen una serie de
convenios internacionales y principios del derecho internacional que le permiten a los
organismos internacionales no estar sujetas a la legislacion nacional (Alfaro Duréan, 2008).

A continuacién, se expone ampliamente un caso particular que es muy ilustrativo para

comprender este conflicto:

La jurisprudencia por tratar, es de un Proceso Ordinario Laboral interpuesto por una
costarricense exfuncionaria de la representacién de la FAO en Costa Rica, contra dicha
Organizacion; la actora solicitaba en el escrito el equivalente al derecho de cesantia y al
aguinaldo (...) El Juez Tercero de Trabajo (...) resolvio: declarar con lugar la demanda
planteada por la costarricense contra la FAO, debiendo esta ultima pagar la cesantia y el
aguinaldo. Estimando como hechos probados: que la sefiora laboré para esa entidad, que la
misma fue despedida por disposicion de la Oficina de Personal de ese Organismo (...). La
FAO se opuso a las pretensiones de la actora, alegando que ella no esta sujeta a las
legislaciones internas de los paises miembros, siendo que las relaciones de personal con los
funcionarios nacionales se regulan por el Reglamento de Personal de la Organizacion.
Considera que no esta sujeta a la jurisdiccién de las autoridades judiciales de Costa Rica en
virtud del Principio de Incompetencia por razén del territorio nacional” (...) El Tribunal
Superior de Trabajo, Seccion Segunda (...) resolvio: improbar la resolucion anteriormente
mencionada, y declarar que los Tribunales Nacionales carecen de competencia para conocer
la demanda incoada contra la FAQ, por lainmunidad de la cual goza esta entidad de derecho
internacional” (Alfaro Durén, 2008, pp. 214-216)

Segun lo anterior, las personas trabajadoras de este tipo de organizaciones se
encuentran en una situacion de vulnerabilidad, pues son incapaces de ejercer y exigir sus

derechos laborales por motivos relacionados al derecho internacional.
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La autora citada también recopila por medio de entrevistas a funcionarios de
organismos internacionales situados en el pais el incumplimiento de diversos derechos
laborales: aguinaldo, auxilio de cesantia, preaviso, seguro social, vacaciones entre otros;
asimismo, se sefialan situaciones como la inestabilidad del contrato y contratacion por
servicios profesionales. En este sentido, se vislumbra como un sector con un alto riesgo de
informalidad (Alfaro Duréan, 2008).

No obstante, la investigadora también expone casos de organizaciones que, a pesar
de no estar obligadas —segun la jurisprudencia-, si garantizan la mayoria de los derechos
consagrados en el Codigo de Trabajo. También, da cuenta de la existencia de convenios entre
ministerios de gobierno y estos organismos, mediante los cuales se logra reconocer estos
derechos a ciertos funcionarios/as (por ejemplo, uno existente entre el MAG y la FAO,
aunque se debe indicar que esto sucede por el reconocimiento de trabajadores/as FAO como
empleados/as del MAG).

En conclusion, las estadisticas recopiladas sobre esta rama de actividad apuntan a que
es una categoria laboral no tan afectada por la precariedad, empero, investigaciones
académicas sobre las condiciones laborales de la poblacion trabajadora de esta permiten
vislumbrar un potencial escenario de extrema desproteccion, ante la primacia del derecho
internacional sobre la legislacion costarricense. Estas circunstancias podrian explicar los
elevados porcentajes de incumplimiento encontrados para ciertos derechos en los tres afios

investigados en la presente pesquisa.

3.2.8. Informe Especial: las ramas de actividad del sector servicios ante la
crisis economica provocada por el COVID-19

Si bien es cierto, el periodo objeto de estudio en esta investigacion se centro6 entre los
afios 2010-2018, en el transcurso de la investigacion, en su etapa final, para el primer
trimestre del afio 2020, aparece el coronavirus COVID-19. El virus fue declarado desde el
30 de enero de 2020 por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), una emergencia de

salud publica de preocupacion internacional.
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A partir de esto, dados sus niveles alarmantes de propagacion a nivel mundial, la
inaccion por parte de muchas de las autoridades estatales para enfrentar la enfermedad y la
afectacion de salud publica, la OMS le declara el 11 de marzo de 2020 como una pandemia.
(OMS, 2020)

El COVID-19 es mucho méas que una crisis de salud; el virus COVID-19 tiene el
potencial de crear crisis sociales, econémicas y politicas devastadoras que dejaran profundas
cicatrices, trae consigo un (re)ordenamiento a escala mundial.

Es necesario considerar una reflexion al respecto porque esta pandemia trae consigo
afectaciones en las actividades economicas y las condiciones laborales de la clase
trabajadora, particularmente, el sector servicios, objeto de estudio de la presente
investigacion, es una de las cuales esté sufriendo mayores embates.

Después de realizar un acercamiento a los diversos estudios de caso se permite
identificar y proyectar que esta crisis sanitaria traerd consigo consecuencias que
vulnerabilizaran y generaran mayor precariedad en los y las trabajadoras del sector servicios.

Para el caso de transportistas, segun Silvia Bolafios, directora ejecutiva de la Camara
Nacional de Transporte (CANATRANS) dada la reduccion en la demanda del servicio, existe
hasta un 80% de flota de autobuses detenida en los planteles. Con los primeros 40 dias de
medidas sanitarias ya se registran alrededor de 1500 colaboradores despedidos, un 60% con
rebajo de jornada laboral, y un 25% con suspension de contrato. (Cabezas, 17 de abril, 2020)

En el caso de autobuseros, como menciona Francisco Campos (comunicacion
personal, 1 de mayo de 2020), ante este contexto hubo despidos (i)legales, hay choferes que
tenian de 3 a 5 meses de contrato, no obstante, ante la pandemia fueron despedidos sin
responsabilidad patronal. Hay grupos de empresarios que hicieron rebajo de jornadas
laborales, 0 suspension de contrato, ain sin los permisos otorgados por el MTSS para tomar
esta decision. Algunos empresarios tienen hasta tres rutas a cargo, el MTSS pudo dar permiso
de suspension de contrato o rebajo de jornadas para una de ellas, pero ellos, adecuaron esas
medidas para todas las lineas a su nombre.

La pandemia también afectd a los conductores de las plataformas, como sefiala

Delgado (13 de abril, 2020) Las medidas de restriccion vehicular y el llamado a que la
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ciudadania se quede en casa, son parte de las razones por las cuales la demanda de estos
servicios ha disminuido considerablemente. Incluso, Alfredo Roman presidente de la
Asociacion Privada de Movilidad Tecnoldgica, APRIMOTEC, menciona que, dadas las
medidas sanitarias ha habido un impacto significativo en el bolsillo de este grupo de
trabajadores, por tanto, se ha tomado la iniciativa de solicitar un subsidio, el cual se pretende
que se entregue solo a aquellos conductores que se dediquen 100% a esta actividad.

En el caso de taxistas, quienes a pesar de ser una de las excepciones que tienen
permitido circular 24 horas al dia, también vivencian una disminucién de demanda de
servicio, como menciona Rubén Vargas, dirigente de la Union de Taxistas Costarricenses
(UTC), el volumen de usuarios es realmente bajo, se traslada Gnicamente personas que salen
a trabajar o por alguna razén de fuerza mayor, como alguna cita médica.

Ademas, el dirigente destaca una particularidad de interés y de cuidado,

(...) segn datos de la organizacion el gremio tiene més de un 70% de personas
mayores de 50 afios, muchos con diferentes enfermedades como presién alta o
diabetes, factores que los ponen en riesgo ante el virus. (Jiménez, 30 de abril, 2020).

Para Vargas, la realidad para los taxistas ya era complicada desde hace cuatro afios,
con la presencia de las aplicaciones méviles (Uber y Didi), y la llegada del coronavirus tiene
tintes lapidarios para el sector. (Rojas, 25 de marzo, 2020).

Como se logra observar, el escenario que enfrentan los choferes es desolador, las
condiciones laborales ya presentaban altos porcentajes de incumplimiento en sus derechos
laborales, se conocié a profundidad las caracteristicas de las condiciones laborales que
vivencian los choferes de autobus, taxistas y conductores de Uber; condiciones que no sélo
perjudican sus jornadas laborales, sus salarios, sino que afectan su cotidianidad y su salud. Y
ante la pandemia, se vuelve un tema complejo. Este tema, no podréa ser objeto de analisis en
la presente investigacion, sin embargo, si se recomendara como futuras lineas de
investigacion.

En el caso de trabajadores(as) del sector hotelero, como lo expresa Javier Pacheco,

presidente de la Camara Costarricense de Hoteles (CCH), para una entrevista realizada en
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Teletica (marzo, 2020), por primera vez en el pais el sector turismo se enfrenta a una
“temporada cero”, es decir un periodo con cero ganancias. Dadas las prohibiciones sanitarias
que el gobierno impuso para enfrentar la pandemia, como la prohibicién del ingreso de
personas extranjeras, el cierre de hoteles, restaurantes con medidas restringidas en horarios
y asistencia, las empresas reportan cancelaciones masivas.

A dos meses de esta declaracion, Javier Pacheco es persistente en la necesidad de
que el gobierno ejecute pautas que permitan la reapertura de la actividad, impulsando
condiciones especiales que permitan superar la crisis que trajo consigo el coronavirus. El

como presidente de la CCH es persistente:

(...) Hay miles de empleos ligados a nuestra industria, directa e indirectamente, y
esas personas necesitan generar sus ingresos, nuestro llamado es respetuoso a que se
nos permita reanudar nuestras actividades cumpliendo con todas las medidas de
seguridad; no podemos seguir paralizados. (Garza, mayo 2020)

Caso similar es encontrado en las actividades de restaurantes, Clemencia Palomo
Leiton, representante de la Camara Costarricense de Restaurante y Afines (CACORE)
aseguré que las restricciones han provocado que el sector esté muriendo, CACORE registra
maés de 8550 negocios cerrados y 121mil personas desempleadas como consecuencias de la
pandemia. Ademas, se reporta un 69% de restaurantes que tuvo que hacer reduccion de
planilla, y un 25% con reducciones de jornada laboral. Ante estas situaciones se estan
solicitando como medidas claves, el ampliar los horarios de atencion en las restricciones
sanitarias, ademas, mayores moratorias para los restaurantes, debido a que los gastos estan
sobrepasando los ingresos de los negocios y se esta volviendo insostenible la operacion.
(Ugarte, 30 de abril, 2020)

En el caso particular de saloneros (as) y otras personas trabajadoras en restaurantes,
(Cordero y Lépez, comunicacion personal, 11 de junio de 2020) sefialan que es importante
problematizar el Decreto No. 42248, en el cual, se genera un reglamento para el
procedimiento de suspension temporal de contratos de trabajo ante la emergencia nacional.
No obstante, este, reglamento para representantes del sector, significa un retroceso en materia

de derechos laborales del pais. Una de las situaciones que observan es la medida unilateral
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de optar por una suspension laboral sin goce salarial, sin previo aviso y sin negociacion
colectiva, constituyendo una desproteccion para la poblacion trabajadora.

Ademas, cuestionan el procedimiento para aprobar o0 no esta suspension laboral, si
bien, el decreto establece una serie de requisitos que algunos empleadores debian de cumplir

para optar por esta opcion legal, estos requisitos no fueron cumplidos.

Segun el decreto, el empleador debia de estar a derecho con la caja, sin deudas,
demostrar la reduccion de ingresos, muchos de los empresarios ni siquiera estaban a
derecho, ellos no aplicaban ante el MTSS, pero aun asi la hicieron. (Cordero y Lépez,
comunicacion personal, 11 de junio de 2020)

Por otra parte, se cuestiona también que este reglamento

no establece la obligatoriedad que tienen los empresarios para reinstalar a sus
trabajadores a la jornada laboral, cuando se levanten restricciones, queda a decision
del empresario bajo sus intereses. (Cordero y LApez, comunicacion personal, 11 de
junio de 2020)

Esto, ha provocado una serie de irregularidades al momento de reaperturas, una de
sus denuncias es que en Guanacaste u otros lugares, se cita a los empleados(as) y se ofrecen
dos opciones: trabajar sélo por el 10% de servicio a la mesa, sin salario fijo; o se da nueva
carta de suspension laboral. Como ellos mencionan, ante estas posibilidades, se juega con la
necesidad y el hambre de las personas, para quienes “Es mejor algo que nada” (Cordero y
Lopez, comunicacion personal, 11 de junio de 2020).

El sector de la belleza y los cuidados corporales, previo a la pandemia, ya tenia una
situacion adversa, relacionada con la entrada en vigencia del impuesto al valor agregado
(IVA), pues el sector paso a ser considerado como un servicio, por lo cual se le impuso un
13% de carga impositiva. Esto afectd seriamente la sostenibilidad de las personas insertas en
esta actividad econdmica (Cordoba, comunicacion personal, 28 de mayo de 2020).

A esta situacion adversa se sumo las medidas sanitarias restrictivas impuestas por el
Ministerio de Salud, con la finalidad de proteger la salud de la poblacion. Esto provoco el
cierre temporal de los establecimientos y posteriormente —tras la reapertura- una disminucion
de la clientela. EI gremio teme que, si la situacion de emergencia sanitaria se mantiene, se

den despidos masivos o la actividad se vuelva insostenible (Granados, abril 2020), lo cual
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repercutiria en las condiciones de vida de alrededor de 50 mil familias vinculadas a la
actividad (Y. Cdrdoba, comunicacion personal, 28 de mayo de 2020).

Por su parte, el sector artistico también se ha visto fuertemente golpeado, a partir de
la disposicion del cierre de teatros y la cancelacion de eventos artisticos y culturales. La
Ministra de Cultura y Juventud ha expresado preocupacion al respecto, pues “practicamente
el 100% de sus fuentes de ingreso [de las personas trabajadoras del sector] estan suspendidas
0 canceladas; somos parte de los sectores mas radicalmente afectados por la pandemia”
(Presidencia de la Republica, mayo 2020, parr. 5).

A esto se suma que, previo a esta situacion sanitaria, ya habia un total de 4000
personas en situacion de pobreza o pobreza extrema, asi como una alta informalidad, al no
contar con salarios minimos y seguro social, asi como por la insuficiencia de horas (MCJ,
2020). Por esta razon, organizaciones gremiales como la UTM han tenido que acudir a sus
fondos mutuales, para entregar un monto de ¢’50.000 a las personas que se encuentran en
estas condiciones (Monge, comunicacion personal, 11 de mayo de 2020).

Finalmente, en cuanto el sector puablico, se ha mostrado como el sector menos
afectado, aunque existe presiones por parte de algunos sectores (especialmente las camaras
empresariales) para que parte de los costos de la crisis le sean trasladados, sea a modo de

reduccién de salarios, sea mediante la reduccion de jornadas. Al respecto, Arrieta reporta:

El pago de las anualidades para este afio y el préximo salario escolar no se cancelarian a los
empleados publicos. El objetivo es dotar al gobierno de Carlos Alvarado de unos ¢170 mil
millones para enfrentar la emergencia del Coronavirus. En el caso del incentivo de las
anualidades ya se present6 un proyecto de ley al Congreso, el cual, le dejaria un ahorro de
¢23 mil millones al Estado, dijo Pilar Garrido, ministra de Planificacién (abril 2020, parr.
1-3).

La situacion es preocupante, pues este tipo de medidas, que se conciben como
‘redistributivas’ en este contexto de emergencia sanitaria, pueden tener efectos negativos,
especialmente para aquellas funcionarias/os que tienen bajas remuneraciones, las cuales se
ven ligeramente mejoradas a partir de rubros salariales como la anualidad. En realidad, este

tipo de acciones se enmarcan en las ya conocidas estrategias del sector empresarial para
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minar el empleo publico, el cual, como se ha dicho, ha sido un paradigma de empleo formal,

protegido y con ciertos niveles de negociacion colectiva sobre las condiciones laborales.
Como se observa, el panorama futuro es desolador, y si bien, no es objeto de esta

investigacion ahondar en sus consecuencias, se coloca como un tema de discusion y reflexion

importante de ahondar en investigaciones futuras.

3.3 Discusiones y sintesis:

3.3.1 Flexibilidad laboral, subempleo, estabilidad laboral y forma de pago:
Agravantes de la precariedad laboral e informalidad.

El objeto de estudio de la presente investigacion es el empleo informal y las
condiciones laborales de la clase trabajadora del sector servicios, no obstante, es importante
recordar que, en esta investigacion no se trabaja la informalidad desde una perspectiva
meramente fiscal, econdmica ni regulatoria. En esta investigacion se tiene el interés de hacer
ruptura con estas concepciones de informalidad, y trascender a la problematizacion de un
trabajo informal que implica la flexibilizacion laboral, el subempleo, estabilidad laboral y
forma de pago como factores que impulsan la precariedad laboral.

Este complejo escenario ya Gélvez (2001), Antunes (2001) y Antunes y Alves (2004);
lo advierten al comprenderlo como una serie de modalidades de trabajo que se han
(re)producido en el marco del capitalismo, y que dan paso a nuevas formas flexibles que
hacen que la clase trabajadora enfrente trabajos parciales, precarios, y subcontratados.

Estas condiciones son parte de la realidad que vivencia la clase trabajadora en el
contexto costarricense actual y que ameritan una reflexion que permita comprender las
complejidades que devienen de esta dinamica.

Primeramente, respecto a la flexibilizacion a la cual se enfrentan las personas
trabajadoras en el sector servicios. Segun los datos estadisticos encontrados en el capitulo

anterior, respecto a los elementos de flexibilidad laboral en el contexto actual dentro del
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sector servicios, se observa una oscilacion entre el 14,9% a un 15,6%, durante los afios 2010
y 2018. (INEC; 2010, 2018).

Ademas, seguin los datos obtenidos en el capitulo anterior, de esta flexibilidad laboral
es posible identificar que la flexibilizacion en horarios es la que mas estd aumentando, para
el aflo 2018 ocupa porcentajes mas altos que en los 2010 y 2014, lo anterior apunta a que las
personas, tienen mayor inestabilidad en horarios determinados como diurnos, mixtos o
nocturnos.

Y después de esta, es la flexibilizacion tanto en jornada como en horario la que reporta
mayor incremento, es decir, mas personas se encuentran con variantes en sus horarios no sélo
mixtos, diurnos o nocturnos; sino, en horarios alternos, rotativos o escalonados.

Entre las actividades que reportan mayor flexibilidad laboral a través de los afios se
encuentran: transporte y almacenamiento, alojamiento y servicios de comidas, y, atencion de
la salud y asistencia social.

De igual manera, sucede con el subempleo, debido a que se logra identificar como la
afectacion del subempleo va aumentando a través de los afios. Para el afio 2018, se presentan
los mayores porcentajes, tanto en el sector servicios como a nivel nacional. En el sector, se
pasa de un 10,9% en el afio 2010 a un 14,6% para el 2018. (INEC; 2010, 2018) Es decir, las
personas poco a poco han reportado afectacion en la cantidad de horas que trabajan, esto
implica en sus respuestas el desear trabajar mas o tener disponibilidad para hacerlo.

En el tema del subempleo, las actividades que destacan por sus altos porcentajes a
través de los afios son: arte, entretenimiento y recreacion, otras actividades de servicios, y,
hogares como empleadores.

En el tema de estabilidad laboral, los datos estadisticos encontrados en el capitulo
anterior muestran una leve mejora, las personas que reportan tener empleos indefinidos,
ocupando altos porcentajes, y se identifica un aumento de estos a través de los afios; para el
afio 2010 un 93,6% notificaron contar con un empleo indefinido y para el afio 2018, el
porcentaje cambid a un 95,5%.

Aunque el panorama parece alentador, en el caso de la estabilidad es importante

entonces prestar atencion a los porcentajes inversos, es decir, aquellas personas que trabajan
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s6lo por temporada, por un tiempo determinado, s6lo una vez o s6lo cuando se lo piden.
Precisamente este porcentaje es el que encuentra vulneracion e indicios de vivenciar
precariedad laboral.

Entre las actividades que encuentran mayor porcentaje en inestabilidad laboral se
encuentran las actividades: alojamiento y servicios de comidas, ensefianza, arte,
entretenimiento y recreacion y organismos y 6rganos extraterritoriales.

Por altimo, es importante considerar la forma de pago como un atenuante mas para
identificar rasgos de precarizacion laboral, a nivel sectorial, segun INEC (2018), un 85% de
la poblacion trabajadora en el sector de servicios cuentan con un sueldo fijo, el 15% restante
son personas que reciben pagos so6lo en especie, por Unica vez, por comision, por comision y
sueldo base, por consultoria y honorarios, por dia trabajado, por pieza o destajo, o por hora.

Todas estas personas que no tienen un sueldo fijo, se ven expuestas a situaciones de
vulnerabilidad; y segun los datos recolectados, son las personas que trabajan en actividades
de transporte y almacenamiento, arte, entretenimiento y recreacion, otras actividades de
servicios y hogares como empleadores.

Problematizar estas cifras posibilita comprender que estar empleado o empleada no
significa necesariamente estarlo en condiciones estables, satisfactorias o dignas. Menos aun
cuando en un espacio laboral y en un solo gremio se identifica la vulneracién de una 0 mas
de estas variables. Este es el caso de la realidad que enfrentan, por ejemplo, las actividades
relacionadas al arte, entretenimiento y recreacion, estas personas ocupan altos porcentajes de
inestabilidad laboral, del no recibimiento de un salario fijo, y del subempleo. Otro caso lo
vivencian las personas trabajadoras domésticas, a ellas también se les identifica como uno de
los gremios que tienen menor porcentaje de recibir un sueldo fijo y, mayores porcentajes de
subempleo. De estos analisis se pueden identificar estos gremios como segmentos que tienen
mayores grados de precariedad en relacion a otros.

Ante estos escenarios y la dinamica que generan estas condiciones laborales, la
OCDE, CAF y CEPAL (2018), ya advierten en sus informes que aquel empleo estandar
conocido por su jornada completa y contratacion indefinida ha decaido, provocando el

aumento de la aparicion de empleos atipicos, empleos que tienen un impacto sobre las
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condiciones laborales, sobretodo en la remuneracion y los salarios, y el tiempo de trabajo.
Ante este escenario, ¢Por qué estos elementos inducen a la precariedad laboral?

Un ejemplo de esta precarizacion es mencionado por Grau (comunicacién personal),
quien debate en el tema de flexibilizacion horario; en la actualidad, muchas personas trabajan
en turnos de hasta doce horas diarias, en horarios comprimidos, si bien, la legislacion hace
un llamado a ocho horas diarias permitidas y un maximo de doce horas por situaciones
extraordinarias que el empleador requiera.

Este inciso esta siendo incumplido, pues se les permite a las personas trabajar cuatro
dias a la semana con tres libres, para hacer el equivalente a las 48 horas semanales permitidas.
Por otra parte, se encuentran personas con horarios extensos y sistematicos de hasta 12 horas
diarias (tal es el caso de muchas personas que trabajan en seguridad privada).

En ambos casos hay un ejemplo de la flexibilidad laboral y de horario como se hizo
mencion con anterioridad, al primer grupo de personas trabajadoras no se les paga extras,
porque el horario comprimido se vuelve una préactica legal por costumbre, al segundo grupo,
aunque se les pague, se omite que el uso de jornadas extraordinarias es excepcional, no
sistemaético.

Estas practicas estan dentro del porcentaje de personas con flexibilidad laboral que
va en aumento, y precisamente, son practicas que traen consigo precariedad laboral al abrir
paso al incumplimiento de un derecho laboral: el pago de extras.

Arrivillaga y otros (2005) y Torrez (2008) explican que este se debe también a la
existencia de jornadas que son determinadas no por el nimero de horas sino por el
cumplimiento de metas de produccién, lo cual obliga a la persona trabajadora a laborar mas
horas para poder cumplir con la meta asignada.

Todaro (2016) agrega a esta reflexion, el caso de las modalidades de jornadas
completas interrumpidas, en la cual, especialmente el comercio y otros servicios se produce
un uso discrecional del tiempo de las personas trabajadoras que no le es remunerado (el mas
comun, el tiempo de almuerzo), asi, la jornada es quebrada, el empleador asegura la

permanencia en horarios mas amplios y sin pago de hora extra.

229



Junto a estos, y vinculado directamente se encuentra la variable forma de pago y su
relacion con la precariedad laboral, varios autores como Ferndndez (2013) abordan el salario
como uno de los indicadores que determinan los grados de precariedad laboral en las
actividades econdmicas, para la autora, percibir un salario “normal”, “minimo”, “fijo” tiene
relacion a la garantia de sobrevivencia y el cumplimiento de necesidades basicas.

En este caso, se denotan como ciertas actividades ni siquiera cuentan con un salario
fijo percibido por sus actividades, y no se debe de dejar de considerar que el hecho de tener
flexibilizacion en jornadas o estar subempleadas, ya que significa para las personas no recibir
un sueldo minimo.

Ademas de esto, no se puede dejar de lado una reflexién de gran importancia para el
presente andlisis: el impacto que tienen estos factores de precariedad laboral en la vida
cotidiana de las personas; con los datos estadisticos arriba suministrados es posible identificar
dos desafios y situaciones a las cuales se enfrentan las personas trabajadoras al experimentar
dichas condiciones laborales, por un lado (1) el reto de administrar el tiempo personal y
familiar dadas las jornadas y horarios a los cuales se enfrentan. (2), las afectaciones de la
salud dadas las condiciones laborales.

Al primer fendmeno Todaro (2016) lo cataloga como un factor negativo debido a que
se realiza una variacion de horas o periodos “sociales”, lo cual se convierte en un potencial
desestructurador de la vida cotidiana.

Por ejemplo, afecta a aquellas personas —mayoritariamente del sector servicios- que
trabajan en cualquiera de estas variables de la flexibilidad laboral en jornada y hora, porque
produce tension, incompatibilidad con los tiempos familiares y de cuidados, dificulta la
sociabilidad y debilita nexos sociales y colectivos. (Todaro, 2016)

Las personas ahora son contratadas para periodos vacacionales, para fines de semana,
para fechas festivas; brindando servicios de entretenimiento, recreacion, trabajan en ventas y
comercios; por tanto, en aquellos tiempos en los cuales se podria compartir con amigos 0
familiares, las personas estaran cumpliendo con su jornada laboral.

Por otra parte, se considera importante considerar otra afectacion en la cotidianidad

de las personas, y es analizando las afecciones de salud que traen consigo estas condiciones
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precarias de empleo. Para Uribe, Ortiz y Garcia (2008) se esta frente a una subutilizacién de
la capacidad productiva y/o una remuneracién inadecuada, que implica una insatisfaccion
subjetiva; y precisamente, el estudio de este concepto permite captar aquellos aspectos de la
ocupacioén que representan un problema para la satisfaccion de las necesidades elementales
y sociales de la clase trabajadora.

Con las variables arriba expuestas, tal y como mencionan Garcia, Riafio y Benavides
(2012) se desprende un problema de salud publica, los autores llaman a considerar como, si
bien, las personas tienen un empleo (no se encuentran en condicion de desempleadas), el
afrontar una situacion insegura de empleo representa una amenaza para su bienestar; esta
condicion no se limita a las dificultades financieras, sino, incluyen el ambiente que la
situacion genera.

Esta situacion y otras caracteristicas del empleo informal y la precariedad, son
elementos que en el contexto actual afectan la salud de las personas provocando trastornos
emocionales y mentales, problemas musculo-esqueléticos, trastornos de salud reproductiva
y enfermedades circulatorias.

Ante estos temas, ya autores como Pérez (2015) y Agullo, Pérez y Vargas (2018)
hacen un llamado a su importancia al considerar los efectos no solo fisicos sino psicosociales
que traen consigo los nuevos trabajos y la incertidumbre laboral.

Como menciona Pérez (2016) la estructura econdmica productiva y las nuevas
dinamicas que se vivencian en actividades de servicios y comerciales traen consigo nuevas
exigencias para las personas trabajadoras, la precariedad del empleo y la interferencia del
trabajo con la vida privada —elementos que han sido expuestos en el presente analisis- hacen
que se desarrollen nuevos factores de riesgo psicosocial laboral en las personas. A las
personas trabajadores hoy se les exige competencias cognitivas, emocionales, y una completa
flexibilidad personal para adaptarse a las exigencias de los trabajos, lo que parece
evidenciarse en la prevalencia de enfermedades profesionales mentales vy
musculoesqueléticas.

Ademas, en un analisis mas estructural Agulld, Pérez y Vargas (2018), amplian la

argumentacién contemplando cémo las crisis financieras no sélo traen consigo precariedad
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laboral, desempleo, pobreza y marginacién, sino que se relacionan directamente con la salud
mental de la poblacion. Como exponen los autores, las crisis econémicas no s6lo suman
fendmenos de precariedad, informalidad laboral y desempleo; sino que sus consecuencias
trascienden a la cotidianidad de las personas provocando otras afecciones en su salud.

En su estudio valoran como la situacion de incertidumbre y riesgo de permanencia a
un empleo que puede afrontar una persona, guarda relacion con depresion, ansiedad,
cansancio emocional, asi como una baja satisfaccion general con la vida.

Precisamente, este grupo de autores particulariza estas situaciones en el sector
turismo, reconociéndole como unas las ramas de actividad econémica que mas vulnerable y
precarizada se encuentra en la actualidad. Reconociendo en este gremio una serie de factores
ampliamente estudiados en la presente investigacion: contratos temporales o la inexistencia
de estos, menor calificacion, intensificacion del trabajo, salarios bajos, trabajos
multifuncionales, pérdida de prestaciones, variacion de horarios de trabajo y subcontratacion;
logran discutir respecto a la incertidumbre laboral a la cual se ven expuestas estas personas
trabajadoras, y con ello su relacion empirica con las afecciones ya mencionadas.

Este es un tema importante porque como se devela en las estadisticas, en el contexto
nacional y en la clase trabajadora del sector servicios esta teniendo un repunte, estos autores
logran hacer un acercamiento particular al sector turisticos, en el caso de Costa Rica, son
varias las actividades dentro del sector servicios que se encuentran vulnerabilizadas y
expuestas a sufrir estas afecciones en la vida cotidiana y su salud.

En sintesis, la precarizacion da cuenta de un proceso complejo que conlleva el anélisis
de una serie de variables que convergen en las condiciones laborales de las personas, para
efectos de este analisis se consideraron solo las que tienen mayores porcentajes en la realidad
que atraviesan las personas trabajadoras del sector servicios, siendo sujetas de estudio en la
investigacion, esto no quita que haya otras dimensiones que sean de importancia.

Los analisis multifactoriales permiten develar las complejidades que trascienden a la
realidad nacional y laboral, y se logra identificar como para unos sectores, la precariedad
laboral se vislumbra por su extension o reduccion de jornada, por su estabilidad en el puesto

0 por aspectos salariales. La posibilidad de identificar estas expresiones coadyuva a la
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comprension del fenomeno y la heterogeneidad que el sector servicios enfrenta, y las

particularidades a las que cada rama de actividad enfrenta.

3.3.2 Los limites de los consensos sobre la informalidad: ;un mercado de
trabajo dual o multisegmentado?

En el estado de la cuestion, asi como en el marco teorico, se rastrearon las principales
explicaciones sobre la llamada ‘informalidad’: el dualismo -asociado al proyecto
desarrollista-, el legalismo —acorde con las tesis neoliberales- y una tercera via, en la cual se
puede hallar el marxismo, el estructuralismo y otras explicaciones contemporaneas, que
vienen a cuestionar las conclusiones derivadas de las teorias anteriores.

A partir de estas ultimas, se pretende formular una critica a las interpretaciones sobre
el empleo informal y el sector informal realizadas desde otras investigaciones, asi como
posicionar nuevos problemas, que permitan una lectura més actualizada, que tenga como
punto de partida y como insumo los hallazgos ya desarrollados en la presente investigacion.
De este modo, se puede dar cuenta de la complejidad del fendmeno en Costa Rica.

Aunque parezca que el dualismo es una perspectiva tedrica ya superada, una lectura
mas atenta puede demostrar su persistencia en el discurso sobre esta problematica. A
continuacion, se reproduce un extracto del diagndstico de la OCDE sobre el mercado laboral

y la informalidad en Costa Rica:

El impacto negativo de estas tendencias se siente con més intensidad en los grupos
desfavorecidos y entre quienes estdn menos preparados para adaptarse a los niveles de
calificacion més altos que requiere el mercado laboral, incluyendo a quienes tienen un bajo
nivel educativo, la juventud, las mujeres, y quienes viven en zonas rurales (...) Este desajuste
entre las habilidades que demanda el mercado laboral y las suministradas también es
evidente en las crecientes primas salariales para los trabajadores calificados, lo que
contribuye alin mas al aumento de la desigualdad (...).

Es necesario adoptar reformas de politica estructural a fin de evitar trampas de pobreza
donde los individuos poco calificados y que carecen de acceso a oportunidades se ven
limitados a desempefiar empleos de baja productividad con bajos salarios, lo que a su vez
reduce la productividad agregada y empeora atin mas la desigualdad (...). Para poner en
marcha un “circulo virtuoso™ sera necesario adoptar reformas coordinadas y concertadas en
una amplia gama de &reas de politicas que brinden oportunidades que beneficien a todos los
actores, a fin de impulsar tanto la productividad como la inclusiéon (OCDE, 2018, p. 133).
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Segun lo anterior, que el empleo informal estaria asociado, por un lado, a la poca
calificacion de la fuerza de trabajo, y por otro, a la productividad, topicos clésicos de la
lectura dualista. En otras palabras, se retoma la idea de que el nivel de formalidad del mercado
de trabajo esta relacionado a la insercion en un determinado modelo econémico y al acceso
a un conjunto de politicas publicas que permitan superar la pobreza y la inequidad.

Si bien es cierto, la cita no excluye la posibilidad de que existan otros sectores que
también se vean afectados por la informalidad, queda claro que la formalizacion requiere
fundamentalmente de reformas econémicas y educativas, por lo que queda en segundo plano
discusiones en materia de derechos laborales.

Un espiritu similar se encuentra en los estudios realizados por el Programa Estado de
la Nacion (PEN). A pesar de no hacer referencia explicita a la informalidad, se asumen
categorias tedricas como ‘vieja’ y ‘nueva economia’ para explicar las diferencias de

productividad y de calidad del empleo. VVéase la siguiente aseveracion:

Esta dualidad generd una desconexién entre dinamismo econdmico y generacion de empleo,
por la coexistencia, por un lado, de sectores de alta productividad, crecimiento econémico
y vinculacién con los mercados internacionales, pero con un peso minoritario y segmentado
en lademanda laboral, y por otro, sectores de baja productividad y crecimiento, de los cuales
depende el empleo de gran parte de la poblacién (PEN, 2019, p. 44).

Asi pues, el discurso experto sobre el empleo y sobre la informalidad restituye
inconscientemente una lectura dualista, en la cual se deja entrever que existen dos polos
opuestos: un grupo de trabajadores vinculados a un sector altamente productivo, con alta
calificacion y poco afectado por la informalidad; un grupo de trabajadores poco calificados,
vulnerables y altamente informales.

Es importante aclarar que no se tiene como intencion negar la existencia de esta
segmentacion al interior del mercado de trabajo costarricense. Los datos analizados en el
capitulo anterior efectivamente demuestran que aspectos como las credenciales educativas
pueden funcionar a modo de un factor protector frente al incumplimiento de derechos

laborales, sin embargo, esto no es sindnimo de inmunidad e incluso existen casos en los que

234



la educacion no cumple este papel (por ejemplo, en el caso del pago de horas extraordinarias
visto en 2.4.).

Por ende, se debe evitar caer en el sobre entendido, heredero del dualismo, de que la
informalidad se concentra mayoritariamente sobre las unidades econémicas poco productivas
0 sobre quienes cuentan con bajos niveles de escolaridad o cualificacion. En cambio, se debe
recurrir a explicaciones méas aprehensivas, que sean capaces de captar niveles de informalidad
0 precariedad dentro de los diferentes segmentos del mercado laboral.

Asimismo, es importante no solo trascender la lectura dualista, sino también
prevenirse de interpretaciones sobre el comportamiento del mercado laboral que no
necesariamente corresponden con la realidad de un pais semiperiférico como Costa Rica.

Por ejemplo, tomar las categorias de precarizacion laboral (Antunes, 2001) u otras
més polémicas como precariado (Standing, 2014) para dar cuenta de los cambios en el
mundo del trabajo de los paises latinoamericanos puede ser muy problematico, pues estas
surgen principalmente en el contexto de los debates sobre el empleo en los paises centrales,
ante el declive del Welfare State y del proletariado industrial clasico. Como bien apunta
Cuevas Valenzuela (2015):

(...) la formacién del precariado a partir del retroceso del estado de bienestar y la
flexibilizacion y desregulacion del trabajo tiene que ser revisada para tener alguna
aplicabilidad en sociedades que, como es el caso de América Latina, nunca vieron la
formacion de un estado de bienestar en forma (...) En efecto, es posible sostener que en las
sociedades del asi llamado Sur Global —que incluye a Africa, Asia, y América Latina- la
precariedad laboral mas que una excepcion o una realidad emergente en tiempos recientes,
parece haber sido una caracteristica constante del desarrollo desigual y combinado en el
capitalismo y que afecta a buena parte de las categorias ocupacionales del heterogéneo
mercado laboral (p. 9).

Dado este panorama, se debe cuestionar como se han fraguado los cambios en el
modelo de desarrollo de paises como Costa Rica, para asi tener claridad si el proyecto
neoliberal ha implicado necesariamente la ‘exportacion’ de practicas econdmicas y
extraeconomicas asociadas a lo que comUnmente se denomina precarizacion o

flexibilizacion.
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En esta direccidn, resulta preferible acudir a discusiones ya referidas en este trabajo,
verbigracia, el planteamiento de la terciarizacion espuria y genuina. (Weller, Arriagada) A
través de este, es posible determinar en qué grado y de qué manera los paises han introducido
los nuevos patrones de produccién impuestos por las economias centrales del capitalismo.
De esta forma, sera posible formular interpretaciones para comprender la complejidad del
mercado de trabajo y del sector servicios en particular.

En las siguientes lineas, se eshoza una interpretacion sobre lo que aqui se denominaré
como mercado de trabajo multisegmentado y su aplicacion al sector terciario. Esta se
encuentra fundamentada en los hallazgos de los dos capitulos anteriores.

En concordancia con lo planteado en el marco tedrico, se concibieron tres grandes
segmentos, los cuales se mantienen para la siguiente explicacion, pero con algun grado de
resemantizacion.

En la categoria precariedad por exclusion o excedentaria, se encuentran una serie de
actividades consideradas habitualmente de “baja calificacion”, las cuales conforman
mercados laborales que tienen una escasa relacion con las relaciones capitalistas
predominantes o que, a pesar de ser fundamentales para la acumulacion, carecen de escaso
reconocimiento social.

En el primer caso, se halla por ejemplo las microempresas de servicios, sean
unipersonales o familiares de subsistencia, asi como sus auxiliares remunerados o no;
también se pueden ubicar aquellas personas ubicadas en “zonas grises” como las y los
trabajadores de plataformas tecnoldgicas (Castro, Carvajal y Chacdn, 2019), especialmente
aquellos cuyo ingreso depende Unicamente de esta actividad y que se insertan en este tipo de
actividades como una alternativa frente al desempleo.

En el segundo caso destaca el trabajo doméstico, pues a pesar de que es fundamental
para la reproduccién de las condiciones de parte de la fuerza de trabajo (Figueroa Sepulveda,
2008) se constituye como una labor altamente informal y precaria, en la cual se ubican
principalmente mujeres que no pueden acceder al mercado laboral por maltiples barreras

economicas y culturales.
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Estos dos casos corresponderian, segun Figueroa Sepulveda (2008), a poblacion
excedentaria, sea en términos relativos o absolutos, con respecto a las relaciones capitalistas
establecidas.

En la categoria precariedad flexible o por desproteccion, se halla el grueso de los
empleos informales o precarios, desde aquellos en las empresas del ‘sector formal’ como las
del ‘informal’. Sin embargo, resaltan por sus condiciones las personas que laboran para
empresas informales de acumulacion, el trabajo en el gremio artistico, en los otros servicios
personales (v.g. gremio de la belleza y el cuidado corporal), en el sector transporte
(especialmente en servicios de autobus y taxi), hoteleria y restaurantes, asi como los servicios
tercerizados de limpieza y seguridad, entre otros.

En esta categoria también debe advertirse las y los profesionales que trabajan de
manera independiente, cuyas condiciones se ven precarizadas por la presencia de contratos
por servicios profesionales, los cuales en muchas ocasiones tienen como objetivo encubrir la
existencia de relaciones laborales y evadir las correspondientes responsabilidades patronales.

La investigacion realizada también permitié visibilizar la situacion de algunos
sectores dentro de la rama de ‘Organos y organizaciones extraterritoriales’, los cuales se
encuentran en una situacion de alta desproteccion, debido a conflictos entre la aplicacién del
derecho laboral nacional y los principios del derecho internacional.

En el dltimo grupo —relativa estabilidad- se halla principalmente trabajadores/as del
sector publico, ubicados en ramas como la ‘Administracion Pablica y Defensa’, ‘Salud y
asistencia social’ y ‘Ensefianza’. Asimismo, las personas empleadas en la rama de
‘Financieras y de Seguros’ tanto del sector piiblico como privado, representan un importante
sector a considerar en este segmento.

Como ya se habia adelantado, esta categoria, lejos de ser inmune a la informalizacion
de sus relaciones laborales, puede experimentar presiones destinadas a la reduccion de
derechos laborales o a la imposicién de modelos flexibles de gestion de la fuerza de trabajo,
que tienen importantes repercusiones en las condiciones de trabajo e incluso en la salud de

estas personas.
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En sintesis, las categorias planteadas inicialmente en el marco tedrico ya daban cuenta
de la existencia no de un ‘mercado dual’, sino de por lo menos tres grandes segmentos, que
albergan en su interior una serie de relaciones laborales muy diversas y que contrastan unas
con otras. No obstante, también resulta evidente que ninguna de estas tipologias esta exenta
de precariedad o de informalidad —como si se afirmaria en el dualismo-. Por el contrario,
existen una serie de condiciones estructurales, algunas de antigua data y otras mas recientes,
que configuran un mercado laboral cada vez mas desprotegido, en detrimento de los sujetos
laborales y a favor de la acumulacion capitalista.

Por esta razon, las politicas de empleo y de proteccion laboral deben tener en
consideracidn este policroméatico mundo del trabajo, de tal forma que se puedan identificar
las particularidades de cada grupo de personas insertas en el mercado laboral, generdndose
asi acciones que respondan a sus necesidades y a sus condiciones de vulnerabilidad. Para este
fin, serd necesario reconocer el papel de las organizaciones de trabajadores y trabajadoras,

como un actor elemental en las luchas por la defensa y exigibilidad de los derechos laborales.

3.3.3 Agendas en disputa: el papel del estado, las empresas y los sindicatos
en las dinamicas del mercado laboral

La precariedad laboral e informalidad no es exclusiva de un pais, sector econémico,
region o grupo de poblacién, como se ha logrado analizar, este fendmeno se convierte en un
escenario complejo y contradictorio. El rol del Estado, el sector sindical y el sector
empresarial ante este panorama merecen ser considerados en el presente analisis, en el cual,
a modo de cierre se reflexionard la manera en la cual estos elementos inciden en la
precariedad e informalidad laboral que se logra evidenciar y problematizar a lo largo de la
presente investigacion.

En primera instancia, se debe de problematizar el sistema neoliberal y la globalizacion
como una nueva etapa del capitalismo y el impacto que trae consigo para la precariedad

laboral. Para Gamarra (2015), este sistema politico, econdémico y social esta vinculado porque
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apuesta no solo por la liberacion de mercados nacionales, sino porque redefine la
competitividad en el mercado y trastoca el comportamiento del Estado y las empresas.

Siendo asi, se apuesta por la competitividad, la minima participacion estatal y poca
intervencion del gobierno, la privatizacion, la libre circulacidn de capitales internacionales,
aumento de la produccion y la flexibilizacion del mercado de trabajo; son pilares que han
dado cabida a la intensificacion de la precariedad laboral (Minero, 2012).

Estos principios, como menciona Minero (2012), han generado el estancamiento o
retroceso en el desarrollo humano, han profundizado las desigualdades, el desempleo y la
precarizacion laboral, asi como un desequilibrio econémico, politico y ecoldgico que esta
poniendo en peligro la vida.

A esto debe sumarse un escenario de estancamiento econémico, con escasos niveles
de crecimiento, el debilitamiento de la inversiony el comercio internacional (Banco Mundial,
2019), lo cual posiblemente se vea aun mas acentuado con la situacion sanitaria mundial
provocada por el COVID-19. Es posible que todas estas consecuencias negativas tengan
repercusiones en los niveles de empleo y en las condiciones ofrecida

También, es necesario recordar lo sefialado por la OCDE, CAF y CEPAL en uno de
sus informes (2018), el empleo estandar conocido por su jornada completa y contratacion
indefinida ha decaido, provocando el aumento de la aparicion de empleos atipicos,
caracterizados por el trabajo de duracion determinada, el trabajo a tiempo parcial, el trabajo
obtenido a través de agencias de empleo temporal y otras relaciones laborales entre varias
partes, las relaciones laborales encubiertas y el trabajo auténomo. Todo esto trae consigo una
serie de desafios para el mundo laboral y para la seguridad social de los paises.

En el caso costarricense, como se logré describir en el primer capitulo, la llegada del
neoliberalismo se aproxima a la década de 1980, periodo en el cual se inician cambios en la
estructura econdmica del pais, y se apuesta por la apertura del mercado adecuandose a las
condiciones que el nuevo sistema traia consigo (Aguilar y otros, 2014).

Desde este momento, se firman los PAE y el CAFTA (Xirinachs, 2017) y con esto,
se abre paso al sistema neoliberal en el pais, para las décadas posteriores, la dinAmica se

intensifica, y ahora es parte de la realidad costarricense.
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A lo largo de la presente investigacion, se presentaron una serie de datos estadisticos
y estudios de caso que hicieron posible comprender la informalidad y precarizacion de las
relaciones laborales en el pais. Por ende, es menester reflexionar acerca del rol del Estado
costarricense ante esta realidad

Para esto, debe de recordarse primeramente que,

El Estado no puede ser concebido como un bloque sin fisuras, sino como arena de lucha entre
fracciones de clase, que eventualmente puede ocupar directa o indirectamente espacios de la
burocracia y de los aparatos institucionales. EI Estado no es visto mas como una abstraccion
que flucta sobre los diversos grupos politicos y sociales en pugna, sino como un aparato
complejo transformado en objeto de la lucha de clases, cuyas unidades institucionales se
constituyen en campos de la accion. (Vasconcelos, 1999, p.77)

Por tanto, el Estado no es una estructura estatica, sino que se convierte en una relacion
de intereses antagdnicos y de clases, la cual va modificandose a través del tiempo segun la
I6gica del capitalismo. La discusion vinculada al incumplimiento de derechos laborales
trasciende inevitablemente las contradicciones de un sistema econdémico imperante que
privilegia las condiciones econdmicas. Siendo asi ¢Cudl ha sido el alcance del estado y la
institucionalidad publica costarricense para enfrentar esta problematica?

En primera instancia, varias son las acciones que han llegado a orientar la accion
estatal al respecto, e incluso el tema de empleabilidad y trabajos decentes han sido parte de
la agenda politica del pais en los ultimos afios. Por citar algunos ejemplos, entre los elementos
mas destacados se encuentra la Ley 9343. Reforma Procesal Laboral, firmada el 25 de enero
del afio 2016, con esta ley se pretender evolucionar y modernizar la legislacion nacional,
reforzando diversos principios de seguridad social y laboral: se prohibe toda discriminacion
en el trabajo; se establecen infracciones a las leyes de trabajo y sus sanciones, las
prescripciones y caducidad de las sanciones disciplinarias impuestas en procedimiento
escrito; legalidad e ilegalidad de la huelga en casos de conflictos colectivos —bajo ciertos
condicionantes-; entre otros.

Ademas, en el plenario se encuentra en discusion actualmente el Proyecto de Ley No.
19052 Fortalecimiento de la Inspeccion General del Trabajo, presentado en el periodo 2010-
2014 por José Maria Villalta, con esta iniciativa se pretende modernizar la fiscalizacion de
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parte del MTSS, dotando herramientas para investigar, corregir y sancionar las violaciones a
los derechos laborales. Particularmente, se propone la creacion un procedimiento que permita
la aplicacion de medidas correctivas y sanciones en sede administrativa, sin necesidad de
acudir a los largos procesos judiciales para hacer cumplir la legislacion laboral.

Junto a estos, para el afio 2019, la diputada Paola VVega presentd el Proyecto de Ley
No. 21567: Ley de proteccion de la persona trabajadora de plataformas digitales de
servicios. Para la diputada es importante normar las nuevas modalidades de trabajo a partir
de las plataformas digitales, debido a que actualmente se encuentran desprotegidos y ven
violentados muchos de sus derechos laborales.

Estas iniciativas de parte del Estado costarricense, deben de reconocerse como
esfuerzos e inicios de un cambio, mas no deben de considerarse suficientes, incluso, el
proponer o aprobar una ley en la agenda politica, no garantiza el cambio de las condiciones
¢Por que?

Por ejemplo, en el caso de la RPL, Madrigal (comunicacién personal, 22 de
noviembre de 2019), de parte de la Defensoria Legal Laboral hace hincapié en que, si bien,
esta constituye un esfuerzo estatal por mejorar las condiciones, esto no ha constituido un
alcance sustancial. Como ella menciona el cambio trasciende a la aprobacion o no de un
escrito porque las causas son mas estructurales y complejas, no hay suficientes profesionales
para atender la sobrecarga laboral debido a la cantidad de denuncias; la RPL no ha generado
soluciones porque la problematica se debe a la cantidad de trabajo acumulado y a la falta de
personas profesionales que aborden las demandas que existen acerca de la violacion de
derechos de las personas trabajadoras.

Por otra parte, es necesario cuestionar el tiempo que se demora en aprobar un proyecto
de ley, por ejemplo, el proyecto de ley que pretende fortalecer el proceso de inspeccion de
trabajo por parte del MTSS, fue propuesto por el diputado Villalta desde afio 2014, y ain en
el presente afio se encuentra en discusion en la Asamblea Legislativa, bajo la comision de
asuntos sociales. (Comision de Asuntos Sociales, 2018) Este proyecto de ley es importante
en el marco de la presente investigacion porque eventualmente aportaria a la regulacion de

las condiciones laborales, mejorando la capacidad de inspeccion del MTSS.
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Gutiérrez (comunicacion personal, 22 de enero, 2020) comenta que, a través de los
afnos, se ha observado como el MTSS busca mejorar sus servicios y su labor, maximizando
la calidad de la inspeccion, para garantizar este cumplimiento a partir de los recursos con los
cuales dispone; por ejemplo, se han focalizado medidas para atender sectores que se
identifican con mayor vulneracion como gremio de trabajadoras domésticas y guardas de
seguridad, se han generado camparias exitosas de denuncias por incumplimiento de salario
minimo o pago de aguinaldos y se generan estrategias para inspeccionar por area geografica
y sector productivo.

No obstante, para ella es necesario fortalecer estos mecanismos, y para esto se
necesita mejorar las herramientas técnicas y metodologicas del ministerio, aspectos a los
cuales el proyecto de ley aportaria.

Siendo asi, podria cuestionarse ¢Por qué, al evidenciar un alto incumplimiento de
garantias y derechos laborales, el Proyecto de Ley N°19052 no es un tema prioritario? Si fue
planteado desde el afio 2014, tiene mas de 6 afios en un expediente, y el fortalecimiento de
la inspeccion laboral es un tema urgente para enfrentar la precariedad laboral.

Estas son ejemplos de algunas propuestas en el plano politico que apuestan por
acciones para reforzar la legislacion en materia laboral del pais, no obstante, como se logra
notar estos esfuerzos contemplan una serie de contrariedades en la accion y omision estatal.

En este contexto, el actual gobierno ha apostado por la generacion de nuevos empleos.
Para el presidente Alvarado, el mes de junio de 2019 fue uno de los meses con mayores
oportunidades, tan sélo en la primera semana se contabilizaron 1700 nuevos puestos de
trabajo (Umaria, 26 de junio, 2019).

No obstante, ¢Bajo qué condiciones se han creado estos empleos? Como menciona
Morales (2019), se identifica un crecimiento acelerado de los nuevos empleos, no obstante,
casi el 100% de estos son informales, la cantidad de personas ocupadas aumento en 169 683,
y de estas 152 165 son bajos niveles de remuneracién y sin garantias sociales.

Entonces, ¢ Cudl esta siendo el rol del Estado? En las contrariedades del sistema, ¢Esta
apostando por resguardar los intereses capitalistas bajo el modelo neoliberal?, o ¢Esta

apostando por la garantia de los derechos de la clase trabajadora?
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Para contestar a estas preguntas debe de hacerse una aproximacion al analisis entorno
a las politicas de empleo y las politicas de proteccion laboral, segin la OIT (2015) una
politica nacional de empleo constituye un plan amplio y préctico para lograr objetivos de
empleo en un pais, para llevar a cabo este plan, cada gobierno debe de entender los desafios
y oportunidades del pais, debe de hacer amplias consultas a diferentes organizaciones entre
ellas las empresariales y sindicales.

Ademaés, abarca medidas, programas e instituciones que influyen sobre la demanday
oferta de mano de obra, y responden al funcionamiento del mercado laboral; no obstante,
también deben de promover el trabajo decente, en el cual las normas laborales
internacionales, la proteccion social y los derechos fundamentales de la poblacion trabajadora
debe de vincularse con la creacion de puestos de trabajo. (OIT, 2015)

Es decir, las politicas de empleo se convierten en un escenario complejo: implican,
por un lado, responder a los cambios estructurales y a tendencias mundiales productivas, las
cuales, como se ha estudiado en la presente investigacion, apuestan por la flexibilidad laboral
y condiciones de precariedad; y por otro, deben de adecuarse a la proteccion y garantia de
los derechos humanos.

Este aspecto no se esta reflejando en la dindmica actual; precisamente, la OIT (2015)
sefiala que, a pesar de que existe un crecimiento del empleo bastante vigoroso y esfuerzos
por fortalecer las politicas de empleo en cada pais, esto no se traduce en la generacion de
empleos decentes, aln persisten altos porcentajes de desempleo y trabajo informal.

En el caso de Costa Rica, como parte de las politicas, estrategias y planes nacionales
que guardaron relacién con la politica nacional de empleo durante el periodo en estudio

fueron:
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Figura 8

Politicas, estrategias y planes nacionales en materia de empleo

Estrategia Nacional de Empleo

A partir del 2014, el MTSS y el MEIC se pretende ampliar las
oportunidades para que la poblacion logre conseguir un trabajo decente
y productivo, mediante un esfuerzo combinado entre politica social y
economica.

Politica Nacional de Desarrollo
Productivo

Desde el MEIC, se pretende fortalecer el desarrollo de un aparato
productivo competitivo e integrado al resto de sectores de la economiay
el fomento de encadenamientos y emprendimientos de los sectores
estratégicos.

Politica de Fomento al
Emprendimiento de Costa Rica
2014 - 2018

ElI MEIC, busco fortalecer y articular la oferta institucional,
robusteciendo la cadena de servicios financieros y no financieros, con
instrumentos innovadores e inclusivos que permitan la creacion y
desarrollo de emprendimientos con potencial de crecimiento y el
fomento de una cultura de emprendimiento innovadora

Estrategia Nacional de
Articulacion Productiva

Desde el MEIC, fue importante fomentar la cultura de emprendimiento
y fortalecer la micro, pequefia y mediana empresa, mediante la
articulacion de los instrumentos técnicos, empresariales y financieros
que incrementen su productividad de forma tal que les permita establecer
encadenamientos para mejorar su acceso a mercados, ser competitivas y
sostenibles

Programa Empléate

Como parte del PND 2015-2018, el MTSS buscd capacitar a las personas
jévenes entre 17 a 24 afios en condicion de vulnerabilidad en areas de
mayor demanda del mercado a nivel nacional y regional.

Programa Nacional de Apoyo a la
Microempresa (PRONAMYPE)

Como parte del PND 2015-2018, el MTSS apoyar a personas en
condicion de pobreza con microempresas en marcha 0 con
emprendimientos para su sostenibilidad.

Elaboracion propia, a partir de Secretaria Técnica de los ODS. (2016)

Como se observa en el cuadro anterior, la politica publica en el marco del liberalismo

actual, centra sus esfuerzos en la demanda de mano de obra para responder a los lineamientos

del sistema econdmico imperante —emprendedurismo y mercados competitivos y sostenibles

focalizando sus estrategias para los sectores sociales mas vulnerabilizados —grupos

poblacionales en condicién de pobreza, y personas jovenes-. (Serna, 2008)

Ademaés, varios programas constituyeron lineamientos en torno al tema del

emprendedurismo y el fortalecimiento de pequefias empresas; tal y como menciona Chaves

y Fonseca (2015) estos elementos son de gran importancia para el desarrollo econémico de
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los paises, sin embargo, requiere de politicas publicas articuladas que permitan su desarrollo.
En el caso costarricense, el emprendedurismo se encuentra estancado y el pais no encuentra
forma de avanzar y mejorar las condiciones del mercado laboral.

El emprendedurismo finalmente constituye un discurso mas del proyecto neoliberal
en el cual se responsabiliza al individuo de su capacidad de surgir, buscando evadir la
responsabilidad estatal para garantizar calidad de vida y satisfaccion de necesidades de la
poblacion.

Asi, en el caso costarricense, en materia de politica nacional de empleo tal y como
sugiere la OIT (2015) se evidencia una tendencia a la generacion de empleos, y la apuesta
por fortalecer el desarrollo del aparato productivo, no obstante, no son visibles esfuerzos para
alcanzar una politica integral y protectora de las garantias laborales.

Ante este escenario, para Grau, (comunicacion personal, 8 de octubre de 2019) hay
una inaccion del Estado para hacer respetar las leyes que tutelan los derechos laborales, para
ella, a pesar de que existen una serie de normativas para tutelar el cumplimiento de estos
derechos, estas normativas no se estan cumpliendo.

Siendo asi, la investigadora es enfatica al reconocer un estado cémplice que no
garantiza el cumplimiento de los derechos; esto lo comparte Jouseth Chaves (comunicacién
personal, 22 de noviembre de 2019), quien menciona que en su labor desde SITRASEP, ha
sido testigo de como muchos procesos judiciales terminan siendo a favor de las empresas y
no de la clase trabajadora. Para el sindicalista, el MTSS no cumple con su labor fiscalizadora
y el Estado es un complice més de grandes empresarios.

¢A qué se debe esta contradiccion? ¢ Esta in/accion estatal?, aca entra en discusion otro
actor social que requiere atencion en el actual contexto neoliberal: las empresas,
evidentemente, estas tienen una responsabilidad importante en la incidencia de la
informalidad o precariedad. No obstante, es menester advertir que hay diferencias notables
segun el tipo y el tamafio de la unidad econdmica (como se demostré en el apartado 3.1.6.).

A diferencia de los paises centrales del capitalismo, la region latinoamericana -y
especialmente Centroamérica-, tienen una particularidad: a primera vista, sus economias

manifiestan un caracter dual, pues conviven tanto sectores modernos como otros mas
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tradicionales; empero, desde otra perspectiva, se puede hablar de estructuras econdémicas
heterogéneas, donde existen excedentes no solo relativos, sino también absolutos de
poblacion trabajadora (Figueroa Sepulveda, 2008), lo cual tiene como consecuencia la
proliferacion de relaciones laborales informales, irregulares y que guardan una mayor o
menor relacion con la acumulacion capitalista.

Para el caso de Centroamérica, Trejos Soldrzano (2008) sefiala que existe una fuerte
presencia de formas de autoempleo, pues segln el investigador representa el 41% de la
ocupacion regional®?. Es decir, cerca de la mitad de las personas trabajadoras no estan insertas
en una empresa, sino que emplean su fuerza de trabajo en la generacion de bienes o servicios,
sea para su propia satisfaccion, sea para venderlas en el mercado.

En consecuencia, el analisis del mercado laboral reviste de una particular
complejidad, pues no son completamente aplicables tesis sociolégicas contemporaneas como
las de Castel, Standing o del mismo Antunes, quienes coinciden en la pérdida de centralidad
del empleo industrial clésica y el ascenso de formas de desregulacion, flexibilizacion y
precarizacion del mercado laboral.

Mas bien, es preciso pensar, desde una perspectiva historica, en un mercado laboral
multisegmentado, producto del desarrollo desigual y combinado del modo de produccion
capitalista, lo cual da como resultado heterogéneas categorias laborales y empresariales. De
este modo, puede comprenderse fendmenos como el empleo publico formal, el trabajo
asalariado capitalista, las formas laborales atipicas y los excedentes de poblacion (con sus
diversos grados de convergencia con las relaciones capitalistas). Con este preambulo, se
procede a presentar una propuesta de interpretacion, que haga posible entender las relaciones
entre informalidad, precariedad y las unidades economicas.

Para iniciar, como ya fue explicado previamente, unidades como las microempresas
(muchas de ellas unipersonales) se han caracterizado por tener un caracter de subsistencia,
pues sus objetivos suelen ser a) obtener ingresos para la satisfaccion de necesidades basicas
del nucleo familiar b) complementar ingresos insuficientes que provienen del trabajo

asalariado o c) enfrentar el desempleo; por otro lado, existen otras cuya direccionalidad es la

52 En pafses como Nicaragua, Honduras y Guatemala este alcanza casi el 50% (Trejos, 2008).
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acumulacién, pues son regidas primordialmente por una racionalidad empresarial clasica,
que busca la maximizacion de las ganancias.

Asimismo, se concluyé que en ambos tipos de microempresas: i) se presentan
elevados porcentajes de incumplimiento de los derechos laborales, lo cual se debe, en un
caso, a los limitados ingresos, y en el otro, a la evasion voluntaria de la legislacion, con la
finalidad de reducir costos ii) persisten situaciones de inestabilidad y bajos ingresos en el
caso de quienes no contratan personal. Por este motivo, el entorno microempresarial merece
particular atencién, pues representa un espacio de reproduccion de la informalidad y la
exclusion social.

Tradicionalmente, se ha argumentado que esto se debe principalmente a los elevados
“costos” de la formalidad, por lo que se deben formular reformas laborales y fiscales que
incentiven el registro de la empresa ante las instancias hacendarias y de seguridad social, asi
como el trabajo asalariado (Tokman, 2003).

No obstante, existen algunos debates a proposito de los alcances de esta clase de
medidas. Por un lado, existen preocupaciones en torno al impacto econémico que podrian
causar las medidas de estimulo a la ‘formalizacion’ sobre los sistemas de salud y seguridad
social. Al respecto, la OCDE (2017) sefiala: “serd importante considerar los costos y
beneficios, garantizando que la politica contribuya efectivamente a la formalizacion, que las
consecuencias fiscales sean manejables y que no haya consecuencias no deseadas
importantes” (p. 143).

Asimismo, en concordancia con Morales (comunicacion personal, 22 de enero de
2020), debe tenerse en cuenta que no toda la formalizacion pasa por una “reduccion de cargas

sociales”. Apunta al menos tres caminos de ‘formalizacion’:

» Reduccion o flexibilizacién en los cobros en temas como seguridad social,
riesgos de trabajo, impuestos, entre otros, dirigidos a micro y pequefias
empresas.

» Politicas sociales, de empleo y educacion, especialmente para aquellas

personas que cuentan con una actividad informal, que estan en una situacion
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de pobreza y/o que cuentan con factores de vulnerabilidad relacionados a la
baja escolaridad, condicién migratoria irregular, edad, entre otros.

> Politicas laborales, para quienes realizan labores en condiciones de
desproteccidn, en cuanto a cumplimiento de derechos laborales y seguridad

ocupacional.

Como se observa, a diferencia de la tradicion legalista, existen otra serie de politicas
que trascienden el discurso de los “altos costos de la formalidad”. Si bien se admite que esto
Gltimo puede ser cierto para algunas unidades economicas, la “reduccion de costos” no es ni
la Gnica via ni tampoco una medida que deba ser generalizada.

Esto Gltimo es importante, pues las camaras empresariales e incluso los organismos
internacionales se han alineado mayoritariamente alrededor de las tesis legalistas ya
indicadas, reduciendo la complejidad social del fendmeno de la informalidad a un tema
regulatoria, fiscal o de excesiva regulacion laboral. A su vez, estos sectores han minimizado
e incluso combatido la participacion de las organizaciones sindicales en la atencion de la
precariedad del empleo.

A continuacion, se presentan las principales medidas propuestas para “flexibilizar” el

mercado laboral propuestas por organizaciones como UCCAEP y organismos como la

OECD:
Figura 9
Medidas de flexibilizacion del mercado laboral
Medidas de Descripcion Promotor
“flexibilizacion”
Jornada acumulativa y Reforma a los articulos 135, 136, 142, 144 y 145 del Cddigo de UCCAEP
anualizada Trabajo. Seglin la modificacion al articulo 145: “se permitira utilizar
una jornada ordinaria ampliada de hasta doce horas por dia 0 una
jornada ordinaria diurna anualizada de dos mil cuatrocientas horas y
nocturna de mil ochocientas horas”.
Reduccion 0 Disminucién del monto del salario minimo por debajo del establecido OCDE,
“simplificacion” del actualmente por el Consejo Nacional de Salarios para determinadas UCCAEP
salario minimo actividades econdmicas; disminuir la cantidad de categorias salariales;

régimen de salario minimo Unico.
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Salarios minimos Se plantea que personas jovenes o de zonas rurales, al ser mas afectadas OCDE
inferiores o0 por el desempleo, devenguen un salario minimo menor, para incentivar
diferenciados para su contratacion.

“grupos vulnerables”

Reduccién de cuotas de Se trata de reducir el monto de la base minima contributiva de la CCSS, OCDE,
seguridad social para incentivar el aseguramiento de trabajadores y trabajadoras. UCCAEP
Aseguramiento por Relacionado con el punto anterior, se busca asegurar a personas con UCCAEP

“tiempo efectivo”

jornadas parciales, cuyo salario se encuentre por debajo de la base

minima contributiva.

Fuente: elaboraci6n propia, con base en OCDE (2017) y UCCAEP (2019).

Algunas de estas medidas no son en si mismas negativas, pero también hay otras que
plantean directamente la precarizacion de las condiciones laborales, en pro de una supuesta
reactivacion econémica de la cual se beneficiarian los mismos trabajadores(as). A
continuacion, se presenta un andlisis de estas.

En cuanto a la jornada acumulativa (también conocida como 4x3), se reconoce que
permite la regulacion de una serie de jornadas que, en principio, sin ser ilegales, existen en
la préctica pero que pueden abrir portillos para el incumplimiento de determinados derechos
(Ovares Chacdn y Pessoa Solera, 2008). En este sentido, la aprobacién de un marco legal que
regule este tipo de jornadas, podria resultar beneficioso, especialmente para las personas
trabajadoras insertas en este tipo de modalidades horarias.

Ahora bien, esta clase de jornadas y el proyecto de ley impulsado en la Asamblea
Legislativa (N°21.182) presentan una serie de riesgos tanto en el plano de los derechos
laborales como en las condiciones de salud de la poblacion.

Un primer punto de polémica tiene que ver con la remuneracion de las jornadas
extraordinarias. Rojas Valentino (2017) comenta que “Para el empleador, dicho modelo de
organizacion de la jornada de trabajo le permitiria que las horas adicionales laboradas por
sus trabajadores no sean calificadas todas como trabajo en horas extras, permitiendo una
reduccion del costo econémico” (p. 121).

Es decir, quien obtiene provecho de este escenario es el patrono, mientras que para la
persona empleada la situacion es desfavorable, especialmente para aquellas cuyos bajos
ingresos se veian compensados por la remuneracion de las horas extras. Esto afectaria

particularmente al 24,7% de personas asalariadas que, segun la ECE 1-2020, trabajan mas de
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48 horas semanales (INEC, 2020), pues, asumiendo que reciben remuneracion por las horas
adicionales, verian afectados sus salarios.

Segun el Cadigo de Trabajo, las jornadas mayores a ocho horas son solo permitidas
en actividades que no sean insalubres o peligrosas (art. 136) y aun cuando se fije un limite
de 12 horas contemplando posibles horas extra (art. 140), no obstante, actualmente existen
jornadas de 10, 12 y hasta mas horas que se han convertido en una practica sistemética en
algunas empresas, a pesar de que los casos anteriores son excepcionales. Para Grau “la
legislacion [actual] abre un portillo para jornadas excepcionales y al final se convierte en
una practica comin” (comunicacion personal, 8 de octubre de 2019).

Dado este contexto de omision, se puede concluir que el proyecto de ley podria
representar una estrategia para legalizar una serie de précticas laborales abusivas que
persisten hoy en dia en el mercado laboral. Asimismo, si se estd constatando la existencia de
jornadas extraordinarias de facto, existe el riesgo de que, amplidndose el margen para
jornadas de hasta 12 horas, surjan jornadas ilegales que excedan este limite.

Como contraargumento, se podria indicar que esto no es un problema asociado a esta
modalidad, sino a la inspeccién laboral, ya que no interviene oportunamente ante este tipo
de abusos. Lo cierto es que, en tal caso, el mismo proyecto debiera contemplar estas
realidades, dotando, por ejemplo, de mayores herramientas al MTSS para hacer cumplir con
la legislacion.

Sin embargo, la situacion es ain mas grave si se considera que la Gltima version del
proyecto de ley permite que se pueda laborar ‘horas extra’ los dias establecidos como libres®,
por lo que se podria abrir el portillo para extender la cantidad de horas trabajadas por semana.

Otro aspecto que debe tomarse en cuenta es que el pago de la jornada extraordinaria
es altamente incumplido en el pais, como ya se constato en la seccion 2.2.6., lo cual colocaria
en una doble vulnerabilidad a las personas que se insertan en este tipo de jornadas, puesto

que trabajarian 12 o mas horas al dia y recibirian un salario de 8.

3 Una version previa del proyecto de ley —presentada por la bancada del Partido Movimiento Libertario- en
mayo de 2011 prohibia a las personas que laboraran bajo esta modalidad realizar horas extraordinarias
(Expediente 18.081).
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Seguidamente, aunque el proyecto indica que esta nueva jornada debe ser pactada
entre ambas partes (empleador y persona trabajadora), parece no reconocer que existen
relaciones de poder que colocan al empleado(a) en una situacion desigual.

Si bien en el articulo 145 inciso 4, impide la imposicion unilateral de la jornada, el
proyecto estipula que se da por finalizado el contrato (con las respectivas garantias) en caso
de que el patrono incurra en esta falta. Esto, en términos précticos, implica que la persona
pasa a estar desempleada, por lo que podria aceptar de manera forzosa las nuevas condiciones
por temor a perder su empleo. Este podria ser el caso de personas que cuentan con menores
opciones laborales o mayor vulnerabilidad social: mujeres, personas jovenes y adultas
mayores, poblacion migrante, entre otras®,

En relacion con lo anterior, la jornada propuesta puede colocar a las mujeres en una
condicion de mayor vulnerabilidad —especialmente las jefas de hogar y madres-, en la medida
en que se omite que estas asumen una doble y hasta triple jornada (APSE, 2020), debido a la
realizacion no remunerada de las tareas domésticas y el cuido de nifios, nifias, adolescentes,
personas adultas mayores, entre otras. Asi pues, a esta carga laboral no reconocida se
sumarian jornadas laborales mas pesadas e intensas, que podrian, o afectar la salud de estas
trabajadoras, o bien, desincentivar su insercién al mercado laboral.

Otro elemento que se debe problematizar es que el proyecto no define que este tipo
de jornadas deban pactarse por medio de un contrato escrito; esto es preocupante, pues es
sabido que los contratos verbales pueden implicar una mayor vulnerabilidad para la persona
trabajadora. Ovares Chacon y Pessoa Solera (2008) presentan una propuesta de proyecto de
ley en la cual este tipo de jornadas flexibles solo podrian aplicarse a los contratos escritos e
incluso sugieren que se contemple también que puedan pactarse bajo convencion colectiva.
Sin embargo, el proyecto de ley no contempla ninguna de estas dos sugerencias.

Por ultimo, se han identificado investigaciones que ponen sobre la mesa las
afectaciones a la salud fisica y mental que podrian tener este tipo de jornadas. Se apunta que

“esta situacion que disminuye el descanso diario o el tiempo libre del trabajador, puede

54 Par ejemplo, en el caso de las personas trabajadoras de la seguridad privada, Hernandez Meléndez y Valverde
Mora (2016) constatan que estas “ven con temor la negociacién entre las partes, pues las formas de organizacion
podrian tener como consecuencia el despido” (p. 250).
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afectar su salud fisica y sicoldgica, y adicionalmente, puede generar riesgos en cuanto a la
seguridad laboral (accidentes de trabajo)” (Rivadeneira Guzman, 2015, p. 64).

En sintesis, el proyecto de ley, aun cuando puede representar un avance en algunos
aspectos, plantea una precarizacion de las condiciones laborales via flexibilizaciéon de la
jornada, lo cual repercute no solo en el salario, sino también en derechos como el pago de
horas extra e incluso en la salud integral de la persona trabajadora.

La segunda y tercera propuesta de ambas organizaciones si plantea de manera directa
la disminucion generalizada o en casos particulares del salario minimo. Hasta el momento,
no existe ningun proyecto de ley en esta via, aunque en un informe de labores de la UCCAEP

se menciona algunas acciones gque se han dirigido en esta linea:

Durante el 2018, en respuesta a la agenda de temas del Consejo Nacional de Salarios, se
incluyd en el plan de trabajo de la Comision: la revision de la simplificacion del Decreto de
Salarios Minimos; el estudio de la propuesta de unificacion de los salarios minimos pagados
por mes o por jornada; el andlisis de una propuesta para modificar el indicador utilizado
como proxy en la medicion de la productividad del factor trabajo y buscar lograr su
incorporacién en la metodologia de ajuste previamente aprobada en el Consejo Nacional de
Salarios (s.f., p. 48).

A pesar de que esta ausente la discusion sobre la reduccion del salario minimo, si se
retoma la idea de “simplificar” las categorias salariales, lo cual implica trasladar modelos
como el “salario Uinico” a todas las personas trabajadoras, pues la remuneracion pasaria a
estar determinada Unicamente por diez renglones ocupacionales (OCDE, 2017)%, lo cual
invisibiliza las diferencias que puedan existir entre puestos y apunta hacia la reduccion de
salarios de determinados grupos.

Ademas, observese como también se pretende incorporar en la determinacion de los

669>

salarios minimos aspectos relacionadas a la “productividad del trabajo Esto es

preocupante, pues si las empresas presentan “estudios técnicos” en los cuales se indique que

55 Es menester indicar que ya se han presentado cambios en esta linea desde la década de los 90, pues se paso6
de 520 renglones ocupacionales en 1987 a 23 en 1999 (OCDE, 2017), cifra que se mantiene en la actualidad.
56 Seglin Marinakis (2006), este tipo de ajustes salariales segin productividad ya son aplicados en paises como
Chile.
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X 0y categoria ocupacional esta siendo “poco productiva”, se podria justificar reducciones
salariales arbitrarias.

En otras palabras, se estdn gestando desde el Consejo Nacional de Salarios del MTSS
una serie de cambios que atienden a este llamado a recortar los salarios minimos, en aras de
un (supuesto) menor desempleo e informalidad, asi como de una (hipotética) mayor
productividad.

En la misma linea, la sugerencia de la OCDE (2017) respecto de pagar menores
salarios a personas que tienen mayores dificultades para ingresar al mercado laboral —v.g. las
personas jovenes-, con el fin de “incentivar” su contratacion, no se ha traducido atn en
ningun proyecto de ley, aunque en el afio 2019 se aprobo la ley N°9728, la cual incorpora la
modalidad de educacién dual al sistema educativo formal, la cual tendria como objetivo
mejorar la “empleabilidad” de las personas jovenes.

Para Garcia (comunicacion personal, 02 de octubre de 2019), esta ley, lejos de
mejorar dicho indicador, pone en desventaja a personas jovenes frente a otras, pues una
empresa podria optar por ‘contratar’ a un/a estudiante de secundaria en lugar de una persona
joven que ya sali6 o que esta fuera del sistema educativo formal. De este modo, no se mejora
el desempleo juvenil y la empresa reduce sus costos laborales.

Segun Grau (comunicacion personal, 08 de octubre de 2019), esta ley era innecesaria,
pues ya existia en el pais legislacion para la contratacion de aprendices, sin embargo, ella
implicaba un costo econémico y el reconocimiento de una relacion laboral. Asi pues, con
esta nueva ley, se libera a las empresas de su responsabilidad patronal.

Especificamente sobre la propuesta de la OCDE sobre el salario de las personas
jovenes, debe decirse que algunas investigaciones han cuestionado el alcance de este tipo de
recomendaciones. Para Marinakis (2006) esta medida puede tener efectos indeseados sobre
los jovenes, por ejemplo: una insercién muy temprana al mercado laboral resta incentivos
para que aquellos se mantengan en el sistema educativo formal, e incluso, podria provocar
que algunos salgan con la finalidad de empezar a percibir ingresos. En sintesis, lejos de
alinearse a los imperativos de la mejora de su “capital humano”, més bien va en su

detrimento.
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Por altimo, Mora Salas y Pérez Sainz (2016) llaman la atencion de que las politicas
laborales dirigidas a la juventud —sea desde el estado u otros sectores- han sido incapaces de
comprender las barreras territoriales y socio-culturales que impiden a personas jovenes de
comunidades vulnerabilizadas acceder a un empleo. Asimismo, indican que en las empresas
persisten prejuicios y estigmas sobre las y los jovenes provenientes de los llamados ‘barrios
marginales’, que en muchas ocasiones explican su no incorporacion al mercado laboral, aun
cuando tuvieran el nivel educativo o las habilidades requeridas®’. En efecto, el mercado
laboral juvenil no se encuentra solo permeado por cuestiones de la “oferta y la demanda”,
sino también por valoraciones sociales discriminatorias.

Las ultimas propuestas estan dirigidas a la reduccion de cuotas de la seguridad social,
asi como la disminucion de la base minima contributiva, para asi poder asegurar por horas
“efectivamente laboradas”.

En términos generales, la segunda medida tiene aspectos positivos, pues existen una
serie de empleos que por sus caracteristicas no se ajustan necesariamente al esquema
contributivo tradicional. En esta investigacion, se ha destacado los esfuerzos de
organizaciones del sector artistico y del trabajo doméstico remunerado por acordar con la
institucién otras modalidades de aseguramiento que sean acordes a sus particularidades.

No obstante, la primera propuesta en general o0 un uso abusivo de la segunda, pueden
devenir en detrimento no solo de las condiciones de aseguramiento de las personas
trabajadoras, sino también de las finanzas de los sistemas de seguridad social. En esta linea,
la misma OCDE (2017) advierte del riesgo que puede implicar este tipo de politicas de
‘formalizacion’. Una muestra de como estas pueden representar una suerte de “espada de

doble filo” se halla en la siguiente afirmacion:

[En Brasil] una ley mas reciente de 2008 dirigida a firmas de propietarios Gnicos también
permitié reducir las contribuciones a la seguridad social y facilité un aumento en la
formalizacion entre los trabajadores independientes, aunque parece que esto tuvo algunos

57 “los empleadores también muestran resistencias a la contratacion de jovenes de este origen social y tipo de
lugar de residencia pues se les asocia con altos niveles de indisciplina, insubordinacion y conductas agresivas
(...) Se presupone que estos grupos de poblacion carecen de una cultura laboral que valore la autocontencion,
la disciplina, el trabajo laborioso y el respeto a la autoridad” (Mora Salas y Pérez Sainz, 2016, p. 2).
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efectos indeseables y algunas empresas han sustituido empleados regulares por proveedores
independientes® (OCDE, 2017, p. 144)

Este tipo de acciones pueden ser favorables para la inclusion de sectores
tradicionalmente excluidos, como lo son los pequefios negocios o0 algunas categorias de
trabajadores independientes, pero pueden ser desvirtuadas cuando son aprovechadas por
otros sectores en detrimento de la poblacion trabajadora y de las finanzas de instituciones
como la CCSS.

Otro ejemplo de como este tipo de politicas podria afectar al sector trabajador y a la
seguridad social es ofrecido a continuacion: “La eliminacidon de la base minima podria
estimular a otros patrones y trabajadores a asegurarse como si laboraran tiempos parciales o
jornadas mas reducidas” (La Nacion, mayo 2014, pérr. 9).

No obstante, en el mismo editorial citado (La Nacion, mayo 2014) también se objeta
que lo anterior es un “problema de inspeccion y de imposicion de sanciones”, por lo que
tampoco se debe desaprovechar la oportunidad para flexibilizar el sistema contributivo. No
obstante, como ya se sefialé previamente, en tal caso lo que se debe hacer es equilibrio, de
modo que medidas focalizadas a determinados sectores estén acompafiadas de mayores
recursos para la inspeccion tanto del MTSS como de la CCSS. Lo cierto es que, en el discurso
de las élites econdmicas, esto esta fuera de discusion.

En sintesis, las propuestas vinculadas a una eventual “flexibilizacion” de los
esquemas contributivos de seguridad social deben ser analizadas minuciosamente, para asi
evitar que sean utilizadas para fines distintos a los que han sido establecidos.

Hasta este punto, se han presentado una serie de propuestas de politica publica
presentadas desde las camaras empresariales, con el respaldo de algunos organismos
internacionales. En términos generales, se ha observado que la balanza parece inclinarse mas
hacia los intereses de acumulacion y reduccion de costos que a la proteccion de aquellos

empleos con condiciones mas desfavorables.

58 Una situacion similar es identificada por el investigador Pablo Sauma: “Un problema que se esta presentando
es que les dicen a los trabajadores que los contratan, pero si tienen seguro independiente. Entonces, el patrono
no tiene que pagar su parte” (comunicacion personal, 13 de enero de 2020).
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Ante esto, cabe preguntar ¢por qué motivo no se ha dado un “dialogo social” entre
sectores trabajadores y empresariales que beneficie a ambas partes, tal como lo sugieren los
principios de organizaciones como la OIT o como insisten tanto los gobiernos de turno? Se
pueden esgrimir multiples razones, pero lo que es cierto es que particularmente en el caso de
Costa Rica existe una arraigada cultura antisindical®®, que se remonta a varias décadas atras
y que se sigue reproduciendo hasta la actualidad.

Esto se materializa principalmente a través de la persecucion sindical y el
desmantelamiento de organizaciones de trabajadoras/es o la promocién de asociaciones

solidaristas, especialmente en el sector privado. A proposito de esto, Grau comenta

Me he acercado a varias experiencias de sindicatos en el sector privado, se forman sindicatos
en empresas Yy al final han despedido a todo el mundo. Los procesos no son tan agiles y
cuando se logran, ya antes la empresa va conciliando de manera individual con los
trabajadores y les ofrecen dinero para que se vayan. Entonces, les dan plata, la gente tiene
necesidad, deudas, les pagan méas de lo que le deben, pero logran su objetivo que es
desmantelar la organizacion sindical (...) Se funda el sindicato, si no despiden a la gente, la
empresa igual no les reconoce, se les pide reuniones para establecer reivindicaciones para
mejorar las condiciones laborales, los empresarios no llegan, se pide intermediacion del
MTSS vy la empresa no llega, y no pasa nada (...) Ademas, aqui [en Costa Rica] hay una
historia de anti sindicalismo, uno de sus pilares fundamentales es el solidarismo, desde los
80’s, impulsado por el gobierno y empresas para evitar crecimiento del sindicalismo.
Primero para ahogar y debilitar las experiencias mas exitosas, como las bananeras, y evitar
el crecimiento sindical en areas urbanas, industrias y demas (comunicacion personal, 8 de
octubre de 2019).

Segun lo narrado por la investigadora y lider sindical de APSE, muchas empresas
privadas recurren a toda clase de acciones para evitar la formacion de sindicatos, para
desintegrarlos, reducir su poder de negociacion o para crear organizaciones paralelas
competidoras (solidarismo). Asimismo, sefiala que en los ultimos afios se ha intensificado

una campafa anti-sindical en el sector puablico —donde hay una mayor afiliacion- (Grau,

55 Con esta aseveracion, no se pretende negar que existan fuertes discursos anti-sindicalistas en América Latina
y otras partes del mundo debido al ascenso del proyecto historico neoliberal. Méas bien, lo que se desea enfatizar
es la dificultad para los sectores sindicales de consolidarse en un actor politico con incidencia en una cultura
politica que, desde el final de la guerra civil de 1948, se autodenomina como “pacifica”, a pesar de que
precisamente después de este conflicto se agudiz6 la persecucién politica contra lideres sindicales y de
organizaciones politicas de base obrera. Para ampliar al respecto de esta trayectoria antisindical, véase Diaz
Gonzalez (2010).
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comunicacion personal, 8 de octubre de 2019), que ha sido reforzada por las mismas camaras
empresariales y los medios de comunicacion tradicionales.

En estos términos, es dificil que puedan surgir organizaciones sindicales que puedan
posicionar sus intereses y necesidades. Esto lamentablemente contribuye a una mayor
vulnerabilidad para la clase trabajadora, pues ante las presiones para “flexibilizar” o “reducir
costos laborales”, existen escasos contrapesos que puedan revertir estas tendencias, que
buscan primordialmente satisfacer las necesidades de la acumulacion capitalista.

Ante este contexto, reconociendo que la informalidad y la precarizacién (a pesar de
los matices) existe tanto en el sector publico como privado, asi como en el ‘formal’ como en
el ‘informal’, se debe apoyar los esfuerzos de sindicalizacidon, especialmente en aquellos
sectores que son mas vulnerabilizados: trabajadores de empresas privadas, independientes,
de microempresas, migrantes, entre otras. Para ello, es fundamental la solidaridad inter-

sindical y con organizaciones sociales.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones:

4.1.1. La precariedad e informalidad laboral, un asunto historico

El andlisis expuesto en el capitulo | permite extraer algunas conclusiones respecto a
la configuracién del mercado de trabajo en Costa Rica, y especialmente sobre las
dimensiones del empleo informal o precario.

Hacia finales de siglo XIX, se evidencio la emergencia de un mercado de trabajo,
como consecuencia de paulatinos procesos de proletarizacion y de monopolizacién de los
medios de produccion (particularmente la tierra).

Ya desde este periodo, se verifica la existencia de una fuerza de trabajo sujeta a
condiciones de explotacion que hicieron posible la acumulacion de capital y la consolidacién
de un modelo econémico agroexportador. Por esta razon, es cuestionable la idea de un mundo
del trabajo no precario, que antecediera al surgimiento de un sector ‘informal’.

Empero, es menester admitir que a partir de la década de 1940 y hasta finales de la
década de los 70’s, el modelo econdmico experimentd importantes transformaciones, que
hicieron posible un conjunto de mecanismos institucionales que buscaban no solo mejorar
las condiciones de vida y de trabajo de la clase trabajadora, sino también atenuar el conflicto
de clase y facilitar un entorno econémico favorable para la acumulacion de capital.

Por ejemplo, en la década de 1940 fueron de relevancia la implementacion del seguro
social por parte de la CCSS y la aprobacion del Cddigo de Trabajo. No obstante, el
cumplimiento de estos derechos se vio entorpecido por la persecucion sindical puesta en
marcha tras la ‘Guerra del 48’ por parte de los sucesivos gobiernos (Diaz Gonzélez, 2010).

A pesar de ello, desde finales de los 50’s hasta inicios de los 70’s, el estado
costarricense asume un papel protagonico en la vida economica y social del pais, a traves de

la expansion del empleo publico, la inversion pablica y de la institucionalidad social. En
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efecto, estas medidas dinamizaron el mercado interno, lo cual se tradujo en una relativa
estabilidad econémica y bienestar social.

Es en este contexto ‘optimista’ que es posible hablar propiamente de categorias tales
como sector formal o empleo formal, pues el estado se traza como meta la creacion de
empleos que garanticen el acceso a derechos fundamentales como la salud, educacion,
vivienda, prevision social, entre otros (Viales, Chavarria y Araya, 2016).

No obstante, con el advenimiento de la crisis econdmica a finales de la década de
1970 y con el ascenso del proyecto politico neoliberal, puso en entredicho el esquema
anterior, pues se apuesta por una economia de ‘libre mercado’, en la cual las regulaciones en
materia econdémica y laboral son vistas como trabas para el crecimiento econémico.

En este escenario, se identifican una serie de eventos que empiezan a cambiar la
dinamica econdmica y politica del pais, en primer lugar, la firma de los PAE’s, la firma del
CAFTA, lacreacion y fortalecimiento de las zonas francas, y el proceso de insercion de Costa
Rica ala OCDE.

Con esto, se inicia un proyecto neoliberal a escala regional, este proceso establecid
otro tipo de relaciones comerciales en funcién de la transnacionalizacion de las economias
nacionales y la incorporacion de estas en los circuitos globales de produccion y distribucion.
(Durén y Montes, 2019)

Se logra observar como este periodo estuvo marcado por un cambio radical en la
estructura econdmica del pais, insertdndose el neoliberalismo como sistema, aparecen nuevas
dindmicas y con ello, nuevos sectores productivos.

Para finales del siglo XX e inicios del siglo XXI, esta liberalizacién de la economia
incluyé una mayor diversificacion de productos agricolas exportados, y que fue
complementado con el proceso de industrializacion, el cual produjo bienes de consumo
destinados tanto al mercado nacional como a la exportacién de la region centroamericana.
(Aguilar y otros, 2014)

Junto a esto, se logrd visibilizar un incremento en el sector secundario (industria y

construccién) y terciario. Ademas, el sector comercio, transporte, y turismo, adquieren
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importancia y se posicionan en la estructura econémica (Benavides, 2005, Castro, Gutiérrez
y Rodriguez, 2007).

Asimismo, se agudizan las condiciones laborales de la clase trabajadora, se coloca en
la dindmica laboral el fendmeno de la flexibilizacion, el cual trae consigo cambios en los
contratos laborales, subcontrataciones, reducciones salariales, una division flexible del
trabajo, ademas, otros fendbmenos como las presiones para la eliminacion de: (1) protecciones
consideradas ‘excesivas e innecesarias’ y (2) la participacion sindical, esto con el fin de
agilizar los procesos de trabajo y fomentar la competitividad en las empresas, adecuadndose
al mercado actual.

Estos elementos se fortalecen durante el siglo XXI, las fuerzas econdémicas y politicas
construyen un marco discursivo y politico-juridico que les permite seguir ampliando y
fomentando una politica econdmica neoliberal. Por ello, toma fuerza el concepto de

precarizacion laboral.

4.1.2. Condiciones laborales e incumplimiento de derechos

En esta investigacion se propuso trascender hacia la problematizacion de un trabajo
informal que implica la flexibilizacion laboral, el subempleo, inestabilidad laboral y diversas
formas de pago como factores que impulsan la precarizacion.

Estas condiciones son parte de la realidad que vivencia la clase trabajadora en el
contexto costarricense actual y que ameritan una reflexion que permita comprender las
complejidades que devienen de esta dinamica.

Primeramente, es posible identificar la presencia de formas de flexibilizacion, aunque
en el periodo del 2010 al 2018 ha oscilado entre un 14,9% a un 15,6%. (INEC, 2010, 2018).
Lo anterior apunta a que actualmente las personas se insertan con horarios rotativos, alternos,
escalonados u otros.

Entre las actividades que reportaron mayor flexibilidad laboral a través de los afios se
encuentran: transporte y almacenamiento, alojamiento y servicios de comidas y atencion de

la salud y asistencia social.
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En segunda instancia, se logra identificar como la afectacion del subempleo va
aumentando a través de los afios. Para el afio 2018, se presentan los mayores porcentajes,
tanto en el sector servicios como a nivel nacional. En el sector, se pasa de un 10,9% en el afio
2010 a un 14,6% para el 2018. (INEC; 2010, 2018) Es decir, las personas han reportado
afectacion en la cantidad de horas que trabajan, esto implica en sus respuestas el desear
trabajar mas o tener disponibilidad para hacerlo.

Si bien esta variable no constituye un elemento de precariedad laboral directo, es un
elemento de vulnerabilidad porque estd relacionado con otros factores, por ejemplo, el
trabajar menos horas no permite que haya un sueldo estable y existe el riesgo de no
aseguramiento.

En el tema del subempleo, las ramas de actividades que destacaron por sus altos
porcentajes a través de los afios fueron: artisticas, entretenimiento y recreacion, otras
actividades de servicios y hogares como empleadores.

Respecto a la estabilidad laboral, las personas reportan tener empleos indefinidos, y
se identifica un aumento de estos a través de los afios; para el afio 2010 un 93,6% notificaron
contar con un empleo indefinido y para el afio 2018, el porcentaje cambi6é a un 95,5%.
Aunque el panorama parece alentador, en el caso de la estabilidad es importante prestar
atencion a los porcentajes inversos, es decir, aquellas personas que trabajan sélo por
temporada, por un tiempo determinado, sélo una vez o sélo cuando se lo piden. Precisamente
este porcentaje es el que encuentra vulneracion e indicios de vivenciar precariedad laboral.

Entre las actividades que encuentran mayor porcentaje en inestabilidad laboral se
encuentran las actividades: alojamiento y servicios de comidas, ensefianza, arte,
entretenimiento y recreacion y, organismos y 0rganos extraterritoriales.

Por ultimo, es importante considerar la forma de pago como un atenuante mas para
identificar rasgos de precarizacién laboral, a nivel sectorial, segiin INEC (2018), un 85% de
la poblacion trabajadora en el sector de servicios cuentan con un sueldo fijo, el 15% restante
son personas que reciben pagos solo en especie, por Gnica vez, por comision, por comision y

sueldo base, por consultoria y honorarios, por dia trabajado, por pieza o destajo, o por hora.
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Las personas que no tienen un sueldo fijo, se ven expuestas a situaciones de
vulnerabilidad, porque pueden contribuir a una mayor informalidad en la relacion laboral.
Quienes reportaron altos porcentajes de formas de pago alternas son las personas que trabajan
en actividades de transporte y almacenamiento, arte, entretenimiento y recreacion, otras
actividades de servicios y hogares como empleadores.

Junto a los atenuantes anteriormente citados, en la presente investigacion se
identificaron una serie de derechos laborales que fueron indicadores para reconocer el grado
de vulnerabilidad laboral presente en el sector.

Primeramente, fue posible identificar dos derechos laborales que son los de mayor
incumplimiento durante los tres afios en estudio: (1) el pago de horas extras, los porcentajes
de incumplimiento se aproximan al 50%, tanto a nivel nacional como sectorial. (2) seguro de
riesgos de trabajo, en este los porcentajes de no cobertura superan el 30%.

Seguidamente, hay dos derechos cuyo incumplimiento sigue siendo elevado, pero
inferior al de los dos anteriores. Uno de ellos es el seguro social, el cual, si bien experimentd
una mejoria de 2010 a 2014, pasando de un 29,2% a un 27,4%, para el 2018 no se evidencio
un avance en su reconocimiento, estancadndose en 27,8%.

Un caso similar fue el del pago de vacaciones, el cual paso de un 23,5% a un 25,3%
del 2010 al 2018, no obstante, para el 2018, reportd un 25,3%, mostrando nuevamente un
estancamiento en el cumplimiento de este derecho laboral.

Por Gltimo, se hallan dos derechos que han mostrado un comportamiento mas
positivo. Respecto al aguinaldo, el incumplimiento de este reportd, para el afio 2010, un
16,7% mientras que para el afio 2014 alcanzo el 22,6% y para el afio 2018 un 19,2%. A pesar
de que en 2014 la situacion se vio agravada, en 2018 hubo una recuperacion, volviendo a un
nivel cercano a 2010. Asimismo, se perfila como el derecho con menor incumplimiento de
los seis analizados.

En cuanto al pago por enfermedad, durante el afio 2010 y 2014 el incumplimiento se
mantuvo en porcentajes muy similares a los del anterior grupo, sin embargo, para el 2018 se

observa una reduccion muy significativa, pasando de 29% en 2014 a 21,7% en 2018.

262



En cuanto a las ramas de actividad que se encuentran mayormente vulnerabilizadas
ante las condiciones de precariedad laboral se encuentran: hogares como empleadores, otras
actividades de servicios, actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion, y, transporte
y almacenamiento; en los seis derechos examinados presentan altos porcentajes de
incumplimiento, si se comparan con el dato nacional y del sector en su conjunto.

En contraposicion, fue posible identificar las ramas con una situacién més favorable
por los altos porcentajes de cumplimiento de estas garantias laborales, entre ellas: la
administracién publica, ensefianza, actividades financieras y de seguros, atencién de la salud
y asistencia social y érganos extraterritoriales.

Como otro eje identificado se suma la tendencia en el conjunto de personas que
laboran por cuenta propia, en términos porcentuales, se logra observar que este grupo se ha
mantenido sin mayor variacion porcentual en los tres afios abordados, superando los veinte
puntos porcentuales. Sin embargo, ha de sumarse que el porcentaje de igual manera es
significativo, pues representa una quinta parte de la poblacion ocupada.

Los datos estadisticos permiten visibilizar que las actividades independientes o por
cuenta propia suelen ser estables (alrededor del 90%), pues pocas de ellas son por tiempo
determinado o esporadicas. Por otra parte, la asignacion de sueldo en personas trabajadoras
independientes formales, se vislumbra como tendencia un mayor porcentaje de personas que
no se asignan (mas del 60%), constituyéndose en un factor de vulnerabilidad para las
personas trabajadoras independientes.

Problematizar estas cifras posibilita comprender que estar empleado o empleada no
significa necesariamente estar en condiciones estables, satisfactorias o dignas. Menos aun
cuando en un espacio laboral y en un solo gremio se identifica la vulneracion de una 0 mas
de estas variables, visibilizando el incumplimiento de derechos y las condiciones laborales
gue son agravantes de la precariedad e informalidad en el sector servicios, tanto en la

poblacién asalariada como independiente.

4.1.3 Ramas de actividad mas informales:
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A partir de los datos estadisticos y las entrevistas realizadas en la presente
investigacion fue posible identificar las ramas de actividad del sector servicios con mayor
vulnerabilidad y precariedad laboral.

Se efectuaron aproximaciones, a modo de estudio de caso, a los siguientes gremios:
(1) transportistas, (2) trabajadores(as) de hoteles y restaurantes, (3) trabajadoras domeésticas,
(4) trabajadores(as) del gremio artistico, (5) el caso de peluqueros(as), estilistas y afines; y
(6) guardas de seguridad privada.

Para la situacion que vivencian las personas trabajadoras en el sector transporte,
particularmente choferes de bus, taxis y plataformas digitales como Uber, fue posible
identificar altos grados de flexibilidad laboral. Desde el gremio los problemas mas comunes
que fueron mencionadas son: la no asignacion de un sueldo fijo, el no reconocimiento de
horas extras, las amplias jornadas laborales, el no pago de dias libres y feriados, entre otros.

Se logro evidenciar que, los trabajadores encargados de transporte de pasajeros tanto
en autobuses como en taxis (y otros), sufren condiciones precarias que atentan con el
incumplimiento de sus derechos laborales, no obstante, estas condiciones laborales afectan
también sus vidas y su salud fisica, mental y emocional.

En el caso de personas trabajadoras en servicios de comida y alojamiento, desde el
gremio se hace un llamado al incumplimiento en temas del pago de horas extras, de las
extensas jornadas laborales, el incumplimiento en el pago del seguro social, en el caso de
saloneros(as) particularmente, existe una lucha continua para el pago del 10% por el servicio
a la mesa, y actualmente se debate y problematiza la figura de “trabajadores(as) eventuales”
quienes son contratados por un evento u horas especificas, aspecto que pone en
vulnerabilidad el cumplimiento de otras garantias laborales, porque no se establece un
contrato formal de trabajo.

En tercera instancia, dado el estudio de caso respecto a la situacion laboral de las
trabajadoras domeésticas, es posible afirmar que es la rama de actividad con condiciones mas
precarias e informales dentro del sector. Respecto a datos estadisticos y la entrevista realizada
a la presidenta de ASTRADOMES, en la mayoria alcanza los porcentajes méas altos de

incumplimiento (respecto a las otras actividades), sobretodo en el tema de salarios, pagos de
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horas extras, la flexibilidad en jornadas y horarios, el no aseguramiento, y el incumplimiento
en el pago de garantias como vacaciones, aguinaldos y pago de seguros.

En el gremio artistico, sobresalen situaciones como las bajas remuneraciones, la
inestabilidad de la actividad, el pluriempleo como alternativa para complementar los ingresos
mensuales, el no aseguramiento, asi como la informalidad de los contratos, donde
predominan los acuerdos verbales, especialmente en el caso de personas que laboran por
cuenta propia. En cuanto a la poblacién asalariada, el gremio se ha colocado principalmente
en el sector publico -particularmente en el MCJ- encontrandose situaciones relacionadas a la
disminucion del presupuesto de cultura, que se materializan en la renovacion de contratos
indefinidos y en la contratacion por servicios profesionales.

En el caso del sector de la belleza y el cuidado corporal, se observa también el
predominio del trabajo independiente, pero también de formas de trabajo dependiente que
tienden a encubrir la existencia de una relacion laboral, como, por ejemplo, los contratos por
servicios, el trabajo a destajo y el pago por arrendamiento de espacio. Asimismo, se visibiliza
el carécter feminizado del sector, lo cual se traduce en una descalificacion y estigmatizacion
de la actividad, que tiene consecuencias en el plano laboral.

En el caso de la seguridad privada, se pudo recolectar evidencia sobre las condiciones
precarias que viven sus trabajadores, debido a la presencia de extensas jornadas, bajos
salarios, formas de pago atipicas para evadir el pago de cargas sociales y el finiquito de
contratos en condiciones abusivas y desiguales. Asimismo, también se demostré la
complicidad del estado en la informalizacion de este sector, pues muchas de las empresas
subcontratadas para brindar servicios de seguridad dentro del sector publico incumplen los
derechos fundamentales a sus empleados.

Finalmente, del analisis realizado acerca de las condiciones laborales en el sector
publico arroja que, si bien efectivamente el empleo en este sector se ha visualizado como un
paradigma de trabajo formal, en el actual proyecto neoliberal, existen fuertes presiones para
su precarizacion, destacando el alto incumplimiento en el pago de horas extraordinarias, la

persistencia de interinazgos prolongados, la subcontratacion de servicios “no esenciales” y
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las leyes o proyectos legislativos que apuntan a la reduccion de las remuneraciones en el

empleo publico.

4.1.4 Condiciones que generan mayor vulnerabilidad

Con la investigacion se identificaron una serie de variables que inciden en las
condiciones laborales de la clase trabajadora en el sector servicios, estas variables se
convierten en una fuente de vulnerabilidad para la poblacion, y generan mayores indices de
precariedad: el nivel educativo de las personas, la zona de residencia, su condicion de género,
su condicién migratoria, y su condicion etaria; ademas, se encontro el tamafio de la empresa
como una condicion mas que incide en las condiciones laborales.

En cuanto al género, fue posible determinar que la mayor fuente de empleo para las
mujeres son las actividades que se relacionan a cuidados remunerados y actividades de tareas
domésticas, siendo esto una extensién de los patrones culturales patriarcales que relegan a
las mujeres en el ambito doméstico; ademas, particularmente en estas actividades son en las
que mayoritariamente persisten desigualdades arbitrarias en cuanto a brechas salariales,
condiciones laborales precarias, accesos limitados a cargos de mayor responsabilidad y otras
discriminaciones que dan cuenta de la continuidad de los patrones patriarcales.

Respecto a la condicion etaria, en el caso costarricense y especificamente dentro del
sector servicios, las personas jovenes y las personas adultas mayores (a partir de los 55 afios
de edad) son quienes ven mas vulnerabilizadas sus condiciones laborales. La dindmica de la
estructura productiva del mercado de trabajo costarricense, el modelo de desarrollo y los
nuevos fendmenos laborales conllevan a nuevas condiciones laborales, y encuentran relacion
con diferentes pilares: por una parte, el discurso de emprendimiento que ha sido
(re)producido en los dltimos afios. Y por otra, las pocas oportunidades de colocacion en los
perfiles ocupacionales disponibles.

En tercera instancia, respecto a la ruralidad como elemento de incidencia en la
precarizacion e informalidad, se logra afirmar que, para comprender el mundo del trabajo

rural se debe comprender las dinamicas de desintegracion de las estructuras agrarias
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tradicionales, asi como la eclosion de otras actividades complementarias a la acumulacion
capitalista en el agro. Estos procesos resaltan la importancia de las determinaciones histéricas
y economicas en la explicacion de las desigualdades no solo a lo interno de las zonas rurales,
sino también con respecto a las zonas urbanas. Ante esta reestructuracion, los servicios en el
entorno rural se centran particularmente las actividades turisticas, las cuales, a pesar de su
dinamismo y su peso en el PIB, se caracteriza por brindar empleos temporales, asi como por
no garantizar aspectos como salario minimo y otros derechos (Gémez, 2019, Molina, 2007).

Por otra parte, la condicion migratoria se convierte en uno de los factores que
determinan mayor vulnerabilidad ante los altos porcentajes de incumplimiento en derechos
laborales, el incumplimiento en pago de aguinaldo, de horas extra, de vacaciones o seguro
social hacia personas migrantes, brinda un escenario alarmante. Es una discusion que
trasciende a la regularizacion de la condicién migratoria de dicha poblacion; es importante
promover politicas publicas de inclusidn, haciendo ruptura con cosmovisiones y practicas de
discriminacion, xenofobia y racismo.

Como quinto elemento, se ubica la discusion del rol que asume la educacion, como
elemento que favorece la proteccion frente a la informalidad del trabajo. Con el tema en
cuestion, se pretende trascender la hipdtesis “a mayor educacion, mas formalidad laboral” se
deben debatir las propuestas de politica que consideran la educacién como la clave en la
solucién de la informalidad, pues existen relaciones muy complejas entre sistema educativo,
mercado de trabajo y estructura econémica, donde en ocasiones imperan relaciones positivas
entre calidad del empleo y educacion, mientras que en otras esta pierde su valor como carta
de ciudadania social ante los nuevos patrones de produccién y acumulacion.

Por ultimo, en lo que respecta al tamafio de la unidad economica como elemento de
vulnerabilidad laboral, la investigacion permitié demostrar que es un ejercicio complejo,
debido a que existen realidades muy diversas tanto en el plano de las microempresas como
en aquellas de mayor magnitud. En algunos casos un menor tamafio esta asociado a una
mayor vulnerabilidad, existe también situaciones de incumplimiento en las grandes
empresas, asociadas principalmente a las jornadas, ya sea por la via de la flexibilizacion o

por la de la ampliacién de las jornadas sin su correspondiente remuneracion.
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4.1.5. Informalidad en el sector servicios: Convergencias y divergencias

En la presente investigacion, fueron sometidas a analisis una serie de situaciones
particulares de sectores de la fuerza de trabajo que vivencian en diferentes grados la
informalidad laboral. No obstante, sobre la base de estas gradaciones se encuentran procesos
concomitantes: por un lado, un incumplimiento de derechos laborales establecidos en el
Cadigo de Trabajo, y por otro, presiones por parte de grupos empresariales para suprimirlos
o ‘flexibilizarlos’.

De este modo, es evidente que no se trata simplemente de sujetos o poblaciones que
estdn en la informalidad, sino también de movimientos hacia la informalizacion o
precarizacion. En efecto, esto deja en evidencia los limites de propuestas que se podrian
catalogar de integracionistas, donde lo que se propone es incluir a quienes son catalogados
como informales.

A pesar de este comun denominador, a cada grupo de poblacion o rama de actividad
vivencia situaciones especificas de informalidad o precariedad, que sin ser necesariamente
sui generis, tienen légicas internas muy diversas, que se explican por el propio concepto de
segmentacion y jerarquizacion del mercado laboral.

En algunos casos, lo caracteristicamente informal se halla por la exclusién del sujeto
de los mercados laborales formales y por la busqueda de formas de subsistencia o
autoempleo, algunas que constituyen auténticos dispositivos de la gubernamentalidad
neoliberal; en otros casos, se trata de personas que, dentro de una relacién laboral con un
tercero ven sus derechos laborales violentados y sus condiciones de trabajo pauperizadas,
debido a la implementacion de estrategias de reduccion de costes laborales y de aumento de
la explotacion de la fuerza de trabajo.

Por otra parte, es menester dejar explicita la relacion entre fendmenos como la
precariedad laboral y otras formas de dominacion. Por ejemplo, en la investigacion fue
posible documentar que las mujeres (asi como algunas actividades histéricamente
feminizadas), las personas migrantes, jovenes y adultas mayores, etc., registraron una
situacion mucha mas grave en cuanto al incumplimiento de sus derechos como personas

trabajadoras.
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En consecuencia, las discusiones sobre informalidad/precariedad deben no solo
preocuparse por precisar los atributos empiricos de su objeto de estudio, sino ademas
reconocer la presencia de un mercado laboral que no es neutro: reproduce las mismas
desigualdades presentes en la sociedad capitalista.

En sintesis, se puede considerar que la presente investigacion ha dado importantes
pasos hacia una caracterizacion de las condiciones de trabajo en el sector terciario del pais,
asimismo, se han presentado discusiones que apuntan a su historizacion y a una comprension
de su complejidad. Ahora bien, seran necesarios nuevos debates, la incorporacién de otras
fuentes de informacidn, pero, ante todo, un ambiente académico y sociopolitico que coloque
enérgicamente sobre la palestra la discusion sobre los mercados de trabajo, los derechos

laborales y las formas de organizacion y lucha de los sectores trabajadores.

4.2. Recomendaciones

A futuras investigaciones:

e Se recomienda elaborar nuevas investigaciones que aborden el tema de la
informalidad desde la dptica de las condiciones y derechos laborales, pero en los
sectores primario y secundario, de tal forma que se pueda contribuir al analisis del
mercado laboral por sectores econémicos.

» Se sugiere generar investigaciones que profundicen en el estado de situacion de los
derechos laborales de grupos especificos, como los aqui estudiados. Es importante
partir de diversas fuentes, entre ellas datos estadisticos, entrevistas a trabajadoras(es),
representantes gremiales y patronales, para asi ampliar el conocimiento sobre las
dinamicas especificas que se vivencian segun rama de actividad, ocupacion o
caracteristicas de la persona ocupada.

o En la presente investigacion, se contribuyd a la construccién de una perspectiva de
critica de la nocion de informalidad y precariedad, en aras de comprender en su
especificidad el mercado de trabajo del sector terciario costarricense. En esta linea,
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es menester construir enfoques particulares, que puedan dar cuenta de las relaciones
entre variables como género, educacion, grupo etario, migracion, ruralidad, etc., y la
configuraciéon del mundo del trabajo. Es decir, se trata de explicitar las relaciones
entre los fendmenos laborales y las diversas formas de dominacion, como el
patriarcado, el racismo, el nacionalismo o el clasismo.

o Es necesario producir investigaciones que incorporen otras aristas de analisis. Se
puede incorporar aspectos como las politicas sociales y laborales, asi como sus
efectos concretos en las condiciones laborales. De este modo, se puede establecer
interrelaciones entre incumplimiento de derechos laborales, politicas publicas y
periodos gubernamentales.

» Resultaria muy esclarecedor poder realizar investigaciones historicas que permitan
situar la génesis del llamado ‘sector informal’ en Costa Rica. Asimismo, se pueden
efectuar pesquisas diacronicas, que permitan observar de manera diferenciada el
desarrollo del parque empresarial del pais, de tal manera que se identifique la
insercion de micro, pequefias y grandes empresas a lo largo del tiempo, asi como su
peso relativo en la estructura econémica. Este punto es de gran importancia, tomando
en cuenta la existencia de una gran cantidad de unidades econémicas de pequefia
escala, cuyas dinamicas explican en diferentes grados la persistencia de fenémenos
como la informalidad, la desigualdad social y la exclusion.

« Dado los multiples hallazgos de esta investigacion, hubo algunos de ellos que no
pudieron ser abordados o explicados completamente. Por esta razon, es preciso
ampliar la investigacion sobre los siguientes puntos: a) repunte en el aumento del
incumplimiento de derechos laborales para el afio 2014 b) razones que explican el
incumplimiento de dias pagos por vacaciones, la no cobertura de seguro por riesgos

de trabajo y el pago de aguinaldo.

A la Escuela de Trabajo Social, de la Universidad de Costa Rica:
e Es menester actualizar la literatura correspondiente a las discusiones sobre el

denominado ‘mundo del trabajo’, pues existen debates importantes -abordados en
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esta investigacion- que no se estan incorporando a los contenidos académicos de
cursos como Teoria 'y Métodos del Trabajo Social 11 y Teoria y Métodos del Trabajo
Social IV. Por ejemplo, topicos como el dualismo desarrollista en la comprension del
mercado de trabajo, la masa marginal, la polémica en torno a los conceptos de trabajo,
actividad, empleo, informalidad, flexibilidad y precariedad laboral, entre otras, no se
estan contemplando. Esto es preocupante, pues estas categorias son fundamentales,
no sélo para comprender las condiciones de vida de las personas con las que se trabaja
desde la profesion, sino también las del propio gremio.

e Incentivar a la unidad académica a llevar a cabo investigaciones sobre temas
laborales, sea a través de proyectos de investigacion liderados por docentes, sea a
través de seminarios de graduacion desarrollados por estudiantes. En el presente
trabajo final se habilitaron varias lineas de investigacion que pueden ser retomadas y
enriquecidas.

o Valorar la posibilidad de incorporar practicas académicas de tercer o cuarto nivel, en
las cuales se puedan crear vinculos con actores sociales que se encuentran trabajando
en la promocion, defensa y exigibilidad de derechos laborales (sindicatos,
asociaciones, instituciones publicas, entre otros).

o Reforzar los contenidos relacionados a la buasqueda, recoleccion, analisis,
interpretacion, procesamiento y presentacion de datos estadisticos, pues es una
herramienta elemental para la investigacion social y para el planteamiento de politicas
publicas. Los cursos de Teoria y Métodos de Investigacion | y Il son un espacio
apropiado para el desarrollo de ejercicios que demanden una integracién de datos
estadisticos. Asimismo, se debe incentivar la realizacion de trabajos de investigacion

en otros cursos que requieran este tipo de ejercicios.

A otros actores sociales:
o Paralas organizaciones sindicales, es apremiante generar modalidades de intercambio
de experiencias, que permitan conocer las actuales practicas de incumplimiento de

derechos laborales en los diferentes sectores, asi como las estrategias de lucha para la
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defensa y exigibilidad de derechos. Los encuentros intersindicales pueden ser una
oportunidad valiosa para discutir y sistematizar los debates y propuestas.

« Paralos grandes sindicatos en el pais, considerar dentro de sus estrategias de lucha la
situacion de los derechos laborales del sector privado —poblacion trabajadora
independiente y asalariada-; involucrarse con otros sindicatos que estén conformados
en dicho sector; en aras de articular estrategias de defensa y exigibilidad de derechos.
Es necesario que en estas organizaciones se trasciendan los intereses meramente
gremialistas y coyunturales.

e A las organizaciones gremiales, asociacionesy otras organizaciones denunciar las
condiciones precarias que atentan contra sus derechos fundamentales, y procurar
mayor incidencia politica permitiéndose colocar estos temas en la agenda publica,
previendo esta ruta como una posibilidad para garantizar el cumplimiento de derechos
laborales de la clase trabajadora.

e Al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, como institucion rectora en el tema
laboral a nivel nacional, continuar los esfuerzos de control y seguimiento de las
irregularidades laborales en todo el pais. Para ello, resulta primordial exigir al
gobierno mayores recursos -humanos y materiales- que les permita actuar
idoneamente a favor de la clase trabajadora para mitigar la precariedad e
informalidad.

o Ala Asamblea Legislativa discutir y analizar minuciosamente los actuales proyectos
de ley en materia de jornadas laborales (Exp. 21182) y de inspecciédn del trabajo (Exp.
19052), en aras de fortalecer el respeto de los derechos laborales establecidos en el
Cadigo de Trabajo y evitar la apertura de portillos legales que agraven las condiciones

de informalidad y precarizacion que persisten en el mercado laboral costarricense.

272



REFERENCIAS

Abarca Jara, S; Fonseca Mora, A. y Ovares Sanabria, R. (2018). Analisis de politica publica.
Politicas de formalizacion de micro, pequefias y medianas empresas: obstaculos,
necesidades y posibilidades de mejora. Documento inédito, presentado para el curso
Taller VI: Anélisis y Disefio de Servicios Sociales Il, Escuela de Trabajo Social,
Universidad de Costa Rica.

Abduallah Tika, A. (2018). The role of the informal economy in Libya’s development: a case
study of the informal food sector in Misrata. In fulfillment of the requirements for the
degree, doctor of philosophy in development studies. University of the Western Cape.

Acufia Ortega, V. (1986). Patrones del conflicto social en la economia cafetalera
costarricense (1900-1940). Revista de Ciencias Sociales, (31), 113-122.

Aguilar, J; Chacon, M; Jara, A; Ledn, J; Peters, G y Villalobos, M. (2014). Historia
econdmica de Costa Rica en el siglo XX: Crecimiento y las politicas econdémicas
(Tomo I). San José: Editorial UCR.

Agullo, E; Pérez, S; y Vargas, E. (2018). Incertidumbre laboral como predictor de baja salud
mental en personal del sector hotelero, un andlisis desde el desarrollo sostenible y el
desarrollo local. Instituto de Investigaciones Econdmicas. Universidad Autonoma de
Mexico.

Alfaro Arias, Y; Mora Calvo, M. y Sol6rzano Zumbado, S. (2012). Contradicciones en el
mundo del trabajo: Un andlisis de las particularidades y posibilidades para el
Trabajo Social en el sector privado de capital transnacional. Seminario de
Graduacion para optar por el grado de Licenciatura en Trabajo Social. Universidad
de Costa Rica, Facultad de Ciencias Sociales, Escuela de Trabajo Social.

Alfaro Cruz, A; Alfaro Jiménez, M. y Blanco Rodriguez, V. (2016). Estrategias de
sobrevivencia para la satisfaccion de necesidades humanas implementadas por
pescadores y pescadoras artesanales de la comunidad de Costa de Pajaros,
Puntarenas, en el periodo 2015-2016. Seminario de graduacion para optar por el
grado de licenciatura en Trabajo Social. Universidad de Costa Rica, Sede de
Occidente.

Alfaro Murillo, M; Barrientos Moya, V; Espinoza Solano, L y Mufioz Barrantes, A. (2017).
El trabajo informal a partir de la relacion entre mercado de trabajo y las condiciones
de vida de las personas vendedoras ambulantes en el canton de Naranjo durante el
periodo comprendido entre el afio 2015-2016. Seminario de graduacién para optar
por el grado de licenciatura en Trabajo Social. Universidad de Costa Rica, Sede de
Occidente.

273



Alfaro, J. (18 de septiembre 2018). Las 13 principales reformas al empleo publico en el plan
fiscal (y a quienes se aplicarian). Semanario Universidad.

Alfaro, J. (2008). La situacion laboral de los costarricenses que fungen como Agentes
Internacionales en Costa Rica. Tesis para optar por el grado de Licenciada en
Derecho. Universidad de Costa Rica, Sede de Occidente.

Altamirano Hernandez, M. (2015). Democracy and Labor Market Outsiders: The Political
Consequences of Economic Informality. Dissertation submitted in partial fulfillment
of the requirements for the degree of Doctor of Philosophy in the Department of
Political Science in the Graduate School of Duke University, USA.

Amber, D; y Domingo, J. (2017). Desempleo y precariedad laboral en mayores de 45 afios
desde la voz de los expertos: una luz al final del tdinel. Sociologia, Problemas e
Préticas, (84), 27-41pp.

Antunes, R. (2012). La nueva morfologia del trabajo y sus principales tendencias:
Informalidad, infoproletariado, (in)materialidad y valor. Sociologia del Trabajo, (72),
47-68.

Antunes, R. (2001). ¢Adios al trabajo? Ensayo sobre las metamorfosis y el rol central del
mundo del trabajo. Sao Paulo: Cortez Editora.

Antunes, R. y Alves, G. (2004). As muta¢des no mundo do trabalho na era da mundializagéo
do capital. Educacédo & Sociedade, 25(87), 335-351.

Afiez, C. (2016). Flexibilidad laboral: ¢Fin del trabajo permanente? Telo 18 (2), pp. 250-265.

Afiez, C. (abril 2004). El estado del bienestar social y el neoliberalismo ante los derechos
laborales. Revista de Ciencias Sociales. X (1). 70-82.

Aquino, J; Gomes de Medeiros, S; Mata Ribeiro Gomes, B; Batista Ferreira e Pereira, E;
Branddo Neto, W; y Gomes Terra, M. (2017). Condiciones de trabajo en conductores
de autobus: de servicio publico a fuente de riesgo. Index de Enfermeria, 26(1-2), 34-
38.

Arango Gaviria, L. y Pineda Dugue, J. (2012). Género, trabajo y desigualdades sociales en
peluguerias y salones de belleza de Bogota. CS (10), 93-130.

Araya, C. (1970). Notas Sobre Historia Econdmica y Social de Costa Rica 1914-1949.
Revista de la Universidad de Costa Rica.

Araya, C. (1976). Historia econdmica de Costa Rica, 1950-1970. San José: Editorial
Fernandez Arce.

274



Araya, M. (1994). Posibles efectos del proceso de ajuste estructural en el Sector Informal
Urbano. Consideraciones de politica econémica en el caso de Costa Rica, entre 1982
y 1990. Monografia para optar por el grado de Licenciado en Economia. Universidad
de Costa Rica, Facultad de Ciencias Economicas, Escuela de Economia.

Arias Ramirez, R. y Mufioz Lopez, J. (2007). La reforma econdmica y su impacto social en
costa rica durante el periodo de ajuste estructural: apuntes criticos para el anélisis.
Economia y Sociedad, 12(31-32), 5-34.

Arias, M. (2000). La triangulacién metodolégica: sus principios, alcances y limitaciones.
Investigacion y educacion en enfermeria. 13 (1), pp. 13-26.

Arriagada, I. (2007). Abriendo la caja negra del sector servicios en Chile y Uruguay. Género,
familias y trabajo: rupturas y continuidades. Desafios para la investigacién politica.
pp. 22-47.

Aurrieta, E. (2020, abril). Anualidades y salario escolar no se pagarian a empleados publicos
por Coronavirus. La Republica. https://www.larepublica.net/noticia/anualidades-y-
salario-escolar-no-se-pagarian-a-empleados-publicos-por-coronavirus

Asamblea Legislativa (s.f.). Expediente 18081. Ley para proteger el empleo en tiempos de
crisis. Departamento de Servicios Parlamentarios, Asamblea Legislativa.

Asamblea Legislativa de Costa Rica (1943). Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de
Seguro Social CCss. Recuperado de:
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.as
px?param1=NRTC&nValorl=1&nValor2=2340&nValor3=117100&param2=1&str
TipM=TC&IResultado=4&strSim=simp

Asamblea Legislativa de Costa Rica (1954). Ley de Pago de Aguinaldo para los Servidores
Publicos ' 1835. Recuperado de:
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.as
px?param1=NRTC&nValorl=1&nValor2=1313&nValor3=80794&strTipM=TC

Asamblea Legislativa de Costa Rica (1959). Ley Pago de Aguinaldo a Servidores Empresa
Privada. Recuperado de:
http://www.pgrweb.go.cr/SCI1J/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.a
spx?nValorl=1&nValor2=35148

Asamblea Legislativa de Costa Rica (2018). Ley N°9635: Ley de fortalecimiento de las
finanzas publicas. Recuperada de:
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_norma.aspx?para
m1=NRM&nValorl=1&nValor2=87720&nValor3=115551&strTipM=FN

275



Asamblea Legislativa de Costa Rica (2019). Proyecto de ley Exp. 21182, reforma de los
articulos 136, 142, 144y 145 del Codigo de Trabajo, para actualizar las jornadas de
trabajo excepcionales y resguardar los derechos de las personas trabajadoras.
Departamento de Servicios Parlamentarios.

Asociacion de Empresas de Zonas Francas de Costa Rica (2018). AZOFRAS [Sitito web].
https://www.azofras.com/datos-generales/

Asociacion de Profesores de Segunda Ensefianza (2019). Pronunciamiento de APSE acerca
del proyecto de ley reforma a los articulos 136,142, 144 y 145 del Cédigo de Trabajo,
para actualizar las jornadas de trabajo excepcionales y resguardar los derechos de
las  personas trabajadoras. Exp. n°  21.182.  https://apse.cr/wp-
content/uploads/2019/11/Audiencia-Proyecto-de-Ley-21.182-Flexibilidad-Laboral-
2019-convertido-1.pdf

Avalos Rodriguez, B. (2018). Excepciones a la jornada de trabajo: limites y alternativas.
Tesis para optar por el grado de magister en Derecho de Trabajo y Seguridad Social.
Pontificia Universidad Catdlica de Peru.

Azuara, O; Gonzélez, S. y Keller, L. (2019). ¢Quiénes son los conductores que utilizan las
plataformas de transporte en América Latina? Perfil de los conductores de Uber en
Brasil, Chile, Colombia y México. Banco Interamericano de Desarrollo.

Baccheta, M; Ernst, E. y Bustamante, J. (2009). La globalizacién y el empleo informal en los
paises en desarrollo. Ginebra: OIT-OMC.

Balan, J. (1978). Estructura agraria, desarrollo capitalista y mercados de trabajo en
América Latina: la migracion rural-urbana en una perspectiva histérica. Buenos
Aires: CEDES.

Baldi Salas, C. y Obando Castro, E. (1998). La condicién laboral del migrante nicaragiiense
en el sector construccion. Tesis para optar por titulo de Licenciatura en Trabajo
Social. Universidad de Costa Rica, Facultad de Ciencias Sociales, Escuela de Trabajo
Social.

Banco Central de Costa Rica (2019). Evolucion del indice Mensual de Actividad Econémica
(IMAE), abril 2019. San José: Division Econémica del BCCR.

Banco Central de Costa Rica (2019). Revision del Programa Macroeconomico 2019-2020.
San José: BCCE.

Banco Mundial (2019). Global economic prospects: Darkening skies. Washington D.C:
Grupo del Banco Mundial.

276


https://www.azofras.com/datos-generales/

Banco Mundial (2020). América Latina y el Caribe: panorama general.
https://www.bancomundial.org/es/region/lac/overview#1

Bandaogo, M. A. (2016). Essays on Fiscal Policy, Monetary Policy and Currency Unions:
Exploring the Role of Informality and Labor Mobility. A dissertation submitted in
partial fulfillment of the requirements for the degree of Doctor of Philosophy,
Department of Economics, University of Washington.

Banks, M. y Hesmondhalgh, D. (2016). Internationalizing Labor Activism. Building
Solidarity among Writers’ Guilds. In: Curtin, M y Sanson, K (eds.). Precarious
Creativity: Global Media, Local Labor. University of California Press.

Barrantes Vargas, K. y Garita Aguilar, K. (2014). Transformaciones en el Régimen de
contratacion de la Direccion General del Servicio Civil y su incidencia en la
profesion de Trabajo Social: Ministerio de Salud. Tesis para optar por el grado de
Licenciatura en Trabajo Social. Universidad de Costa Rica, Facultad de Ciencias
Sociales, Escuela de Trabajo Social.

Bayardo, R. (2013). Politicas culturales y economia simbolica de las ciudades “Buenos Aires:
en todo estas vos”. Latin American Research Review, 48 (Special Issue), 100-128.

Beccaria, L. y Galin, P. (1998). Competitividad y regulaciones laborales. Santiago: Naciones
Unidas.

Bechara Sanchez, F. (2012). Além da informalidade, aquém dos direitos: reflexes sobre o
trabalho desprotegido. Tese apresentada para obtencdo do titulo de Doutor em
Sociologia, Programa de pds-graduacdo em Sociologia, Universidade de Sao Paulo.

Becker, D. (2015). Heterogeneous firms, informality and trade liberalization. A Dissertation
Presented to the Faculty of the Graduate School of Cornell University in Partial
Fulfillment of the Requirements for the Degree of Doctor of Philosophy.

Beltran, C. (2017). Cambios en los mercados de telecomunicaciones y de seguros en Costa
Rica: tras la ratificacion de libre comercio entre Centroamérica, Estados Unidos y
Republica Dominicana. Consultoria de investigacién para el programa Estado de la
Nacion. San José, Costa Rica.

Benavides Vindas, S. (2005). El sector turismo: su aporte a la economia. Economia y
Sociedad, (27), 111 - 121.

Bensusan, G. (2010). Los sindicatos y las reformas laborales en América Latina. Instituto de
Investigaciones Sociales, UNAM.

Bensusan, G. (2016). Nuevas tendencias en el empleo: retos y opciones para las regulaciones
y politicas del mercado de trabajo. CEPAL.

277


https://www.bancomundial.org/es/region/lac/overview#1

Bernal Meza, R. (2016). Fundamentos del Estructuralismo Latinoamericano. Reflexiones
para una contribucion a la economia politica internacional. Estudios sociales
contemporaneos, (14), 12-26.

Blanco Herra, K. y Quir6s Alvarez, S. (2013). “Dime en qué trabajas y te diré que derechos
tienes”’: El caso de las mujeres insertas en el sector informal y sus posibilidades de
acceso al Régimen IVM de la CCSS. Tesis para optar por el grado de Licenciatura en
Trabajo Social. Universidad de Costa Rica, Facultad de Ciencias Sociales, Escuela de
Trabajo Social.

Bonhomme, M; Leiva, S; Stefoni, C. (2017). Migracién internacional y precariedad laboral.
El caso de la industria de la construccion en Chile. Revista Interdisciplinar da
Mobilidade Humana (25)49. 95-112pp.

Bonilla, L. y Gafaro, A. (2016). Condiciones laborales en conductores de transporte pablico
individual de pasajeros. Revista Médica de Panama. 36(3), 15-21.

Bonnie, A. (2010). Trabajadoras domésticas nicaragienses en Costa Rica: un tortuoso
camino hacia el reconocimiento. Encuentro XLII (87), 75-88.

Botey, A. (2005). Costa Rica entre guerras: 1914-1940. San José: Editorial de la Universidad
de Costa Rica.

Brunet, I; y Santamaria, C. (Julio, 2016). La economia feminista y la division sexual del
trabajo. Culturales Epoca Il. IV (1). 61-86pp

Buenadicha, C; Madariaga, J; Molina E; y Ernest, C. (2019). Economia de plataformas y
empleo. ,Como trabajar para una app en Argentina? Buenos Aires: CIPPEC, BID,
OIT.

Cacciamali Souza, M. C. (1982). Um estudo sobre o setor informal urbano e formas de
participacdo na producdo. Tese apresentada a Facultade de Economia e
Administracdo da Universidade de Sao Paulo para a obtencdo do titulo de Doutor em
Economia. Universidad de Sao Paulo, Brasil.

Cadena Jaramillo, A. (2015). Politicas publicas en Seguridad Social para el empleo informal
en el Ecuador. Tesis para optar por el grado de Magister en Politicas Publicas.
Universidad de Chile, Chile.

Calderon Méndez, G; Jenkins Reyes, M. y Marin Campos, P. (2014). Sistema Penitenciario
Costarricense: condiciones de trabajo de la profesién de Trabajo Social en los
Programas de Atencion a la poblacion penal adulta. Memoria de Seminario de
Graduacidn para optar por el grado de Licenciatura en Trabajo Social. Universidad
de Costa Rica, Facultad de Ciencias Sociales, Escuela de Trabajo Social.

278



Calvo Rodriguez, M; Duran Segura, A. y Marin Vargas, G. (1995). Los nifios, nifias y
adolescentes de y en la calle: una poblacion del sector informal (Distritos Paso
Canoas de Corredores y Primero del canton central de la provincia de Puntarenas).
Trabajo final de graduacion para optar por el nivel de licenciatura en Trabajo Social,
modalidad Seminario. Universidad de Costa Rica, Sede Regional de Occidente.

Camacho Molina, N. (2018). La economia informal en el distrito federal y las medidas
implementadas por el gobierno para combatir sus efectos en el periodo 2006-2012.
Universidad Nacional Autébnoma de México. Facultad de Economia.

Campos Arce, L; Chavarria Hernandez, R. y Vindas Alvarez, L. (2009). Condiciones de
empleo y desempleo de la poblacion del canton de Parrita, una aproximacion al
analisis desde la categoria trabajo. Trabajo Final de Graduacion para optar por el
grado de Licenciatura en Trabajo Social. Universidad de Costa Rica, Facultad de
Ciencias Sociales, Escuela de Trabajo Social.

Cano Urbina, J. (2012). Essays on informal markets. Requirements for the degree of doctor
of Philosophy. Graduate Program in Economics. Western University.

Cafiada, E. (2015). Las que limpian los hoteles: historias ocultas de precariedad laboral.
Barcelona: Icaria Antrazyt.

Cafada, E. (2018). Un turismo sostenido por la precariedad laboral. Papeles de relaciones
ecosociales y cambio global. (140), 65-73.

Carcanholo, R. (1981). Desarrollo del capitalismo en Costa Rica. San José: EDUCA.

Carrillo Solano, P. y Marin Aguilar, M. (2009). Un acercamiento a las condiciones de vida
de las personas adultas mayores trabajadoras en el sector informal, desde el Enfoque
de Derechos. Tesis para optar por el grado de Licenciatura en Trabajo Social.
Universidad de Costa Rica, Facultad de Ciencias Sociales, Escuela de Trabajo Social.

Cascante Segura, C. y Fonseca Hernandez, R. (2017). Seguridad Privada en Costa Rica:
propuestas de regulacion y gobernanza democratica. Friedrich Ebert Stiftung
Centroamérica.

Castillo Ortiz, T. (2016). Dinamica de la banca de desarrollo tras la reforma financiera de
2013 y su influencia en la economia informal. Tesis para optar por el grado de
Licenciatura en Ciencias Politicas y Administracion Publica. Universidad Nacional
Auténoma de México.

Castro Méndez, M; Carvajal Loaiza, K. y Chacon Rojas, E. (2019). Tipologia de relaciones
de trabajo. Programa Estado de la Nacion.

279



Castro Valverde, C; Gutiérrez Espeleta, A. y Rodriguez Solera, C. (2007). Las
transformaciones en la estructura social costarricense a finales del siglo XX (estratos
socio ocupacionales en el periodo 1987-2000). En: Castro, Gutiérrez, Rodriguez y
Barahona. Transformaciones en la estructura social en Costa Rica. Estratos socio
ocupacionales, educacion y trabajo. San José: Editorial UCR.

CEPAL. (30 de enero, 2019). Las mujeres en el futuro del trabajo. Observatorio de Igualdad
de Género de América Latina y el Caribe.

CEPAL. (2019). Balance preliminar de las economias en Ameérica Latina y el Caribe.
Santiago: Naciones Unidas.

CEPAL. (2018). Coyuntura Laboral en América Latina y el Caribe: La insercion laboral de
las personas mayores: necesidades y opciones. Santiago, Chile.

CEPAL. (2006). Costa Rica: Causas y consecuencias de la deuda publica. REDIMA.

Cerdas Sandi, D. (2017). El poder de asociacion de los trabajadores y las reformas laborales
en contextos asimétricos: los casos de Chile y Costa Rica. Revista Politicas Publicas,
10(2), 1-29.

Cervantes Nifio, J. (2009). Explicaciones alternativas a la precariedad del sector informal y
algunas propuestas de solucién. Revista de Ciencias Sociales (RCS) XV (2), 207 —
222,

Chambers, T. (2014). ‘Carving out Niches’: Informality, Work & Migration in a Muslim
Craft Community of North India. Submitted for Doctor of Philosophy in Social
Anthropology. University of Sussex, United Kingdom.

Chavarria, M. (2011). La dicotomia cuantitativo/cualitativo: falsos dilemas en investigacion
social. Actualidades en Psicologia, 25(112), 1-35.

Chaves, M. y Fonseca, R. (2015). Emprendedurismo en Costa Rica: estancamiento en la
transicion a la innovacion. Economia y Sociedad, 20 (48), 1-19.

Chavez, P. (2001) Flexibilidad en el mercado laboral: Origenes y concepto. Aportes VI (17),
pp. 57-74.

CINDE (2020). Industria manufacturera en Costa Rica. Recuperado de:
https://www.cinde.org/es/sectores/manufactura-liviana

Cisterna, F. (2005). Categorizacion y triangulacion como procesos de validacion del
conocimiento en investigacion cualitativa. Theoria, 14 (1): 61-71.

280



Comision de Asuntos Sociales, Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica. (5 de
Setiembre, 2018). Sesién Ordinaria No. 14. Discusion y Aprobacion de Proyectos de
Ley.

Consejo Nacional de Migracion. (2013). Politica Migratoria Integral para Costa Rica. San
José.

Contreras, G. (2010). El carécter de las reformas sociales durante la década de los afios
cuarenta del siglo XX en Costa Rica. Pilquen - Seccion Ciencias Sociales, (12), 1-10.

Contreras, T. (2016). El empleo informal del colectivo latinoamericano con més residentes
en Espafia ante la crisis (una aproximacion a su medicion, 2005-2014). Memoria
para optar por el grado de Doctora en Economia Internacional y Desarrollo.
Universidad Complutense de Madrid, Madrid, Espafa.

Cuevas Valenzuela, H. (2015). Precariedad, Precariado y Precarizacién. Revista Polis, (40),
1-13.

Dalberto, C. (2014). Formalidade vs. informalidade no mercado de trabalho brasileiro: uma
investigacao dos diferenciais de rendimento. Dissertacdo apresentada a Universidade
Federal de Vigosa, como parte das exigéncias do Programa de Pds-Graduacdo em
Economia, para obtencdo do titulo de Magister Scientiae.

De Ibarrola, M. (2016). Claroscuros en las relaciones entre la escolaridad y el trabajo.
Configuraciones y limites. Revista Paginas de Educacion, 9 (2), 1-34.

De la Garza, E. (2012). La subcontratacion y la acumulacion de capital en el nivel global.
En: Celis, J. [coord]. (2012). La subcontratacion laboral en América Latina: Miradas
multidimensionales. CLACSO: Colombia.

De Souza, M. (2014). Mapeamento de género no mercado de trabalho informal: uma anélise
entre as regibes metropolitanas e a cidade de Juiz de Fora. Tese a presentada ao
Programa de Pos-graduacdo em Ciéncias Sociais, linha de pesquisa: Politicas
Publicas e Desigualdade Social. Universidade Federal de Juiz de Fora.

Del Bono, A. (2006). Deslocalizacién extraterritorial de empleos del sector servicios.
Sentidos y transformaciones del trabajo. Buenos Aires: CONICET.

Del Riso, K; Maldonado, C; y Yanez, M. (2016). Participacion laboral de la poblacion de 60 afios de
edad o més en Colombia. Revista de Economia del Caribe. (17).

Delgado, F. (2013). El empleo informal en Costa Rica: Caracteristicas de los ocupados y sus
puestos de trabajo. Ciencias Econdmicas 31(2), 35-51pp.

281



Delgado, F. y Navarro, E. (2012). El impacto de la apertura comercial sobre el empleo
informal en el sector manufacturero de Costa Rica durante el periodo 1996-2009.
Trabajo final de graduacion para optar por el grado académico de Licenciatura en
Economia. Universidad de Costa Rica, Facultad de Ciencias Economicas, Escuela de
Economia.

Delgado, G. (13 de abril, 2020). Choferes de Uber y Didi sufren con la pandemia de
coronavirus. EI mundo.cr. https://www.elmundo.cr/costa-rica/choferes-de-uber-y-
didi-sufren-con-la-pandemia-de-coronavirus/

Delgado, L; Jiménez, M. y Morales, B. (2014). Desempleo en Costa Rica; repercusiones
para Trabajo Social. Seminario sometido a consideracién para optar por el grado de
Licenciadas en Trabajo Social. Universidad de Costa Rica, Facultad de Ciencias
Sociales, Escuela de Trabajo Social.

Denham, D. y Tilly, C. (2013). Entrepreneurial dreams, harsh realities: Aspirations and
mobility in informal and formal retail jobs in Mexico. Estados Unidos: IRLE-UCLA.

Diaz Gonzaélez, J. (2010). Propuesta de periodizacion y desarrollo del sindicalismo en Costa
Rica (1932-1998). Revista de Ciencias Sociales, (128-129), 137-157.

Donato Monge, E. (2003). Sector informal, pobreza y politica social: los programas de
apoyo a la microempresa en el Area Metropolitana de San José durante la década de
los afios noventa. San José: Editorial de la Universidad de Costa Rica.

Durén L, y Montes, A. (2019). Tres apuntes sobre la ciudad neoliberal en Costa Rica (1980-
2017). Revistarquis 8(1), 1-23 pp.

Erero, J. (2014). The role of the informal sector in the economy of the Democratic Republic
of Congo. Submitted in fulfillment of the requirements for the degree PhD
Economics. University of Johannesburg. Faculty of Economics and Financial
Science.

Escurra, M. (1999). El pluriempleo en profesionales universitarios. Persona, (2), 213-249.

Espinach, M. (2018). Estudio sobre los requerimientos de formacion profesional para la
carrera de administracion de empresas con énfasis en mercadeo en el grado de
licenciatura, desde la percepcion del mercado empleador. Centro de Investigacion y
evaluacion institucional, UNED.

Fernandez, C; Villar, L; Gomez, N. y Vaca, P. (2017). Taxonomia de la informalidad en
América Latina. Colombia: FEDESARROLLO.

Fernandez, F. (2002). El analisis de contenido como ayuda metodoldgica para la
investigacion. Revista de Ciencias Sociales. 2 (96), 35-54.

282



Fernandez, M. (2004). Efectos generados por los cambios en las relaciones de trabajo sobre
los Sistemas de Seguridad Social Latinoamericanos. Revista Gaceta Laboral, 10 (3),
259-282.

Ferndndez, M. (2013). Dimensiones de la precariedad laboral: un mapa de las caracteristicas
del empleo sectorial en la Argentina. Cuadernos de economia. 33(62), 231-257pp.

Fernandez, Y. (2017, septiembre). Todos perdemos con la informalidad. EI Financiero
[versidn digital]. Recuperado de:
http://www.elfinancierocr.com/opinion/Informalidad-impuestos-
cargas_sociales_0 1244875512.html

Ferreira, M. (2016). Informal versus precarious work in Colombia: Concept and
operationalization. Progress in Development Studies 16(2), 140-158.

Figueroa Sepulveda, V. (2008). América Latina: Los excedentes de poblacion en sus
actividades. Observatorio de la Economia Latinoamericana, (106), 1-23.

Finkelstein, A. (2013). The business cycle consequences of informal labor markets.
Dissertation submitted to the Faculty of the Graduate School of the University of
Maryland, for the degree of Doctor of Philosophy.

Flores, M. (26 de marzo, 2019). Muchas mujeres terminan en un asilo. Semanario
Universidad. https://semanariouniversidad.com/pais/muchas-mujeres-terminan-en-
un-asilo/

Florez Estrada, M. (2007). Economia del género: el valor simbdlico y econémico de las
mujeres. Editorial UCR. San José.

Fl6rez Estrada, M. y Valverde, R. (2019, julio). “Seria muy sencillo si hubiera un botdén que
uno dice: reactivacion y ya, pero lamentablemente no es asi”. Semanario Universidad,
https://semanariouniversidad.com/pais/seria-muy-sencillo-si-hubiera-un-boton-que-
uno-dice-reactivacion-y-ya-pero-lamentablemente-no-es-asi/

Flérez-Estrada, M. (2020, marzo). Permitiria 3 dias de descanso por 4 de trabajo. Semanario
Universidad, https://semanariouniversidad.com/pais/permitiria-3-dias-de-descanso-
por-4-de-trabajo/

Foster, J. B. y Magdoff, F. (2009). La gran crisis financiera. Causas y consecuencias.
Madrid: Fondo de Cultura Economica.

Foucault, M. (2007). EI nacimiento de la biopolitica: curso en el College de France, 1978-
1979. Buenos Aires: Fondo de Cultura Economica.

283


https://semanariouniversidad.com/pais/muchas-mujeres-terminan-en-un-asilo/
https://semanariouniversidad.com/pais/muchas-mujeres-terminan-en-un-asilo/

Gamarra, L. (2015). Crisis econdmica, globalizacion y derecho al trabajo en América Latina.
Instituto de Estudios Latinoamericanos, Universidad de Alcald.

Garcia, G. (2011). Formacién de la clase media en Costa Rica: economia, sociabilidades y
discursos politicos (1890-1950). Tesis de maestria para optar por el grado y titulo de
Maestria Académica en Historia. San Jose: Universidad de Costa Rica.

Garcia, G. (2013). Essays on the informal sector in developing countries: The colombian
case. Tesis para optar por el grado de Doctor en Economia. Universidad Autbnoma
de Barcelona, Departamento de Economia Aplicada. Barcelona, Espafia.

Garcia, J. (1999). Seguridad social, pobreza y sector informal en América Latina. Tesis
doctoral. Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales. Universidad
Complutense de Madrid, Espafia.

Garcia, J; Riafio, M; y Benavides, J. (febrero, 2012). Informalidad, desempleo y subempleo:
Un empleo de salud publica. Revista de Salud Pablica. 14(1), 138-150pp.

Garza, J. (3 de mayo, 2020). Hoteles urgen al gobierno pautas para reapertura. La Republica.
https://www.larepublica.net/noticia/hoteles-urgen-al-gobierno-pautas-para-
reapertura

Gaston, R. (2013). “Uniting What Capital Divides”: Union Organizing in the Workplace
and the Community under the New Politics of Labor Informality in Argentina (2003-
2011). A dissertation submitted in partial fulfillment of the requirements for the
degree of Doctor of Philosophy (Sociology) at the University of Wisconsin-Madison.

Giglia, A. (2016). Marginalidad, precariado y marginalidad avanzada: definiciones tedricas
y realidades empiricas desde distintos contextos socio-espaciales en la ciudad de
México. Territorios, (35), 59-80.

Giglia, A. y Robles, J. (2015). Precariedad laboral y derechos negados en un sector de la
economia informal: meseros en los restaurantes de la Ciudad de México. Editorial
Porrua.

Giosa, N. (2005). De la marginalidad y la informalidad, como excedente de fuerza de
trabajo, al empleo precario y al desempleo como norma de crecimiento. Los debates
en América Latina y sus tendencias. Los debates en Argentina. Buenos Aires: CIEPP.

Gomez, A. (2019). La economia informal y el turismo en Costa Rica: Estudio de caso en
Guanacaste. Revista Universidad en Dialogo. 9(1), 11-30.

Gomez, A. (2019). La economia informal y el turismo en Costa Rica: Estudio de caso en
Guanacaste. Revista Universidad en Dialogo, 9 (1), 11-30.

284



Gbmez, J. (2018). El desempleo como base de la economia informal y la subcontratacion en
el marco del Tratado de Libre Comercio en América del Norte (TLCAN) a veinte afios
de su entrada en vigor (1994-2014). Tesis para optar por el grado de licenciatura en
Economia. Universidad Nacional Auténoma de México.

Gomez, S. y Villarreal, E. (2010). Costa Rica 2009: Enfrentando la crisis internacional en
plena campafia electoral. Revista de Ciencia Politica, 30(2), 275-296.

Gonzalez, J. (2016). The Politics and Institutions of Informality and Street Vending in
Mexico: The Case of Mexico City. A thesis submitted to the Department of
Government for the degree of Doctor of Philosophy. London School of Economics,
United Kingdom.

Granados, C. y Pérez, K. (1999). La cotidianidad de las mujeres que trabajan en fincas
bananeras. Tesis para optar al grado de licenciatura en Trabajo Social. Universidad
de Costa Rica, Facultad de Ciencias Sociales, Escuela de Trabajo Social.

Granados, G. (2020, abril). 12 mil peluquerias temen cierres. Clientes no van por falta de

dinero 0 por salud. Diario Extra.
https://www.diarioextra.com/Noticia/detalle/417009/12-mil-peluquerias-temen-
cierres

Grau, A. (2013). Situacion de empleo joven en Centroamérica. Analisis comparativo con
perspectivas hacia politicas publicas de empleo juvenil. Friedrich Ebert Stiftung.
Honduras.

Guevara, D. (20 de enero, 2020). Uber vs Taxis: extraccion de rentas y la precariedad laboral.
Razon Publica https://razonpublica.com/uber-vs-taxis-extraccion-rentas-la-
precariedad-laboral/

Gumbo, T. (2013). On ideology change and spatial and structural linkages between formal
and informal economic sectors in Zimbabwean cities (1981-2010). Dissertation
presented for the degree of Doctor of Philosophy. Stellenbosch University. Faculty of
Science.

Hammer, D. y Wildavsky, A. (1990). La entrevista semi-estructurada de final abierto.
Aproximacion a una guia operativa. Historia Y Fuente Oral, (4), 23-61.

Hancock, D. & Algozzine, R. (2006). Doing case study research: a practical guide for
beginning researchers. Teachers College Press.

Harvey, D. (1998). La condicién de la posmodernidad. Investigacion sobre los origenes del
cambio cultural. Argentina: Amorrortu editores.

285



Harvey, D. (2014). Diecisiete contradicciones y el fin del capitalismo. Madrid: Traficantes
de Suefios.

Hernandez Mora, A. y Valverde Mora, E. (2016). Flexi tiempo: Flexibilidad laboral en el
tiempo de trabajo de las empresas de seguridad privada. Tesis para optar por el grado
de licenciatura en Derecho. Universidad de Costa Rica, Sede Rodrigo Facio.

Hernandez, C. (2000). Del espontaneismo a la accion concertada: Los trabajadores bananeros
de Costa Rica 1900-1955. Dialogos Revista Electronica de Historia, 1 (3), 1-46.

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (1997). Metodologia de la investigacion. Estado
de México: McGraw Hill Interamericana.

Herrera, K. (2019, octubre). Gremio artistico indignado ante recorte de {225 millones al
presupuesto del Ministerio de Cultura. https://www.nacion.com/viva/cultura/gremio-
artistico-indignado-ante-recorte-de-25/EU3JOAIT4JBCDIJS3XBBJP2ZCQ/story/

Heymann, J. y Earle, A. (2010). Raising the global floor: dismantling the myth that we can’t
afford good working conditions for everyone. Stanford University Press.

Hidalgo, R. y Rodriguez, S. (2011). Pobreza y sobrevivencia de los trabajadores y las
trabajadoras del sector informal en la ciudad de San Ramon, Alajuela. Tesis para
optar por el grado de Licenciadas en Trabajo Social. Universidad de Costa Rica, Sede
de Occidente, Departamento de Ciencias Sociales, Carrera de Trabajo Social.

Husserl, E. (1911/2013). La filosofia como ciencia estricta. Prometeo Libros.

Hussmans, R. (2004). Measuring the informal economy: From employment in the informal
sector to informal employment. Génova: OIT.

Ilienkov, E. (1975). Elevarse de lo abstracto a lo concreto. El capital, teoria, estructuray
método. México: Ediciones de Cultura Popular.

Instituto de Investigaciones Sociales (2020). Protestas: base de datos de acciones colectivas
[base de datos]. Universidad de Costa Rica.
https://protestas.iis.ucr.ac.cr/protestas/bd/costa_rica

Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2018a). Encuesta Continua de Empleo. Sinopsis
del I trimestre del 2018 sobre empleo informal y formal.

Instituto Nacional de Estadistica y Censos. (2011). Clasificacion de ocupaciones de Costa
Rica (COCR-2011). Estructura y notas explicativas. San Jose: INEC.

Instituto Nacional de Estadistica y Censos. (2015). Encuesta continua de empleo. EI empleo
informal en Costa Rica. San José: INEC.

286



Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2010). Costa Rica-Encuesta Nacional de
Hogares 2010. Base de datos. San José: INEC.

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2013). Clasificacion de Actividades Economicas
de Costa Rica (CAECR-2011). INEC.

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2014). Costa Rica-Encuesta Nacional de
Hogares 2014. Base de datos. San José: INEC.

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2018). Costa Rica-Encuesta Nacional de
Hogares 2018. Base de datos. San José: INEC.

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2018b). Encuesta Nacional de Microempresas
de los Hogares. Resultados generales. San José: INEC.

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2019a). Crece participacion laboral, por
aumento de ocupacion y del desempleo. Recuperado de:
http://www.inec.go.cr/noticia/crece-participacion-laboral-por-aumento-de-
ocupacion-y-del-desempleo

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2019b). Encuesta Continua de Empleo al primer
trimestre de 2019. Resultados Generales. San José: INEC.

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2019c¢). Sistema de consultas | Indicadores.

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2020). Costa Rica: Poblacion ocupada segin
condicion del empleo de las personas asalariadas e independientes, | Trimestre 2020
[Documento en Hoja de Calculo]. INEC.

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (s.f.). Conceptos y definiciones. Recuperado de:
http://sistemas.inec.cr:8080/redatam/RpHELP/ENC.HOGARES/ENC.HOG_2007/C
onceptos/Conceptos_y_definiciones.pdf.

Jiménez, G. y Peralta, H. (1998). Trabajo Social en Microempresas. Trabajo Final de
Graduacidn para optar por el grado de Licenciadas en Trabajo Social. Universidad de
Costa Rica, Facultad de Ciencias Sociales, Escuela de Trabajo Social.

Jiménez, L. (2016). Effect of payroll taxes on informality: evidence from Colombia. A Thesis
submitted to the Faculty of the Graduate School of Arts and Sciences of Georgetown
University in partial fulfillment of the requirements for the degree of Master of Public
Policy.

Jiménez, N. (30 de abril, 2020). Taxistas: Veniamos mal con la pandemia de Uber y el
COVID-19 nos termind de matar. Teletica.

287



https://www.teletica.com/255727 _taxistas-veniamos-mal-con-la-pandemia-de-uber-
y-el-covid-19-nos-termino-de-matar

Jiménez, V; Pernudi, L; Santillan, G. y Vargas, R. (1992). La respuesta del Estado ante los
problemas del sector informal de la economia costarricense. Un analisis desde la
perspectiva del Trabajo Social. Memoria de Seminario de Graduacion para optar por
el grado de licenciatura en Trabajo Social. Universidad de Costa Rica, Facultad de
Ciencias Sociales, Escuela de Trabajo Social.

Karcher, S. (2014). Liberalization, Segmentation, Informalization: Business and the Political
Economy of Changing Labor Markets. Dissertation for the degree of Doctor of
Philosophy, Field of Political Science. Northwestern University, Illinois, USA.

Kavan, P. (2013). Informal Sector In Port Moresby and Lae, Papua New Guinea: Activities
and Government Response. A thesis submitted in fulfilment of the requirements for
the degree of Doctor of Business Administration (DBA). University of Canberra,
Faculty of Bussiness, Government and Law.

Kay, C. (2016). La transformacidn neoliberal del mundo rural: procesos de concentracion de
la tierra y del capital y la intensificacion de la precariedad del trabajo. Revista
Latinoamericana de Estudios Rurales I (1), 1-26.

Kezar, A; De Paola, T. y Scott, D. (2019). The Gig Academy: Mapping Labor in the
Neoliberal University. EEUU: Johns Hopkins University Press.

Kuznesof, E. (1986). Comentarios sobre:" La Costa Rica cafetalera: economia, sociedad y
estructuras de poder". Revista de Historia, (14), 31-39.

Lagarde, M. (1996). Género y Feminismo. Espafia.

La Nacion (2014, mayo). Trabajo a tiempo parcial. La  Nacion,
https://www.nacion.com/opinion/editorial/trabajo-a-tiempo-
parcial/CLJVIBAHIBAN5SPNWP734B4UYRM/story/

laborales. Revista de Ciencias Sociales. X (1). 70-82pp.

Landreani, N. (1990). Métodos cuantitativos versus métodos cualitativos: Un falso dilema.
Ciencia, Docencia y Tecnologia, (1), 1-17.

Lebendiker, M. y Petry, P. (2011). El emprendedurismo en Costa Rica. San José: Programa
Estado de la Nacion.

Ledn, A. (2012). Algunos apuntes historicos sobre el sector financiero costarricense (1985-
2007). Anuario de Estudios Centroamericanos, (38), 213-240.

288



Ledn, H. (2013). La economia informal urbana en Honduras: determinantes de su
comportamiento. Tesis doctoral presentada para optar por el grado de Doctor en
Ciencias Sociales, con orientacion en Gestion del Desarrollo. Facultad de Ciencias
Sociales, Universidad Nacional Autonoma de Honduras.

Ledn, J. (2012). Historia econémica de Costa Rica en el siglo XX: Tomo Il, La Economia
Rural. San José: IICE-CIHAC.

Ledn, J. y Peters, G. (2019). Historia econdémica de Costa Rica en el siglo XX: Tomo IV, El
comercio y los mercados en Costa Rica. San José: Editorial UCR.

Ledn, J; Aguilar, J; Chacon, M; Peters, G; Jara, A. y Villalobos, M. (2014). Historia
econdmica de Costa Rica en el siglo XX: Tomo I: Crecimiento y las politicas
economicas. San José: Editorial UCR.

Levy, S. y Székely, M. (2016). ;Més escolaridad, menos informalidad? Un analisis de
cohortes para México y Ameérica Latina. El Trimestre Econdmico, LXXXIII (332),
499-548.

Ley N. 20786. Ley de Educacion y Formacion Técnica Dual. Asamblea Legislativa de la
Republica de Costa Rica. San José, Costa Rica. 12 de diciembre, 2018.

Ley No. 8764. Ley General de Migracion y Extranjeria. Asamblea Legislativa de la
Republica de Costa Rica. 19 de agosto del 2009.

Ley No. 9343. Reforma Procesal Laboral. Asamblea Legislativa de Costa Rica. (25 de enero,
2016).

Lima, N. (2015). Artesanato como exemplo de trabalho informal em uma regido econémica
periférica: uma analise geografica do aglomerado produtivo de palhas e bordados da
regido norte do Piaui. Tese de Doutorado apresentada ao Instituto de Geociéncias e
Ciéncias Exatas do Campus de Rio Claro, da Universidade Estadual Paulista Julio de
Mesquita Filho, como parte dos requisitos para obtencdo do titulo de Doutor em
Geografia.

Lopez, E. (2020). EL COVID-19 vy el trabajo doméstico en Argentina. (Nota técnica).
Organizacion Internacional del Trabajo. Argentina.

Lopez, P. y Fachelli, S. (2017). Desigualdad y segmentacion en los mercados de trabajo de
Espafia y Argentina. Anuario IET de Trabajo y Relaciones Laborales, 4, 15-33.

Lorey, I. (2016). Estado de inseguridad: Gobernar la precariedad. Madrid: Traficantes de
Suefios.

Luce, S. (2013). Informe sobre el sector minorista mundial. Suiza: UNI Global Union.

289



Luna, K.y Rimola, J. (2014). De la tolerancia a la represién: analisis del proceso de cambio
en la politica publica de venta ambulante en el cantdn central de San José, durante
el periodo 2002-2006. Tesis para optar por el grado de licenciatura en Ciencias
Politicas. Universidad de Costa Rica, Facultad de Ciencias Sociales, Escuela de
Ciencias Politicas.

Madriz, P. y Castro, N. (2010). Las transformaciones en el contrato y contratacion laboral
de profesionales en Trabajo Social en entidades publicas (MEP, CCSS y Poder
Judicial). Tesis para optar por el grado de Licenciadas en Trabajo Social. Universidad
de Costa Rica, Facultad de Ciencias Sociales, Escuela de Trabajo Social.

Maguid, A. (1986). Migracion y empleo en la aglomeracion metropolitana de Costa Rica.
San José: CEPAL.

Mallardi, M. (2013). Cuestién Social e individuo: Aproximacion a las tendencias
contemporaneas de intervencion sobre los problemas sociales. Recuperado de:
http://ri.conicet.gov.ar/handle/11336/1156

Manvoutouka, T. (2013). ¢Hasta qué punto y como puede conceptualizarse el trabajo
informal? Laboreal, IX (2), 36-43.

Marin, M. (2012). Flexibilizacion Laboral del Trabajo Social en la terciarizacion de
Servicios Sociales en el espacio de Coopesalud R.L. Tesis para optar por el grado de
Licenciatura en Trabajo Social. Universidad de Costa Rica, Facultad de Ciencias
Sociales, Escuela de Trabajo Social.

Marinakis, A. (2006). La rigidez de los salarios en Chile. CEPAL.
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/11141/1/090135150_es.pdf

Marshalek, F. (2016). Cuban economic reform: small businesses, household economic
decision-making, informality and networking. Submitted to the faculty of the
University Graduate School in partial fulfillment of the requirements for the degree
of Doctor of Philosophy in the Department of Geography, Indiana University.

Marsili, A. (2013). A Reassessment of the Drivers of Economic Informality in Peru:
Opportunities in Mobile Application Technology. A Thesis submitted for the degree
of Master of Arts in Latin American Studies. Faculty of the Graduate School of Arts
and Sciences, Georgetown University, Washington, USA.

Martinez Roque, V. (2019, abril). Diputada presenta proyecto para crear Colegio de
Profesionales Estilistas. EI Mundo CR. https://www.elmundo.cr/costa-rica/diputada-
presenta-proyecto-para-crear-colegio-de-profesionales-estilistas/

290



Martinez, J. (8 de febrero, 2019). OCDE: una gran oportunidad para Costa Rica. Crhoy.
Recuperado desde: https://www.crhoy.com/opinion/opinion-los-especialistas/ocde-
una-gran-oportunidad-para-costa-rica/

Martinez, V. (29 de agosto, 2019). Proyecto busca proteger derechos laborales de
trabajadores de plataformas digitales. Elmundocr. Recuperado desde:
https://www.elmundo.cr/costa-rica/proyecto-busca-proteger-derechos-laborales-de-
trabajadores-de-plataformas-digitales/

Marx, K. (2009). El capital: critica a la economia politica: Libro I: el proceso de produccion
de capital. Siglo XXI Editores.

Masi, E. y Salazar, M. (2019) Dust and Dignity: Domestic Employment in Contemporary
Ecuador. Cornell University Press.

Matsuo, M. (2009). Trabalho informal e desemprego: desigualdades sociais. Tese
apresentada para obtencdo de titulo de Doutora em Sociologia. Facultade de Filosofia,
Letras y Ciencias Humanas, Universidade de Sao Paulo.

Mauri, K. (2018). Entre el mundo del arte y el mundo del trabajo. Herramientas conceptuales
para comprender la dimension laboral del trabajo artistico. Telon de Fondo, (27), 114-
143.

Maxwell, N. (2007). The Working Life: The Labor Market for Workers in Low-Skilled Jobs.
Michigan: W.E. Upjohn Institute.

Meehan, L. (2018). Politicas estructurales para impulsar la productividad y la inclusion en
Costa Rica. OCDE.

Mejia, D. y Posada, C. (2007). Informalidad: teoria e implicaciones de politica. Borradores
de Economia, (455), 1-33.

Meneses, K. y Cordova, G. (2017). Crecimiento econdmico y encadenamientos de empleo.
San José: Programa Estado de la Nacion.

Miguez, P. y Sztulwark, S. (2012). Conocimiento y valorizacion en el nuevo capitalismo.
Rupturas, (270), 11-32.

Miller, C. (18 de noviembre, 2019). La paradoja de Uber: como la aplicacion libera y
encadena a sus conductores en la economia colaborativa. BBC MUNDO.
https://www.bbc.com/mundo/noticias-50448620

Minero, Y. [Direccion] (2012). Globalizacion neoliberal, modelo de precarizacion laboral.
Caso de mujeres trabajadoras en Honduras. Centro de Derechos de Mujeres.
Tegucigalpa.

291


https://www.elmundo.cr/costa-rica/proyecto-busca-proteger-derechos-laborales-de-trabajadores-de-plataformas-digitales/
https://www.elmundo.cr/costa-rica/proyecto-busca-proteger-derechos-laborales-de-trabajadores-de-plataformas-digitales/

Ministerio de Cultura y Juventud (2020). Cuadernillo #1: Medidas COVID-19 y sector
cultura. https://mcj.go.cr/sites/default/files/2020-04/cuadernillo_1 medidas_covid-
19 vy sector_cultura.pdf

Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica (1991). Plan Nacional de
Desarrollo 1990/1994. Desarrollo sostenido con justicia social. Tomo Il: Programas
Estratégicos. MIDEPLAN.

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (2011). Situacion actual de los salarios minimos
en Costa Rica. San José: Observatorio del Mercado Laboral, MTSS.

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (2018). Anuario Estadistico 2018. San José:
Observatorio del Mercado Laboral, MTSS.

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (s.f.). Cédigo de Trabajo, actualizado con la
Reforma Procesal Laboral. Recuperado de:
http://www.mtss.go.cr/elministerio/marco-
legal/documentos/Codigo_Trabajo_RPL.pdf

Molina, E. (2007). El encuentro entre I6gicas globales y locales: empleo bananero y turistico
en Cahuita y Puerto Viejo. Revista de Ciencias Sociales, 111-1V (117-118), 13-26.

Montero, Freddy M. (2010). Migracion e integracion en Costa Rica: estado actual y
tendencias, Serie de Cuadernillos de Trabajo, Programa Entre Vecinos, DGME, San
José.

Montoya, B; Montes de Oca, H. (2009). Situacion laboral de la poblacion adulta mayor en el Estado
de México. Papeles de poblacién. (59), 193-237pp.

Mora Salas, M. (2005). Ajuste y empleo: notas sobre la precarizacion del empleo asalariado.
Revista de Ciencias Sociales, Il (108), 27-39.

Mora Salas, M. y Pérez Sainz, J. (2016). El desafio de inclusion laboral de jévenes en barrios
urbano-marginales en Centroameérica: mas alla de las politicas de capacitacion para
el empleo. Taller internacional de discusion sobre violencia y empleo juvenil en
América Latina, 28 y 29 de noviembre 2016, Universidad de los Andes.

Mora, M; Leon, A; Esquivel, D; Hernandez, G; Mufioz, J. y Obando, J. (2015). Andlisis de
concentracion del mercado de seguros en Costa Rica del afio 2010 al 2014. San José:
TEC.

Mora, M; Sarmiento, H. y Tilly, C. (2015). The Precarious Work in Construction in
Guatemala and Costa Rica. USA: Solidarity Center.

292



Morales, N. (marzo, 2019). Mujeres costarricenses enfrentan triple barrera en el mundo
laboral. Programa Estado de la Nacién. Costa Rica.

Morales, R. (4 de abril, 2019). Situacion actual tendencias del empleo en Costa Rica.
Observatorio Econdémico y Social, Universidad Nacional.

Morales, R. (noviembre, 2019). Brechas de género en el mercado laboral costarricense.
Observatorio Econdémico y Social, Universidad Nacional.

Moreno, P. y Tamayo, C. (2012). Los vendedores ambulantes de chapinero: Un reflejo del
vinculo formalidad/ informalidad. Pontificia Universidad Javeriana. Facultad de
Ciencias Economicas y Administrativas. Carrera de Administracion de Empresas.
Bogot4, Colombia.

Mufioz, M. (2013). Transformaciones en el trabajo. Discusion en torno a la imbricacion
industrial-postindustrial. En: Transformacion(es) del trabajo: tiempo(s) de
precariedad(es) y resistencia(s). Algunas aproximaciones desde Latinoamérica.
Argentina: Espacio Editorial.

Najera, X. (septiembre, 2015). La afectacidn laboral en el esquema neoliberal. Revista de la
Facultad de Derecho y Ciencias Sociales. (17), 137-157pp.

Navarrete, P. (2017). From Survival to Social Mobility: Supporting the Informal Economy in
Santiago de Chile. A thesis for the degree of Doctor of Philosophy. London School
of Economics, Department of Geography and Environment.

Neffa, J. (2006). Evolucién conceptual de la teoria de la regulacion. Teorias sociales y
estudios del trabajo: nuevos enfoques. Anthropos, 183-206.

Nelson, J. (2018). Historia de las zonas francas en Costa Rica y su impacto. Version
inmobiliaria, 42-47.

Nobrega, R. (2014). Os limites da flexibilizag@o e informalidade na produgéo e trabalho
contemporaneos: imigracdo laboral boliviana e a industria de vestuario de Sao
Paulo. Tese a presentada para a obtencao do titulo de Doutor ao Programa de Pos-
graduacdo em Sociologia. Universidade do Estado do Rio do Janeiro.

Novick, M. (2001). La transformacion de la organizacion del trabajo. En: De La Garza, E.
(coord.). Tratado latinoamericano de sociologia del trabajo. México: COLMEX-
FLACSO-UAM-FCE.

Novick, M. (2018). EI mundo del trabajo. Cambios y desafios en materia de inclusion.
Santiago: Naciones Unidas.

293



Nun, J. (1971). Superpoblacién relativa, ejército industrial de reserva y masa marginal.
Santiago: CELADE.

Nufiez, M. (28 de abril. 2020) Impactos de COVID-19 se ensafian con las trabajadoras de la
limpieza. Semanario Universidad. https://semanariouniversidad.com/pais/impactos-
de-covid-19-se-ensanan-con-las-trabajadoras-de-la-limpieza/

Nufiez, M. (marzo, 2018). Sector hotelero costarricense avanza a pasos agigantados.
Inversion Inmobiliaria.

Oakes, P. (2017). De la economia formal a la formalizacion en México al primer afio del
programa “Crezcamos Juntos”. Tesis para optar por el grado de licenciatura en
Ciencias Politicas y Administracién Publica. Universidad Nacional Autonoma de
México.

OCDE y BID (2016). Impulsando la productividad y el crecimiento inclusivo en América
Latina.

OCDE, CAF, CEPAL (2018). Perspectivas economicas de América Latina 2018:
Repensando las instituciones para el desarrollo. Paris: Editions OCDE.

Organizacioén Internacional del Trabajo. (2015). Politicas Nacionales de Empleo: Una guia
para las organizaciones de trabajadores.

Organizacion Internacional del Trabajo (2017). Panorama Laboral 2017. Lima: Oficina
Regional para Ameérica Latina y el Caribe.

Organizacion Internacional del Trabajo (2018). Panorama laboral 2018. Lima: OIT, Oficina
Regional para Ameérica Latina y el Caribe.

Organizacion Internacional del Trabajo. (2016). La migracion laboral en América Latina 'y
el Caribe. Diagndstico, estrategia y lineas de trabajo de la OIT en la Regién. Lima.

Organizacion Internacional del Trabajo. (2019). Las plataformas digitales y el futuro del
trabajo. (Como fomentar el trabajo decente en el mundo digital? Ginebra.

Organizacion Mundial de la Salud. (27 de abril, 2020). COVID-19: Cronologia de la
actuacion de la OMS. Declaraciones, centro de prensa. https://www.who.int/es/news-
room/detail/27-04-2020-who-timeline---covid-19

Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico (2017). Estudios de la OCDE
sobre el Mercado Laboral y las Politicas Sociales: Costa Rica. San José: Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social.

294



Otero, A. (2014). Pensions, Work and Informality. A Multi-Tier Contributory Pension
System. A thesis submitted for the Degree of Doctor of Philosophy to the University
College London, the University of London.

Ovares Chacon, J. y Pessoa Solera, F. (2008). La introduccion de la jornada anualizada y la
jornada variable en la normativa laboral costarricense. Tesis para optar por el grado
de Licenciatura en Derecho. Universidad de Costa Rica, Sede Rodrigo Facio.

Palafox Mufioz, A. (2013). El turismo como eje de acumulacion. Nomadas (Numero
Especial: América Latina), 1-15.

Palmer, S. (1999). Adios al laissez-faire: la politica social en Costa Rica (1880-1940). Revista
de Historia de América, (124), 99-117.

Pefia, T. y Pirela, J. (2007). La complejidad del analisis documental. Informacion, cultura 'y
sociedad, (16), 55-81.

Pereira, E. (2016). Informal sector, Business Cycle and Fiscal Policy. PhD. Dissertation in
Economics, University of Porto, Portugal.

Pérez Sainz, J. y Mora Salas, M. (2004). De la oportunidad del empleo formal al riesgo de
exclusion laboral. Desigualdades estructurales y dinamicas en los mercados
latinoamericanos de trabajo. Alteridades, 14 (28), 37-49.

Pérez, J. (2016). Nuevos trabajos, nuevos riesgos. Chile y los factores de riesgo psicosocial
laboral. Revista chilena de Salud Publica. 20(1), 36-44pp.

Pérez, J. P. (2014). Mercados y barbaros. La persistencia de las desigualdades de excedente
en América Latina. San José: FLACSO.

Pérez, J.P. (1996). De la finca a la maquila. Modernizacion capitalista y trabajo en
Centroamerica. San José: FLACSO.

Pineda Talavera, M. (2019). Honduras: precariedad laboral en la clase asalariada durante el
modelo de acumulacion neoliberal. Iconos, Revista de Ciencias Sociales (63), 101-
123.

Pontes, R. (2003). Mediacion: categoria fundamental para el trabajo del asistente social. En
Montarfio, C. y Borgianni, E. (orgs.). Sao Paulo: Cortez Editora.

Porembka, A. (2013). Argentina’s informal economy: a case of study of Patria Grande upon
the informal textile industry. Thesis for the degree of Master of Arts in Development
Management and Policy. Georgetown University, Washington, USA.

295



Presidencia de la Republica (2020, marzo). Carta abierta al sector artistico y cultural.
https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2020/03/carta-abierta-al-sector-
artistico-y-cultural/

Presidencia de la Republica de Costa Rica (2015). Presupuesto de Cultura plantea recortes
por ¢1.683 millones para proximo ano.
https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2015/10/presupuesto-de-cultura-
plantea-recortes-del-378-para-proximo-ano/

Presidencia de la Republica de Costa Rica (2018). Industria turistica aporta 6,3% del PIB a
la economia de Costa Rica. Recuperado de:
https://presidencia.go.cr/comunicados/2018/11/industria-turistica-aporta-63-del-pib-
a-la-economia-de-costa-rica/

Programa Estado de la Nacion (2017). XXI1I Informe Estado de la Nacion. San José: Consejo
Nacional de Rectores.

Programa Estado de la Nacion (2019). Resumen Informe Estado de la Nacion. San José:
CONARE.

Programa Estado de la Nacion. (2011). Decimosexto Informe Estado de la Nacién en
Desarrollo Humano Sostenible. San José: Programa Estado de la Nacion.

Programa Estado de la Nacion. (2014). Decimonoveno Informe Estado de la Nacion en
Desarrollo Humano Sostenible. San José: Programa Estado de la Nacién.

Programa Estado de la Nacién. (2017). Informe Estado de la Nacion 2017: Un andlisis
amplio y objetivo sobre la Costa Rica que tenemos a partir de los indicadores mas
actuales (2016). San José, Costa Rica. Programa Estado de la Nacion.
http://estadonacion.or.cr/2017/assets/en-23-2017-book-low.pdf

Programa Estado de la Nacion. (2018). Vigésimo tercero Informe Estado de la Nacién en
Desarrollo Humano Sostenible. San José: Programa Estado de la Nacion.

Programa Estado de la Nacion. (2019).

Proyecto de Ley No. 19052. Fortalecimiento de la Inspeccion General del Trabajo.
Asamblea Legislativa de Costa Rica. (2014-2018).

Proyecto de Ley No. 21567. Ley de proteccion de la persona trabajadora de plataformas
digitales de servicios. Asamblea Legislativa de Costa Rica. (29 de agosto, 2020)

Quesada, A. (2008). EI" tercer sector”, la" economia social” y trabajo social en costa rica.
Revista de Ciencias Sociales (Cr), 1(119), 107-1109.

296



Quijano, A. (1973). Redefinicidn de la dependencia y proceso de marginalizacion social. En
Weffort, F., y Quijano, A. Populismo, marginalizacion y dependencia. Ensayos de
interpretacion sociolédgica. San José: UCA.

Ramirez Alfaro, L. (2010). La informalidad y semiformalidad empresarial en Costa Rica:
un acercamiento desde la mirada de personas expertas. San José: Universidad
Nacional Estatal a Distancia.

Ramirez Granados, M. (2010). Las transformaciones del empleo publico costarricense.
Revista Ciencias Sociales, (128-129), 87-95.

Reguant, M.y Torrado, M. (2016). EI método Delphi. REIRE, Revista d’Innovacio i Recerca
en Educacid, 9 (1), 87-102.

Republica de Costa Rica (2018). Compendio econdmico. San José: Ministerio de Hacienda.

Revista Summa. (17 de abril, 2019). Costa Rica: Coyol Free Zone genera empleo para mas
de 13000 personas. Recuperado desde: https://revistasumma.com/costa-rica-coyol-
free-zone-genera-empleo-para-mas-de-13-000-personas/

Revista Summa. (8 de octubre, 2018). Zona franca costarricense obtiene 4 premios
internacionales. Recuperado desde: https://revistasumma.com/zona-franca-costarricense-
obtiene-4-premios-internacionales/

Rhomari, M. (2015). La réforme des systémes de retraite dans les pays en développement et
[’extension de la couverture a ['emploi informel, Application au Maroc. Thése pour
I’obtention du titre de Docteur en Sciences Economiques. Université Paris -
Dauphine.

Rivadeneira Guzman, S. (2015). Trabajo Decente como limite a las jornadas acumulativas.
Tesis para optar por el grado de magister en Derecho de Empresa. Pontificia
Universidad Catolica de Perd.

Rivera, E. (2019, enero). Cronicas de vulnerables: sobrevivir en dos ruedas, los nuevos
proletarios. Recuperado de: https://semanariouniversidad.com/pais/cronicas-de-
vulnerables-sobrevivir-en-dos-ruedas-los-nuevos-proletarios/

Rivero, R. (septiembre 2013). Educacion y Pedagogia en el marco del neoliberalismo y la
globalizacion. Perfiles educativos. 35(142), 149-166.

Roa Viana, L. (2013). ¢La contratacion en Peluquerias, una verdadera relacion laboral?

Caso de Grado para optar al titulo de Especialista en Legislacion Laboral y Seguridad
Social, Universidad ICESI, Cali, Colombia.

297



Rodriguez, M. (2014). Ambitos laborales precarizados: entre la dominacion y la resistencia:
El caso de los trabajadores gastrondmicos de la ciudad de La Plata [Trabajo final de
grado en sociologia]. Universidad Nacional de La Plata.

Rodriguez, O. (2015). Empleo informal en Costa Rica alcanza su punto mas alto desde el
2010. San José.

Rojas Valentino, A. (2017). La multiperiodalidad de la jornada de trabajo: un enfoque
italiano y su aplicabilidad a la problematica del trabajo en horas extras en el Peru.
Revista chilena de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social, 8 (16), 101-124.

Rojas, H. (2017). Comportamiento de las entidades integrantes del sistema financiero
costarricense durante la crisis econémica mundial de 2008. TEC Empresarial. 11 (2),
27-40.

Rojas, P. (10 de febrero, 2020). Torbellino del “efecto Uber” devord mas de 400 placas de
taxi. CrHoy.com

Rojas, P. (25 de marzo, 2020). Rubén Vargas, lider de taxistas: “ya tenemos compafieros con
hambre y echados en casas”. CrHoy.com

Rostow, W. (1967). Las etapas del crecimiento econémico. Un manifiesto no comunista.
México: Fondo de Cultura Economica.

Ruiz, D. (2015). La actividad turistica y la generacion de empleo en hoteles y restaurantes
en los distritos de Piura, Catacaos y Mancora en el periodo 2005-2013. (Tesis para
obtener titulo en la maestria de Gestion de empresas turisticas y hoteleras).
Universidad de San Martin de Porres. Lima: Peru.

Séenz, A. (2017). Influencias del sistema tributario en la incorporacién de la economia
informal: un enfoque de economia publica, 2000-2015. Tesis para optar por el grado
de Licenciatura en Economia. Universidad Nacional Autonoma de México.

Séez, P. (2013). Empleo informal y precariedad en el Chile actual. Tesis de grado para optar
al Titulo Profesional de Soci6logo. Universidad de Chile, Facultad de Ciencias
Sociales, Dpto. de Sociologia.

Samaniego de la Parra, B. (2017). Formal firms, informal workers, and household labor
supply in Mexico. A dissertation submitted to the faculty of the division of social
sciences for the degree of doctor of philosophy, Department of Economics, University
of Chicago, USA.

Samba, S. (2012). Significados do trabalho informal em Luanda: luta, coragem e
persisténcia nas vozes dos jovens migrantes. Doutorado em Servico Social. Pontificia
Universidade Catolica de Séo Paulo.

298



Sanchez, C. (2013). Procesos de precarizacion de las relaciones socio-laborales del régimen
de zona franca: un estudio de caso de las mujeres trabajadoras de maquila industrial
en Heredia y Puntarenas 2009-2010. Tesis para optar por el titulo de licenciatura en
Sociologia. Universidad de Costa Rica.

Sanguinetti, P. (2013). ElI emprendimiento como motor de desarrollo. En: Corporacién
Andina de Fomento. Emprendimientos en América Latina: Desde la subsistencia
hacia la transformacion productiva. Bogota: CAF.

Seanett, R. (2000). La corrosion del caracter. Consecuencias personales del trabajo en el
nuevo capitalismo. Barcelona: Anagrama.

Secretaria Técnica de los ODS. (2016). Inventario de Politicas Publicas segun los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS). San José, Costa Rica.

Serna, M. (2008). Las politicas de la pobreza en el pos consenso de Washington: mas alla y
mas aca del liberalismo social. Revista de Ciencias Sociales, Afio XXI, (24), 47-60.

Sotgiu, A. (2013). Vulnerabilidad y Precariado: Anélisis de los conceptos de Robert Castel
y Loic Wacquant. Monografia final de grado. Universidad de la Republica, Facultad
de Ciencias Sociales, Licenciatura en Trabajo Social.

Soto, M. y Ulate, A. (2013). Costa Rica: impactos y lecciones de la crisis internacional
2008/2009. Costa Rica: UCR, PNUD.

Standing, G. (2014). Por qué el precariado no es un “concepto espurio”. En: VV.AA.
Sociologia del Trabajo. Madrid: Siglo XXI Editores.

Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL). (2019). Estadisticas del sector de
telecomunicaciones. San José, Costa Rica.

Tapella, E. (2007). EI mapeo de Actores Claves. Documento de trabajo del proyecto Efectos
de la biodiversidad funcional sobre procesos ecosistémicos, servicios ecosistémicos
y sustentabilidad en las Américas: un abordaje interdisciplinario”, Universidad
Nacional de Cdrdoba, Inter-American Institute for Global Change Research (1Al).

Teletica. (marzo, 2020). Coronavirus: Empresas de turismo se preparan para lo peor a pocas
horas del cierre de fronteras. (Entrevista con Javier Pacheco).
https://www.teletica.com/251899 coronavirus-empresas-de-turismo-se-preparan-
para-lo-peor-a-pocas-horas-del-cierre-de-fronteras

Todaro, R. (2016). Flexibilidades, rigideces y precarizacion: trabajo remunerado y trabajo
reproductivo y de cuidado. CLACSO.

299



Tokman, V. (2003). De la informalidad a la modernidad. Boletin Técnico Interamericano de
Formacion Profesional, (155), 9-32.

Trejos Solorzano, J. D. (2008). Caracteristicas y evolucién reciente del mercado de trabajo
en América Central. Ponencia preparada en el marco del Informe Estado de la Region
en desarrollo humano sostenible 2008. San José: Programa Estado de la Nacion.

Trejos, M. (2000). Politica laboral del ajuste en Costa Rica: Inestabilidad, intensidad y
ausencia de representacion. Nueva Sociedad. (165). 44-55.

Trejos, M. (2004). Las reformas laborales y la accién sindical en Costa Rica. En: Roquebert
Ledn, M. Reformas laborales y accién sindical en Centroamérica. Friedrich Ebert
Stiftung Centroamérica.

Udemezue, V. (2013). Policy Implications of the Spatial and Structural Relationships of the
Informal and Formal Business Sectors in Urban Nigeria: The Case of Enugu (1990-
2010). Dissertation presented for the degree of Doctor of Philosophy. Stellenbosch
University, Faculty of Geography and Regional Planning.

Ugarte, O. (30 de abril, 2020). EI sector restaurante esta muriendo, asegura Camara de
Restaurantes. Semanario Universidad. https://semanariouniversidad.com/pais/el-
sector-restaurante-esta-muriendo-asegura-la-camara-de-restaurantes/

Umanfa, J. (26 de junio, 2019). Desmedido crecimiento de la fuerza de trabajo agudiza la
situacion de empleo en  Costa Rica. Hoy en el TEC.
https://www.tec.ac.cr/hoyeneltec/2019/06/26/desmedido-crecimiento-fuerza-
trabajo-agudiza-situacion-empleo-costa-rica

Union Costarricense de Camaras y Asociaciones del Sector Empresarial Privado (2018).
Estrategia Nacional de Empresas Sostenibles, Decalogo 2018-2020: diez ejes
fundamentales para potenciar la competitividad del pais. UCCAEP.

Unién Costarricense de Céamaras y Asociaciones del Sector Empresarial Privado (s.f.).
Informe de labores 2018-2019. https://www.uccaep.or.cr/images/content/informe-
de-labores/Informe_de_Labores 2018-2019.pdf

Uribe Garcia, J; Ortiz Quevedo, C. y Garcia Cruz, G. (2008). Informalidad y subempleo en
Colombia: dos caras de la misma moneda. Cuadernos de Administracion, 21 (37),
211-241.

Vaca, I. (2019). Oportunidades y desafios para la autonomia de las mujeres en el futuro
escenario del trabajo. CEPAL

300



Valenzuela, P. (2015). 2012 labor reform in México and its impact in the formal and informal
labor markets. A thesis submitted for the degree of Master in Public Policy. Graduate
School of Arts and Sciences, Georgetown University, Washington, USA.

Valotto, G. (2011). La evoluciéon en la consideracion econdmica del sector servicios.
Contribuciones a la economia, (2011-02), 1-32.

Valverde, A. (2008). La ciudad de Puntarenas: una aproximacion a su historia econémicay
social, 1858-1930. San José: SIEDIN-UCR.

Vargas, L. (2016). El Proyecto Histdrico Neoliberal en Costa Rica (1984-2015): Devenir
historico y crisis. Revista Rupturas, 6(1), 145-160.

Vasconcelos, E. (1999). Estado y politicas sociales en el capitalismo: un abordaje marxista.
En Borgianni, E. y Montafio, C. (orgs.) La politica social hoy (pp. 71-102). Sao
Paulo, Brasil: Cortez Editora.

Velazquez, K. (2018). La evolucion de la economia informal y acciones adoptadas para
disminuirla, 2006-2016. Tesis para optar por el grado de licenciatura en Economia.
Universidad Nacional Autonoma de México.

Viales Hurtado, R; Chavarria Camacho, D. y Araya Chinchilla, R. (2016). El proceso de
reforma al Codigo Procesal Laboral: legislacion laboral, actores sociales y lenguajes
de valoracion. Tres elementos clave de la politica socio-laboral en Costa Rica, 1998-
2016. Memorias, Revista Digital de Arqueologia e Historia, (30), 66-97.

Vilas, C. (2000). ;Mas alla del consenso de Washington? Un enfoque desde la politica de
algunas propuestas del Banco Mundial. América Latina Hoy, (26), 21-39.

Villalustre, L. y Del Moral, E. (2010). Mapas conceptuales, mapas mentales y lineas

temporales: objetos “de” aprendizaje y “para” el aprendizaje en Ruralnet. Revista
Latinoamericana de Tecnologia Educativa - RELATEC, 9 (1), 15-27.

Villatoro, V. (2007). La participacién de la mujer en la economia informal. Caso especifico:
Asentamiento La Arenera, Zona 12. Tesis presentada a la Direccion de la Escuela de
Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala previo a Conferirsele
el Titulo de Trabajadora Social en el grado academico de licenciada.

Weller, J. (1997). El empleo rural no agropecuario en el Istmo Centroamericano. Revista de
la CEPAL, (62), 75-90.

Weller, J. (2004). El empleo terciario en América Latina: entre la modernidad y la
sobrevivencia. Revista de la Cepal (84), pp. 159-176.

301



Wornell, E. (2017). Immigrant integration in new U.S. destinations: the prevalence, function
and networks of informal works. A Dissertation in Rural Sociology and Demography,
Pennsylvania State University.

Xirinachs, Y. (2017). Costa Rica a 10 afios del CAFTA. Efectos sobre las exportaciones, la
inversion extranjera directa y el consumo privado. San José: Programa Estado de la
Nacion.

Zapata, F. (2001). El trabajo en la vieja y en la nueva economia. En: De La Garza Toledo, E
(coord.). El futuro del trabajo, el trabajo del futuro. Buenos Aires: CLACSO.

Zuo, H. (2013). Formal and Informal Employment in China. A dissertation submitted in

partial fulfillment of the requirements for the degree of Doctor of Economics. Nagoya
University. School of Economics.

302
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GoOmez (2018), Séenz (2017), Velazquez (2018) y Erero (2014),
Cano (2012)
Trabajo Social Afaro, Barrientos, Espinoza y Mufioz (2017); Blanco y Quir6s
(2013); Hidalgo y Rodriguez (2011); Carrillo y Marin (2009); 8
Calvo, Duran y Marin (1995) y Jiménez, Pernudi, Santillan y
Vargas (1992); Samba (2012).
Sociologia Matsuo (2009) y Séez (2013), Bechara (2012), Nobrega (2014), 6
Gastdn (2013), Wornell (afio)
Geografia Marshalek (2016), Lima (2015), Udemueze Onyebueke (2013), 4
Navarrete (2017)
Ciencias Politicas Karcher (2014), Castillo (2016) y Oakes (2017), Altamirano 4
(2015)
Politicas Pablicas Cadena (2015), Valenzuela (2015), De Souza (2014) 3




Administracion, Estudios o

Gestion del Desarrollo

Porembka (2013) y Le6n (2013), Abduallah Tika (2018)

Administracién de negocios

0 empresas

Kavan (2013) y Moreno y Tamayo (2012).

Antropologia

Chambers (2014)

Estudios Latinoamericanos

Marsili (2013).

Doctorado en Gobierno

Gonzélez (2016)

Doctorado en Filosofia

Gumbo (2013)

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la informacion recopilada en matrices de analisis.
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Anexo N°2: Otros trabajos finales de graduacion del &rea de Trabajo Social, no
tomados en cuenta debido a los criterios de exclusidn establecidos.

Trabajo Final de | Descriptor Motivo de exclusion
Graduacion
Baldi y Obando (1998) Trabajadores  migrantes de  la | Pese aser del rea de Trabajo Social, no

construccion.

Jiménez y Peralta (1998)

Trabajo Social y Microempresas.

Granados y Pérez (1999)

Mujeres  trabajadoras en  fincas

bananeras.

Campos,
Vindas (2009)

Chavarria 'y

Empleo y desempleo en el canton de

Parrita.

Alfaro, Alfaro y Blanco
(2016)

Estrategias de sobrevivencia de

pescadores artesanales en Puntarenas.

Madriz y Castro (2010)

Contrato y contratacién de
profesionales en Trabajo Social en el

sector publico.

Alfaro, Mora y Solérzano
(2012)

Procesos de trabajo en los que se inserta
el profesional en Trabajo Social, dentro

del sector de capital transnacional.

Marin (2012)

del

profesional en las cooperativas de salud

Flexibilizacion laboral trabajo

en Costa Rica.

Barrantes y Garita (2014)

Transformaciones en la contratacién de
profesionales en Trabajo Social desde
la DGSC.

cumplen con primer criterio, al no
contar en su titulo con las palabras

claves fijadas.
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Calderén, Jenkins vy | Condiciones de trabajo de la profesion

Marin (2014) en el ambito penitenciario.

Delgado, Jiménez vy | Repercusiones del desempleo en
Morales (2014) profesionales en Trabajo Social.

Sotgiu (2013)? Revision conceptual de términos
Vulnerabilidad y Precariado.

a/ Ultima tesis es internacional, proveniente de Uruguay.

Fuente: Elaboracion propia, con base en seleccién preliminar de trabajos finales de graduacion.

Anexo N°3: Guias de entrevista

Anthony Garcia, Agenda Joven, UNED

La presente entrevista tiene como finalidad aproximarse a investigadores o investigadoras
que se encuentren desarrollando o que hayan finalizado investigaciones en materia de empleo
y/o informalidad. Se pretende valorar su posible participacion en el trabajo de campo del
presente trabajo final de graduacion, el cual consiste en la obtencién de criterios expertos
sobre la temética en estudio. Asimismo, se busca retroalimentacion sobre algunos elementos

del disefio de investigacion y de los capitulos ya elaborados.

1. Rasgos generales de la investigacion realizada (tema, objeto, problema)

2. Metodologia utilizada para aproximarse a su objeto de investigacion

3. Principales hallazgos y conclusiones (este ultimo en caso de investigaciones
finalizadas)

4. ¢Recurrid a alguna de las siguientes categorias teoricas: crisis econdmicas,
neoliberalismo, flexibilidad laboral, precarizacion, segmentacion laboral?

5. ¢Cual de los siguientes elementos contextuales considerd para su investigacion:
panorama economico global y regional, situacion politica y econdmica

(desaceleracion, déficit fiscal) del pais, estructura productiva y del mercado de
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IS

trabajo, modelo de desarrollo, ¢nuevos fendmenos laborales (autoempleo,
tercerizacion, etc.)?

Aparte de los elementos que hemos conversado ¢qué otros considera usted que deben
considerarse o profundizarse?

Finalmente ¢estaria anuente a participar en el trabajo de campo de la presente
investigacion? (Consiste en una serie de entrevistas para obtener criterio experto,
utilizando el Método Delphi)

Guia de entrevista: Ariane Grau Crespo, Escuela Sindical de la APSE

Como parte de nuestro problema de investigacion pretendemos abordar el empleo
informal en el sector servicios, entre esto, problematizar las condiciones laborales en
salario, contratacion, seguro social y jornada laboral, asi como situaciones como el
subempleo, autoempleo, desempleo y pluriempleo, y cdmo estos fendmenos se
comportan en la dindmica del mundo laboral, actualmente, ; Como se ven afectadas
las condiciones laborales en el actual contexto neoliberal? Y ;Cémo repercute esto
en los derechos laborales?

¢Que rol juega el estado costarricense en esta dindmica?

¢Cual ha sido y estéa siendo el papel de las organizaciones sindicales?

¢Cuéles han sido los alcances y limitaciones de las politicas laborales hasta ahora?

¢ Como se visualiza el escenario futuro?

Todo esto ha sucedido por una serie de eventos historicos que impactan a nivel local
y regional (zonas francas, adhesion OCDE, déficit fiscal, tratados de libre comercio,
plataformas digitales) ¢Puede reconocer y sefialar algun otro evento de importancia
en este periodo?

¢Cual ha sido el impacto de las crisis econdmicas en esta dindmica?

¢Considera usted que se estan dando fendmenos de precarizacion laboral en el sector
publico costarricense? ;Cudles se pueden identificar?

Particularmente, en el tema de educacion dual, ;Cuales son los efectos de su

implementacion en el mercado laboral?
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10.

11.

Respecto a sus investigaciones, ;Qué metodologias ha utilizado, y vinculado a esta
tematica?, ;Cuales categorias tedricas considera elementales para abordarlo?

Finalmente ¢;estaria anuente a participar en el trabajo de campo de la presente
investigacion? (Consiste en una serie de entrevistas para obtener criterio experto,

utilizando el Método Delphi)

Guia de entrevista: Jouseth Chaves, SITRASEP

Como parte de nuestro problema de investigacion pretendemos abordar el empleo
informal en el sector servicios, entre esto, problematizar las condiciones laborales en
salario, contratacion, seguro social y jornada laboral, asi como situaciones como el
subempleo, autoempleo, desempleo y pluriempleo, y como estos fendmenos se
comportan en la dindmica del mundo laboral, actualmente, ;Coémo se ven afectadas
las condiciones laborales en el actual contexto neoliberal? Y ;Como repercute este
en los derechos laborales? /Qué balance haria de estas situaciones en el sector
privado?

¢Qué rol juega el estado costarricense en esta dindmica?

¢Cudl ha sido y esta siendo el papel de las organizaciones sindicales?

¢Cuéles han sido los alcances y limitaciones de las politicas laborales implementadas
hasta ahora?

Todo esto ha sucedido por una serie de eventos histéricos que impactan a nivel local
y regional (zonas francas, adhesién OCDE, déficit fiscal, tratados de libre comercio,
plataformas digitales) ¢Puede reconocer y sefialar algun otro evento de importancia
en este periodo?

¢Desde SITRASEP, conocen o dan seguimiento a algin caso particular en el cual se
violenten los derechos laborales? (Algun caso particular del sector servicios) ¢Cual
ha sido la respuesta ante esto?

¢Hay vinculo o conoce el accionar de algin otro actor social que trabaje en torno a

esta tematica?

308



8.

Finalmente ¢;estaria anuente a participar en el trabajo de campo de la presente
investigacion? (Consiste en una serie de entrevistas para obtener criterio experto,
utilizando el Método Delphi)

Guia de entrevista: Pablo Sauma, IICE-UCR

La presente entrevista tiene como finalidad aproximarse a investigadores o investigadoras

que se encuentren desarrollando o que hayan finalizado investigaciones en materia de empleo

y/o informalidad. Se pretende valorar su posible participacién en el trabajo de campo del

presente trabajo final de graduacion, el cual consiste en la obtencién de criterios expertos

sobre la tematica en estudio. Asimismo, se busca retroalimentacion sobre algunos elementos

del disefio de investigacion y de los capitulos ya elaborados.

1.

4.

Como parte de nuestro problema de investigacion pretendemos abordar el empleo
informal en el sector servicios, entre esto, problematizar las condiciones laborales en
salario, contratacion, seguro social y jornada laboral, asi como situaciones como el
subempleo, autoempleo, desempleo y pluriempleo, y cémo estos fendmenos se
comportan en la dindmica del mundo laboral, actualmente, ;Cémo se ven afectadas
las condiciones laborales en el actual contexto neoliberal? Y ¢(Como repercute este
en los derechos laborales? ;Qué balance haria de estas situaciones en el sector
privado?

¢Qué rol juega el estado costarricense en esta dindmica, Yy, ¢Cuéles han sido los
alcances y limitaciones de las politicas laborales hasta ahora?

Como parte de nuestro problema de investigacion pretendemos abordar el empleo
informal en el sector servicios, entre esto, problematizar las condiciones laborales en
salario, contratacion, seguro social y jornada laboral, asi como situaciones como el
subempleo, autoempleo, desempleo y pluriempleo, y como estos fendmenos se
comportan en la dindmica del mundo laboral, actualmente, ; Como se ven afectadas
las condiciones laborales en el actual contexto neoliberal? Y (Como repercute este
en los derechos laborales?

¢ Como se visualiza el escenario futuro?
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5. Todo esto ha sucedido por una serie de eventos histdricos que impactan a nivel local
y regional (zonas francas, adhesién OCDE, déficit fiscal, tratados de libre comercio,
plataformas digitales) ¢Puede reconocer y sefialar algun otro evento de importancia
en este periodo?

6. ¢Cudl ha sido el impacto de las crisis econémicas en esta dindmica?

7. ¢Considera usted que se estan dando fendmenos de precarizacion laboral en el sector
publico costarricense? ¢ Cudles se pueden identificar?

8. Respecto a sus investigaciones, ¢Qué metodologias ha utilizado, y vinculado a esta
tematica?, ¢ Cuales categorias tedricas considera elementales para abordarlo?

9. Dadas sus investigaciones en el tema de pobreza y desigualdad, ¢ Cual nexo encuentra
con el tema de empleo? particularmente distinguiendo empleo informal y formal.

10. Finalmente ¢estaria anuente a participar en el trabajo de campo de la presente
investigacion? (Consiste en una serie de entrevistas para obtener criterio experto,

utilizando el Método Delphi)

Guia de entrevista: Alba Gutiérrez, MTSS

La presente entrevista tiene como finalidad aproximarse a investigadores o investigadoras
que se encuentren desarrollando o que hayan finalizado investigaciones en materia de empleo
y/o informalidad. Se pretende valorar su posible participacién en el trabajo de campo del
presente trabajo final de graduacion, el cual consiste en la obtencién de criterios expertos
sobre la temética en estudio. Asimismo, se busca retroalimentacion sobre algunos elementos

del disefio de investigacién y de los capitulos ya elaborados.

1. De acuerdo a su experiencia, ¢Qué rol juega el estado costarricense en la proteccion
de los derechos laborales?,

2. Enla ultima década se han acentuado una serie de eventos histdricos que impactan a
nivel local y regional (zonas francas, adhesion OCDE, plataformas digitales) han
generado nuevas dindmicas laborales, ;Como impactan estos fendmenos en los
derechos laborales de la poblacion trabajadora?

3. Ante esto, ;Como visualiza el escenario futuro?
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4. Desde la Direccion Nacional de Inspeccion del Ministerio de Trabajo, ¢Cual es el
procedimiento que se sigue para atender las denuncias planteadas?

5. ¢Tienen alguna guia de entrevista, u observacion para las inspecciones?

6. ¢Qué tipo de situaciones son mas comunes en las denuncias o inspecciones?

7. ¢Cudles son los alcances y limitaciones del mecanismo de inspeccién laboral
utilizado?

8. ¢Hay diferencias en las situaciones identificadas en inspeccion en el sector publico o
privado; o entre sectores econémicos?

9. ¢Se realiza alguna sistematizacion de los resultados de las inspecciones? ¢Podriamos
acceder a estos? ;Generan investigaciones al respecto? ¢Qué sucede con los
resultados?

10. Finalmente ¢Estaria anuente a participar en el trabajo de campo de la presente
investigacion? (Consiste en una serie de entrevistas para obtener criterio experto,

utilizando el Método Delphi)

Guia de entrevista: Natalia Morales, PEN

La presente entrevista tiene como finalidad aproximarse a investigadores o investigadoras
que se encuentren desarrollando o que hayan finalizado investigaciones en materia de empleo
y/o informalidad. Se pretende valorar su posible participacion en el trabajo de campo del
presente trabajo final de graduacion, el cual consiste en la obtencién de criterios expertos
sobre la temética en estudio. Asimismo, se busca retroalimentacion sobre algunos elementos

del disefio de investigacion y de los capitulos ya elaborados.

1. Desde su experiencia investigativa, ¢Cual considera que es la situaciéon del empleo
informal en Costa Rica?

2. ¢Que comprende por empleo formal?, y ¢Encuentra un vinculo entre formalidad y
derechos laborales?

3. ¢Cudles son las poblaciones méas vulnerabilizadas en el mercado de trabajo? ¢Por

qué?
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4. Dadas sus investigaciones en el tema de pobreza y desigualdad, ¢ Cual nexo encuentra
con el tema de empleo? particularmente distinguiendo empleo informal y formal.

5. En la ultima década se han acentuado una serie de situaciones que impactan a nivel
local y regional (zonas francas, adhesion OCDE, plataformas digitales) y han
generado nuevas dindmicas laborales, ;Coémo impactan estos fenémenos en los
derechos laborales de la poblacion trabajadora?

6. De acuerdo a su experiencia, ¢Qué rol juega el estado costarricense en la proteccion
de los derechos laborales?

7. En materia de derechos laborales, ; Como visualiza el escenario futuro?

8. Finalmente ¢Estaria anuente a participar en el trabajo de campo de la presente
investigacion? (Consiste en una serie de entrevistas para obtener criterio experto,
utilizando el Método Delphi)

Francisco Campos, Sindicato Nacional de Conductores Especializados y Afines
(SINACOESA)

1- Sabemos que su sindicato representa a trabajadores del sector transporte. ¢ Quiénes pueden
afiliarse al sindicato? Es decir, ¢Autobuseros, trabajadores de empresas de servicios
especiales, taxistas, u otro gremio?

2- En nuestra investigacion, hemos identificado que en el sector transporte existe un alto
porcentaje de flexibilidad en jornada y en horarios (Cémo cree que afecta la flexibilizacion
laboral a los trabajadores del sector?

3- También, se ha visto que existe un porcentaje (27,2% - 32.1% - 24.2%) de personas que
trabajan en el sector que no reciben un sueldo fijo, sino que reciben un pago por horas o dias
trabajados ¢Qué han identificado ustedes como sindicato respecto a esta situacion?

4- En nuestra investigacion, examinamos el cumplimiento de derechos laborales por rama de
actividad (aguinaldo, horas extra, pago por enfermedad, pago de vacaciones, seguro de
riesgos de trabajo y seguro social) Como sindicato ¢tienen conocimiento de cuales son los

gue mas se violentan? ;Cuéles presentan mayores niveles de denuncia?
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5- ¢En los Gltimos afios, han detectado momentos en los cuales se hayan agravado o mejorado
las condiciones de trabajo del gremio (por ejemplo, durante algin gobierno o en un afio en
particular)?

6- ¢ Que tipo de acciones se han planteado desde SINACOESA para mejorar las condiciones
laborales del gremio? Asimismo ;Qué acciones se han implementado desde el gobierno en
esta linea?

7- ¢Cdmo proyecta la situacion de estas condiciones/garantias laborales en los proximos afos
dado el contexto actual? ¢Cudl seria un posible escenario futuro?

** En caso de vincularse con trabajadores independientes: Con la investigacion logramos
identificar que, en la asignacion de salario, para el afio 2010 el sector de transporte sobresalié
como una de las ramas del sector que se asignaba un salario por sus actividades, no obstante,

para el afio 2018 sobresale por la NO asignacion. ¢ A qué se puede deber este fendmeno?

Maria Carmen Cruz, Asociacién de Trabajadoras Domésticas (ASTRADOMES)

1- Sabemos que la asociacion representa a trabajadoras domésticas ¢Como se acerca a ellas
ASTRADOMES? ¢Qué tipo de servicios les brindan (asesoria legal, capacitacion, etc.)?

2- En nuestra investigacion, hemos identificado que la rama de trabajadoras domésticas es
una de las actividades del sector servicios con mayor vulneracion y precarizacion de
condiciones laborales, existe, por ejemplo, altos porcentajes de subempleo, contratacidn
temporal, no asignacién de sueldo fijo. (Segun las estadisticas, las formas de pago mas
comunes son pago por dia o por hora). Respecto a estas situaciones, ¢Qué demandas tiene la
poblacién trabajadora?

3- Ademas, en materia de derechos laborales, las trabajadoras domésticas son la poblacion a
la cual se le incumplen mas sus derechos (por ejemplo, aguinaldo, seguro social, horas extra,
entre otros). ¢A queé se debe esta situacion?

4- ¢ Qué otro tipo de situaciones de irrespeto a los derechos de estas trabajadoras identifican
desde la asociacion (por ejemplo, situaciones de acoso, violencia)?

5- ¢En los Gltimos afios, han detectado momentos en los cuales se hayan agravado o mejorado
las condiciones de trabajo del gremio (por ejemplo, durante algin gobierno o en un afio en

particular)?
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6- ¢Qué tipo de acciones se han planteado desde ASTRADOMES para mejorar las
condiciones laborales de las trabajadoras? Asimismo ¢Qué acciones se han implementado
desde el gobierno en esta linea (por ejemplo, desde la CCSS o el MTSS)?

7- ¢ Como proyecta la situacion de estas condiciones/garantias laborales en los proximos afos

dado el contexto actual? ¢Cual seria un posible escenario futuro?

Enlaces Nicaragiienses: Quxabel Cardenas

1- (Qué tipo de trabajo se realiza en materia de derechos laborales desde Enlaces
Nicaraglienses? (por ejemplo, asesoria legal, proyectos socioeducativos, etc.)

2- En el vinculo de la organizacién con las familias migrantes ;Como afecta el no
cumplimiento de los derechos laborales en la calidad de vida de estas?

3- En nuestra investigacion, dentro del sector servicios se evidencian que las personas
trabajadoras migrantes tienen altos porcentajes de incumplimiento de sus derechos laborales
(si se comparan con otras poblaciones) ¢Qué factores explican este comportamiento?

5- En los ultimos afios ¢se han detectado momentos en los cuales se hayan agravado o
mejorado las condiciones de trabajo del gremio (por ejemplo, durante algin gobierno o en
un afio en particular)?

6- ¢ Qué acciones se han planteado desde Enlaces Nicaragienses para mejorar la situacion de
la poblacién? A su vez ;Qué acciones se han implementado desde el estado (por ejemplo,
desde la DGME, el MTSS o la CCSS)?

7- ¢ Cémo proyecta la situacion de estas condiciones/garantias laborales en los proximos afios

dado el contexto actual? ¢Cudl seria un posible escenario futuro?

Esteban Monge, Unién de Trabajadores de la MUsica, Artistas y Afines (UTM)

1- Sabemos que la organizacion representa a trabajadores de la musica, artistas y otros ( COmo
se acerca a la organizacion a las y los artistas? ¢Qué tipo de servicios les brindan (asesoria
legal, capacitacion, etc.)?

2- En nuestra investigacion, hemos identificado que la rama de actividades artisticas y de

recreacion, es una de las actividades del sector servicios con mayor vulneracion y
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precarizacion de condiciones laborales, existe, por ejemplo, altos porcentajes de subempleo,
contratacion temporal, no asignacion de sueldo fijo. (Segln las estadisticas, las formas de
pago mas comunes son pago por dia o por hora). Respecto a estas situaciones, ¢Qué
demandas tiene la poblacion trabajadora?

3- Ademas, en materia de derechos laborales, las personas dedicadas al arte, son uno de los
grupos poblacionales al cual se le incumplen mas sus derechos (por ejemplo, aguinaldo,
seguro social, horas extra, entre otros). ;A qué se debe esta situacion?

4- ¢Qué otro tipo de situaciones de irrespeto a los derechos de estas personas trabajadoras
identifican desde la asociacion? ;Qué demanda el gremio?

5- ¢En los tltimos afios, han detectado momentos en los cuales se hayan agravado o mejorado
las condiciones de trabajo del gremio (por ejemplo, durante algin gobierno o en un afio en
particular)?

6- ¢ Qué tipo de acciones se han planteado desde UTM para mejorar las condiciones laborales
de las personas trabajadoras? Asimismo ¢Qué acciones se han implementado desde el
gobierno en esta linea (por ejemplo, desde el MTSS)?

7- ¢Como proyecta la situacion de estas condiciones/garantias laborales en los proximos afios

dado el contexto actual? ;Cual seria un posible escenario futuro?

Yorleny Cérdoba, Comision Costarricense de Técnicos de Belleza

1- Sabemos que usted es la coordinadora de la Comision Costarricense de Técnicos de
Belleza ¢Podria contarnos como surgié esta organizacion? ;qué grupos se encuentran
representados en ella (estilistas, peluqueros, esteticistas, entre otros)?

2- En el sector de la belleza y los cuidados corporales hay muchas personas que trabajan de
manera independiente. Investigaciones en otros paises indican que las personas que trabajan
por cuenta propia en este sector suelen tener bajos ingresos, no estan aseguradas y sus
negocios son inestables ¢cudl es la situacion de las trabajadoras/es por cuenta propia del
sector en Costa Rica?

3- Asimismo, también hay personas que son asalariadas o que son contratadas para brindar
ciertos servicios ¢Qué tipo de situaciones han identificado en este grupo? ¢Cuéles son las

situaciones mas denunciadas?
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4- ¢En los ultimos afios, han detectado momentos en los cuales se dieran avances o retrocesos
en las condiciones de trabajo del gremio (por ejemplo, durante algin gobierno o en un afio
en particular)?

5- ¢Qué tipo de acciones se han planteado desde esta comision para mejorar las condiciones
laborales de las personas trabajadoras? Asimismo ¢Qué acciones se han implementado desde
el gobierno en esta linea (por ejemplo, desde el MTSS, la CCSS, etc.)?

6- ¢ COmo proyecta la situacion de estas condiciones/garantias laborales en los proximos afos

dado el contexto actual? ¢Cudl seria un posible escenario futuro?

Rodrigo Cordero v Luis Lépez, Seccional ANEP-Saloneros

1- Sabemos que la organizacidn representa a trabajadores del sector restaurantes ¢se trabaja
Unicamente con saloneros o también con otras personas empleadas en esta actividad (cajeros,
administradores, etc.)?

2- En nuestra investigacion, hemos identificado que esta actividad es una de las actividades
del sector servicios con mayor vulneracion y precarizacion de condiciones laborales ¢Qué
demandas tiene la poblacion trabajadora?

3- Ademas, en materia de derechos laborales, las personas saloneras son uno de los grupos
poblacionales al cual se le incumplen mas sus derechos (por ejemplo, aguinaldo, seguro
social, horas extra, entre otros). ;A qué se debe esta situacion?

4- ;Qué otro tipo de situaciones de irrespeto a los derechos de estas personas trabajadoras
identifican desde la seccional? ;Qué demanda el gremio?

5- ¢En los Gltimos afios, han detectado momentos en los cuales se hayan agravado o mejorado
las condiciones de trabajo del gremio (por ejemplo, durante algin gobierno o en un afio en
particular)?

6- ¢Qué tipo de acciones se han planteado desde ANEP-Saloneros para mejorar las
condiciones laborales de las personas trabajadoras? Asimismo ¢Qué acciones se han
implementado desde el gobierno en esta linea (por ejemplo, desde el MTSS)?

7- ¢Cdmo proyecta la situacion de estas condiciones/garantias laborales en los proximos afios

dado el contexto actual? ¢Cudl seria un posible escenario futuro?
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