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Realidades Sociales: Una Vision del Mundo
Eugen Pusic’

Hoy dia la humanidad esta sufriendo tanto por las contradicciones de sus éxitos como
por las consecuencias de sus fracasos. Ninguna profesion por si misma tiene respuesta
a esta situacion. ¢Qué papel le cabe en ello al Servicio Social?

En la busqueda de la supervivencia, el hombre ha dependido principalmente de
las facultades especificas del cerebro de memorizar y asociar. Este érgano
funciona a través de estimulos y respuestas definidos y estructurados
genéticamente, es decir, los instintos. Pero en los llamados animales
superiores, los instintos, aunque sean mecanismos genéticos, permiten una
variedad de reacciones frente a determinado estimulo, interpolando asi
rudimentos de seleccion y reflexion ente el hecho estimulador y la accién. En
los seres humanos este desarrollo ha sido llevado tan lejos que hasta la
definicion bésica de estimulos y respuestas ha sido borrada de la “memoria” de
los genes. Ahora todo tiene que ser construido, producido y definido por el
cerebro. Por un lado, esto ha aumentado considerablemente la adaptabilidad
de la conducta a las situaciones cambiantes, pero por el otro, ha desaparecido
toda la seguridad derivada del automatismo instintivo. El precio de reflexionar y
elegir es una incertidumbre interminable, un riesgo eterno.

Todos nuestros mitos, religiones, ideologias y filosofias, hasta el surgimiento de
la ciencia, son esfuerzos para reconstruir parte de la seguridad perdida,
utilizando el producto del cerebro humano con la finalidad de proveer seiales
de orientacion que sean tan estables como sea posible, para erigir islotes de
sabiduria en medio de un mar de ignorancia. Medido segun nuestros propios
patrones, el éxito de estos esfuerzos no puede ser despreciado. Nuestro
alcance se extiende desde la estructura de &tomo hasta el vacié del espacio.
Este mismo logro ha aumentado la incertidumbre de la existencia y
posiblemente nos lleva a la extincion. De los aproximadamente 15 millones de
cientificos e ingenieros que hay en la actualidad, una cuarta parte trabaja para
propésitos militares. Casi dos trillones de dolares se gastaron en armamentos
en la década del 1960-1970; casi la mitad del costo de las investigaciones y el
desarrollo mundial, se gasta en perfeccionar medios de destruccion.? En 1974,
habia 19 paises con una capacidad nuclear total de 72,800 megavatios
incorporados en 1970 reactores. En 1980, a pesar de todos los tratados de no
proliferacion, se puede prever que habré 28, con un total de 393 reactores con
una capacidad de 270 mil megavatios. Cerca de cincuenta paises operan
reactores de investigacion. Cada reactor produce plutonio, el material crudo

! Eugen Pusic es miembro de Consejo de asesores internacional de la Conferencia
Internacional de Bienestar Social, con sede en Nueva York. El presente articulo ha sido
condensado del trabajo leido por el autor en el XVIII Congreso Internacional de Escuelas de
Servicio Social, realizado en Puerto Rico en julio de 1976.

2 Statistical Yearbook, 1974, New York: United Nations, 1975, pp. 850-851 j; y Economic and
Social Consequences if the Arms Race and of Military Expenditure, New York: United Nations,
1972, pp. 8, 16, 19.
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para la bomba atémica. Para el afio 2000 se anticipa que no quedard pais
alguno sin capacidad nuclear.

El mundo descansara sobre un barril de pélvora de mas de 3000 toneladas.
Diez kilogramos de plutonio son suficientes para fabricar una bomba atémica. *
Comparativamente hasta los paises mas pequefios tendréan la capacidad para
incinerarnos repetidamente. Y mientras esto ocurre el desarrollo que se
produce en el campo de la guerra quimica y biolégica, las drogas, las
enfermedades incurables, los desbalanceadores bioldgicos son suficientes para
llevar a cabo un ataque nuclear parecido a una antigua cafioneada. El potencial
de maldad del producto de nuestra inventiva es tan grande que el mas minimo
error de calculo, un simple desliz, un colapso de un simple individuo bajo
tension, puede llevarnos a la catastrofe universal. Estos abusos suicidas e
insensatos de la mente humana se llevan a cabo en nuestras narices y se
apoyan en fundamentos institucionales solidos, legitimados por ideologias y
normas de alta autoridad y mejor financiados que la necesidad vital de
alimento, vivienda, salud y educacion podrian esperar. ¢Es a esto a donde el
“genio de la raza” nos lleva?

Desigualdad

Si el pensamiento tedrico puro nos esta llevando a las puertas de la
desaparicion por nuestras propias manos, ¢ qué decir de la inteligencia préctica,
el esfuerzo de la mente por bregar con los problemas y necesidades diarias?
En esto, otra vez empezamos con desigualdades la comparacion con otras
especies, muchas de las cuales eran mas fuertes o veloces, estaban mejor
armadas o protegidas que lo que estabamos nosotros. Y sin embargo, lo
hemos hecho sorprendentemente bien. En nuestra lucha por sostenernos en un
ambiente renuente, por lo menos algunos de nosotros hemos avanzado de la
cueva a la casa suburbana, de la subnutricibn como modo de vida, al consumo
como problema econdémico. Aqui es donde precisamente esta la dificultad.
Durante la década de 1960-1970, el producto bruto nacional pas6 de 2.02
trillones a 3.2 trillones de dolares (valor constante en 1970), o un incremento de
58.4 por ciento, con un promedio de 5.84 por ciento cada afio. “Esta es la
primera década de desarrollo en la que se postulé una tasa de cinco por ciento
de crecimiento econdmico como la meta para los paises en desarrollo, pero
que solo lograron una tasa variante entre el uno y el tres por ciento. Con razoén,
si consideramos que de acuerdo con Robert McNamara, Presidente de Banco
Mundial, el 25 por ciento de la poblacion mundial controlaba el 75 por ciento del
los recursos mundiales. 3Y de acuerdo a la misma autoridad, el 40 por ciento
de la poblacion en los paises en desarrollo estaban en una situacién peor a la
terminacion de la década de “desarrollo” que a su inicio.

El consumo de energia en todas sus formas es usualmente considerado un
indicador valido del nivel de vida y del desarrollo econdmico en general. En
1973, el consumo per capita de energia, medido en kilogramos de carbon
equivalentes, evidencia la situacion:*

L “\world Armaments and Disarmament”, SIPRI Yearbook, 1975, pp. 23, 25, 28, 29.

2 Economic and Social Consequences..., op. cCit., p. 8.

¥ Shugata Dasgupta: Participation in Development and Participation Proceedings of the XVII th
ICSW ((New York: Columia University Press, 1975), pp. 42-43.

* Statistical Yearbook, 1974, op. Cit. P. 362.
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que mas de la mitad de todas
las familias agricolas no tenia suficiente tierra para la subsistencia. Del 54.1 por
ciento hasta el 88.4 por ciento de estas familias, poseian las llamadas fincas de
tamafio sub-familiar, que no proveen suficiente trabajo y sostenimiento para
dos personas, o trabajadores agricolas que no tenian tierra mientras que entre
0.1 por ciento y 6.9 por ciento de los duefios de las tierras, tenian de 36.9 por
ciento a 82.4 por ciento de la tierra agraria existente. 'Este es solamente uno
de los ejemplos de los extremos méas chocantes de desigualdad que existe en
el mundo.

Obviamente, estas faltas de equidad no son resultados accidentales de
circunstancias especiales; se reproducen a si mismas sisteméticamente. ¢Qué
didlogo de entendimiento fraterno puede darse en estas realidades? ¢Qué
conversaciones puede haber para ese asunto y sobre cualquier cosa, que no
sean desviadas por la sospecha y se envenenen por la desconfianza?
Tomemos el ejemplo de la controversia sobre las “limitaciones del crecimiento”.
¢Habrd esta forma oblicua del desarrollo econdémico (favoreciendo a las
minorias y discriminando contra las mayorias) de mostrar el fondo del barril de
nuestros recursos? No ha sido esclarecida todavia, en forma que satisfaga a
todos, la extension de las reservas de nuestro planeta. Argumentos mas o
menos razonables has sido reunido tanto por los pesimistas como por los
optimistas. El tema en si es de gran interés para la humanidad como un todo.
Puede y debe ser discutido intensamente hasta hallar una respuesta tan
cercana a la realidad como sea humanamente posible. Pero en lugar de esto,
encontramos una situacion en la que los poderosos hablan de limitar la
produccion, de contener la poblacién y el crecimiento, de eliminar la
contaminacion; mientras los mas necesitados entreven en la nueva inquietud
una forma del viejo juego de mantenerlos en su situacion.

Hay opiniones, sin embargo, en el sentido de que aun con una distribucion
equitativa que posibilitase a cada uno por ciento de la poblacion del mundo
controlar el uno por ciento de la totalidad de los recursos globales, no se
podrian alcanzar los niveles de consumo que prevalecen hoy en los llamados
paises desarrollados. ?Sin duda, deberiamos ser capaces de hacer algo mejor
que proporcionar abundancia a costa de cerrar las puertas del desarrollo a la
mayoria.

Exito y fracaso

! Solon L. Barr dough and Arthur L. Do mike, “Agrarian Structure in Seven Latin American
Countries”, in Agrarian Problems and Peasant Movements in Latin America, R. Stavenhangen,
editors (New York: Doubleday, 1970), pp. 48-51.

2 Das gupta, Op. Cit., p. 44.
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Hoy dia la humanidad esta sufriendo tanto por las contradicciones de sus éxitos
como por las consecuencias de sus fracasos. La lucha contra la ignorancia ha
resultado en los triunfos de la ciencia, pero estos vienen a ser muchas veces
una amenaza mayor para la existencia. La batalla contra la necesidad alcanzé
los milagros de la productividad, pero sus frutos son distribuidos entre los
grupos y regiones en forma tan desigual que se han convertido en fuente de
control. La lucha contra la soledad, buscando la asociacién humana, permitié
realizaciones maravillosas en los sistemas de ingenieria organizacional y de
complejos sistemas cooperativos, pero la mayor parte han permanecido siendo
elementos de manipulacion, enfrascados en competiciones potencialmente
destructiva. En la medida en que nuestros principales esfuerzos han sido
exitosos, también nos han llevado a atolladeros en los que la propia
supervivencia de la especie esta en riesgo.

Implicaciones para la profesion

Con los actuales niveles de division social del trabajo, ninguna disciplina o
profesion tiene la respuesta a los grandes e importantes problemas que nos
aquejan. Mas aun, seria peligroso tratar de buscar causas y curas de todos los
males mayores dentro del contexto conceptual, los prejuicios emocionales y los
métodos aceptados en un solo campo.

No obstante, ocurre que estamos interesados principalmente en el campo del
bienestar y més aun especificamente en la especialidad de formacion para el
trabajo social. ¢Cual es el significado de las realidades sociales existentes
desde el punto de vista de nuestra especialidad? ¢Cuédles son sus
implicaciones para la profesion del bienestar social?

Dos puntos preliminares se deben anotar antes de dirigirnos a los
planteamientos esenciales, y manteniendo constantemente estos dos puntos
en mente podemos sentirnos libres para especular sin causar mucho dafio.

El bienestar social como actividad profesional, siendo una actividad tan joven,
se presenta todavia incompleta e indeterminada, metodol6gicamente algo
vaga, sin un firme marco paradigmético. Como profesion, esto usualmente se
considera como debilidad, pero puede ser también entendido como fuente de
fortaleza, ya que mantiene alerta los compromisos emocionales bésicos; los
practicantes mantienen sus mentes abiertas a la discusion de planteamientos
no profesionales, tales como el significado de las realidades sociales que
estamos discutiendo hoy.

Esto nos lleva directamente al segundo punto preliminar: el requisito de
modestia. Debemos estar alertas en el sentido de que nada de lo que podamos
decir o hacer dentro del contexto de la profesion puede resolver realmente
ninguna de las grandes dificultades que hemos mencionado. Esto, por
supuesto, es una realidad aunque uno no lo diga, pero, como hubiera dicho
Talleyrand, es bueno ponerlo de manifiesto. Es increible hasta qué punto
puede llevar el aislamiento de una profesion tratdndose de la propia vanidad.
Pensemos en el economista. Las dificultades que hemos sefialado son la
esencia de la condicion humana. No digamos ya para resolverlas, sino
simplemente para sobrevivir frente a ellas, se necesitaria mas que el conjunto
de todas las profesiones. Se necesitaria determinacién y sabiduria,
posiblemente més que las que pudiesen reunir todos los sabios y santos que la
humanidad pueda producir. Por otra parte, el mayor peligro potencial para la
sobrevivencia, tal vez esté en aquellos que tratan de convencernos de que
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tienen soluciones precisas para cualquier problema, no importa cuadn grande
sea éste.

¢Podran sobrevivir la compasién y la tolerancia?

Posiblemente una de las fuentes del fracaso de nuestros éxitos resida en el
hecho de no ser completamente humanos. Nuestros propios éxitos parecen
haber aumentado nuestros egoismos, nuestro orgullo, el afan de poseer, de
poder, el orgullo de ser Unicos, la necesidad de logros, de ganar conocimientos;
en lugar de propiciar con creciente seguridad el aumento de nuestra compasion
y de nuestra tolerancia. Nuevamente el atolladero es obvio, es el resultado de
una situacion objetiva. Los més beneficiados, inseguros de sus beneficios,
renuentes a perderlos, estan determinados a no ceder, a no cambiar nada. Los
menos favorecidos, empezando a comprender, renuentes a ofrecer, se
empefian en el cambio para un nuevo tratamiento en todos los sentidos.

Sin resolver esta confrontacion y sin un razonable equilibrio en cuanto a los
bienes de este mundo, la compasion y la tolerancia continuardn siendo
privativas de los santos. Pero, ¢podriamos nosotros siquiera tratar de mejorar
la situacién, de promover una sociedad mas justa, sin las cualidades de la
compasion y la tolerancia, para lo que podria ser prerrequisito una mayor
justicia social? El mundo se presenta muy complejo para una respuesta facil,
para cualquier respuesta abstracta, y tal vez hasta para una respuesta. Muchas
veces la injusticia es tan notoria, la presion y la explotacion tan grande, que la
resistencia organizada aparenta ser tanto la Unica actitud ética defensiva como
la Unica contramedida posible. Sin embargo, la violencia es dificilmente
compatible con la tolerancia. En otras ocasiones los intentos para abolir
subitamente la injusticia han llevado a condiciones peores aun que aquellas
que se pretendia corregir. ¢ Debemos concluir, entonces, que la tolerancia debe
incluir la tolerancia de la injusticia?

Dilema del bienestar social

Si, en definitiva, estas preguntas no pueden ser contestadas honestamente al
nivel de la estructura y desarrollo social para el mundo en general, eso no
quiere decir que debemos sentirnos libres para encogernos de hombros ante
ellas.

El servicio social se desarroll6 alrededor de una busqueda practica para
entender al hombre —individual y social, racional e irracional, creador y
destructivo-, no en su etapa de mayor desarrollo histérico, sino en el escenario
de los fracasos y problemas de la vida diaria. Surgié6 también de un
compromiso practico con la compasion y la tolerancia.

Se esta dualidad de la busqueda de comprensién de un lado, y del compromiso
emocional del otro, surgio el dilema caracteristico del bienestar social. El
bienestar social como una profesibn estaba inclinado a optar por un
profesionalismo basado en la ciencia. Y, como es dificil moldear un requisito
profesional de un reclamo moral, intenté aceptar las injusticias del orden social,
0 mejor aun soslayarlas, para declarar estos asuntos fuera de la jurisdiccion de
la profesion. Por otro lado, el bienestar social a veces era visto como un
desarrollo automatico, una consecuencia necesaria al cambio del orden social,
pero no como algo que requeria intervencion profesional especifica alguna, y
asi este punto de vista tendid a desligarse de toda la desdicha e infelicidad
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personal, y aliarse al supuesto desarrollo de fuerzas sociales objetivas. Asi, de
nuevo, se perdié en el transcurso de la historia el motivo moral inicial.

Formacion para el servicio social

La formacién en servicio social, como un sistema de disciplinas, como
estrategia de ensefianza, como destreza a dominarse, como deontologia a
internalizar, esté ligada al trabajo social como profesién; sin embargo, esto no
quiere decir que los no-profesionales no deben estar activos en el campo del
bienestar social y que no deban ser ensefiados y que no tienen nada que
aprender. Casi lo opuesto es cierto. No solamente los que se preocupan por el
bienestar sino practicamente cualquiera que en el curso de sus actividades,
profesional o no, entre en contacto sistemético con otra gente, debe tener
conocimientos de cémo los humanos tienden a reaccionar bajo presion de
cualquier clase, y deben al mismo tiempo poder controlar sus propias
reacciones en una situacién similar. Excediéndonos un adiestramiento
tradicional en servicio social deberia incluirse en la educacion elemental o
bésica de todo el mundo.

La formaciébn moderna del servicio social, sin embargo, ha recorrido un largo
camino desde sus comienzos. Llegé a lograrse académicamente, pero en el
proceso ha desarrollado no sélo las ventajas sino también los defectos de la
mayoria de los campos de la educacién profesional superior. Esta intimamente
ligada a la perspectiva profesional y aspira al mismo tiempo al status en su
area de erudicion. El contribuir al desarrollo del saber es un fin aceptado,
parejo al de mejoramiento de la capacitacion. Esto es como debiera ser, pero a
veces este nuevo arribo al Pante6n académico parece avergonzarse de sus
origenes. Esto ha sucedido donde quiera el esfuerzo practico se promovio a
través de diferenciacion social del trabajo y de la correspondiente ampliacion
de la base de su conocimiento a un departamento de una universidad. En el
caso de servicio social, la renuncia a su fuente, a su compromiso emocional y
actitud moral, en mi opinion, no fortaleci6 sino que debilit6 su posiciéon. El
desaprobar el elemento activo en trabajo social por sentimental y no
profesional, puede ciertamente ser perjudicial al papel del propio trabajo social.
Las profesiones basadas en las ciencias sociales todavia no disfrutan de los
fundamentos firmes caracteristicos, vamos a decir, de la ingenieria y de las
especialidades que derivan sus técnicas de las ciencias fisicas. Las
probabilidades son que en el futuro esas profesiones estardn en estado de
fluidez. Las profesiones clésicas, tales como el derecho o el sacerdocio
permanecieron estables. Tan pronto hicieron este reclamo fueron retadas. En
Alemania, a mediados del siglo XIX, la profesion legal fue estremecida por uno
de sus mas respetados miembros, el procurador general de Prusia, al escribir
un libro con el titulo de “The Worthlessness of Juresprudence as a Science”.
(“La Inutilidad de la Jurisprudencia como un Ciencia”). Las ciencias de la
conducta humana se estdn acercando a la etapa paradigmética, como por
ejemplo, el estado en que un cuerpo de conceptos, metodos e interpretacion
universalmente aceptado rige la investigacion y solucion de problemas e
imprime significado a sus resultados. En la medida en que este desarrollo se
acelera, las fronteras de las disciplinas tradicionales entran en colapso y
nuevos campos relevantes entran en escena. Esto resulta ain mas cierto en
relacion con las profesiones que, incapaces de mantenerse aisladas del
creciente prestigio de una base cientifica, tendrdn que adaptarse a una
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continua reestructuracion y la cambio rapido de los puntos de vista de las
ciencias sociales contemporaneas. Las profesiones, sin embargo, estan
fuertemente institucionalizadas. Estas generan intereses fuertes y permanentes
incorporados a carreras, en organizaciones y sistemas de pruebas de aptitud.
Se exponen asi, generalmente, al peligro del congelamiento, en una supuesta
permanencia de lo que podria ser una coincidencia breve entre una base
movediza, en una ciencia cambiante, y un agregado de técnicas
incompletamente definidas. Esta tensién es particularmente grande en
profesiones que, como el trabajo social, se relacionan necesariamente con mas
de una disciplina fundamental.

La declaracion para el bienestar social es, esencialmente, un compromiso
radical. Cuestiona preliminarmente el reconocimiento de un determinado orden
dentro del cual aquellos que no obtuvieron éxito, segun sus criterios, son
merecedores de su situacion. O sea, que aquellos que fracasaron deban ser
relegados “al lugar que les corresponde” en la sociedad, el méas bajo porque le
fue retirada la providencial gracia divina o por la —igualmente providencial- falta
de habilidades naturales. Al ayudar a remediar tales fracasos, el asistente
social expresa implicitamente dudas con respecto a la buena fundamentacién
de estos juicios. De lo contrario, ¢Por qué trataria de modificar lo que Dios o la
naturaleza han dispuesto? Entretanto, se hace dificil para cualquier asistente
social que tome en serio su profesion, no seguir adelante o no formularse una
pregunta adicional: ¢No serd posible que las faltas residan en las
circunstancias sociales al inclinar la balanza tendenciosamente? De hecho,
cuestionar la justicia del orden establecido exige una decisiébn moral un acto de
coraje. Por insistir, parcialmente, en el caracter de objetividad de sus disciplinas
fundamentales, la formacién en servicio social tiende a desalentar a sus
profesionales para tomar posiciones en una cuestion vital. Por refugiarse en la
torre de marfil de una pseudo-objetividad, el servicio social perdié una parte
importante de su interés y atraccion sobre los mejores candidatos potenciales.

Rumbo al Futuro

¢Encontrard el mundo, y los que en €l vivimos, la salida para los grandes
dilemas a que nos ha conducido nuestra ingenuidad? Nadie tiene la certeza. La
humanidad debe ser ya suficientemente adulta para aceptar la inseguridad
basica de la aventura evolutiva. Ya antes otras especies consiguieron
mantenerse en la escena mundial por millones de afios mas que los vividos por
nosotros. ¢, Pero donde estan ahora? Todas desaparecieron, porque en la crisis
fueron incapaces de adaptarse, de cambiar, para enfrentar desafios sin
precedentes. ¢Estamos nosotros aptos para aprender esa leccion y
permaneceremos abiertos hacia un futuro desconocido? Si lo estamos, tanto
corazones como mentes estaran pidiendo fortaleza y empuje para enfrentar lo
desconocido, en grado no menor que innovaciones tecnoldgicas, crecimiento
econdmico e ingenieria préactica.

Dentro del &rea del Servicio Social y de la formacién para el mismo, no es
menos obvia esta necesidad general de elasticidad, de adaptabilidad. En si
campo de accién particular, el servicio social no debe menospreciar su
herencia de accion y de defensa. Esta actitud contraria al orgullo y a la codicia,
que exigia decisibn moral y actos de coraje. En el mundo de hoy es mas
importante que nunca que el servicio social actie de acuerdo con esta parte de
sus promesas. El asistente social debe saber con claridad, desde el principio
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que posicién ocupa; y el cliente potencial debe saber con claridad, que en el
asistente social hallara no so6lo un diagnosticador y un terapeuta, sino también
un aliado en la defensa de su situacion.

El reto a la formacion en servicio social en hallar caminos para alcanzar el
desarrollo de un enfoque més equilibrado. Normalmente las escuelas preparan
a los individuos sobre todo para el conocimiento y las habilidades, pero no para
la valentia y el sacrificio. El valor y el sacrificio son actos y riesgos puramente
personales.

El problema consiste en que la escuelas tienden a continuar como en le
pasado, indiferentes a lo que esta aconteciendo. El gran peligra para la
formacién en servicio social, segun yo lo veo, es el endurecimiento de sus
conceptos y la rigidez se sus métodos, en una época de cambios explosivos; el
hecho de soslayar nuevas formas de pensamiento por la adhesion a la
estabilidad y al respeto profesional. Deben considerar la posibilidad de que las
actividades de los especialistas en el terreno social, puedan en el futuro
transformarse en equipos multidisciplinarios ad-hoc, en lugar de las formas
tradicionales de las profesiones, moldeadas conforme a los patrones de las
corporaciones medievales. Existe la posibilidad de que la orientacion en el
sentido de los problemas sustituya a la orientacion en el sentido de las
profesiones. Otra vez aqui, el compromiso con un &rea problematica, como
puede ser un camino mas confiable en direccion a la estabilidad vocacional,
que el mantenerse fiel a curriculos y, posiblemente, a técnicas profesionales
obsoletas.

La formacion en servicio social tiene necesidad de nuevos enfoques para
enfrentar nuevos desafios. Esos enfoques no son imposibles de lograr, pero
para encontrarlos es preciso contar con personas de profundo sentimiento
humano y, al mismo tiempo, con la perspicacia visionaria.
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