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Resumen académico

Monge, L. (2025). Educacion a distancia en tiempos de emergencia: La estrategia ‘Aprendo
en Casa’ en la Escuela Kabebata Sayuakljun.Tesis para optar el Grado de Licenciatura en
Trabajo Social. Facultad de Ciencias Sociales. Escuela de Trabajo Social. Universidad de
Costa Rica. San José, Costa Rica.

Este Trabajo Final de Graduacion (TFG) analiza la gestion educativa en el territorio
indigena cabécar durante el primer afio de la pandemia por COVID-19, centrado en el caso de
la Escuela Kabebata Sayuakljun, ubicada en Alto Chirripé (Duchi). A través de un estudio
descriptivo y exploratorio, se examina la ejecucion del programa “Aprendo en Casa’,
implementado por el Ministerio de Educacién Publica en 2020, como respuesta a la emergencia

sanitaria.

Los hallazgos evidencian una serie de limitaciones estructurales: desigualdad en el
acceso a tecnologia, baja conectividad, infraestructura deficiente y una débil articulacion
institucional, lo cual obstaculiza la implementacion del programa en comunidades indigenas
rurales. Estos factores reflejan la persistente deuda histérica del Estado costarricense con estas

poblaciones.

El estudio recomienda fortalecer la infraestructura tecnoldgica y la conectividad, mejorar
la formacion del personal educativo, establecer mecanismos permanentes de monitoreo y
diagnéstico, y desarrollar registros de datos inclusivos y transparentes. Asimismo, se concluye
gue la adopcion de una estrategia integral orientada a la equidad y la inclusion tecnol6gica debe
ir acompafiada de una gestién publica intercultural. Solo a través de un compromiso estatal
sélido con la diversidad sera posible garantizar una educacion resiliente, justa y transformadora

en contextos vulnerables, y enfrentar futuras crisis sin dejar rezagados a los estudiantes.

Palabras Claves: trabajo social, pueblos indigenas, exclusién educativa, brecha digital,

pandemia por COVID-19, Ministerio de Educacion Publica.
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Capitulo |

Fundamentos tedricos vy metodoldgicos de la Investigacion

Este capitulo tiene como propdsito exponer los fundamentos teéricos y metodoldgicos
gue sustentan la investigacion, con el fin de otorgar solidez y coherencia al proceso de
construccion del conocimiento. En primer lugar, se presenta el tema junto con los principales
hallazgos del estado del arte, lo que permite contextualizar el estudio y reconocer tanto los
aportes como las limitaciones identificadas en investigaciones previas. Posteriormente, se
delimita el objeto de estudio y se plantea el problema de investigacion, a partir del cual se

formula la pregunta central que orienta el desarrollo del trabajo.

Seguidamente, se establecen los objetivos que guian la investigacion, los cuales se
articulan con el marco tedrico, en el que se integran las categorias tedricas que fundamentan
el analisis. Finalmente, se expone la metodologia de investigacién, entendida como la
estrategia que organiza los procedimientos, técnicas e instrumentos seleccionados para dar

respuesta a los objetivos planteados.

En conjunto, este capitulo proporciona una estructura sistematica que vincula el
sustento tedrico con las decisiones metodoldgicas, asegurando la coherencia interna y la

rigurosidad del proceso investigativo.
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1.1. Tema: gestion del MEP en los territorios indigenas durante la pandemia por

COVID-19

Los pueblos indigenas en Costa Rica han enfrentado una larga historia de sometimiento,
persecucion y exclusion social. Este proceso de marginalizaciéon no se limita al periodo colonial,
sino que se extiende a los siglos posteriores, marcado por el eurocentrismo y la modernidad,
los cuales han perpetuado la vulnerabilidad histérica de estos grupos. En este contexto, es

esencial reconocer que:

Los pueblos originarios de América Latina han sido objeto de siglos de marginacién y
maltrato, sufriendo la pérdida de sus posesiones, conocimientos, idiomas, creencias y
valores. Hasta el dia de hoy, los indigenas continGan enfrentando discriminacion y
prejuicio. En Costa Rica, las zonas rurales donde se asientan diversas etnias indigenas
se cuentan entre las regiones con menores indices de desarrollo, promocién educativa
y acceso a recursos esenciales como salud, transporte, servicios y recreacion (Borge,

2012; citado por Carvajal et al., 2017).

Dicha exclusién se refleja en condiciones de vida desiguales respecto al resto de la
poblacion, afectando a mas de 104,143 personas, lo que representa el 2.4% de la poblaciéon

costarricense, de las cuales el 28.9% pertenece al pueblo Cabécar (Censo de 2011).

El ambito educativo muestra una significativa disparidad en el acceso y la calidad entre
la poblacion indigena y la no indigena. Antes de la pandemia por COVID 19, existia una gran
diferencia en términos de acceso y calidad de los centros educativos. En los territorios
indigenas, el porcentaje de alfabetismo era del 81.2%, comparado con el 97.6% del resto de la
poblacién (INEC, 2011). Ademas, datos del SINAC (2016) indican que en los territorios de
Chirripé y Nairi Awari, solo el 60% de la poblacién cuenta con primaria aprobada, el 5% con
secundaria y el 35% no tiene estudios formales. Se destaca que solo el 65% de la poblacién

de Alto Chirripé sabe leer y escribir.
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El Informe del Estado de Educacion (2021) sefiala que uno de los grupos mas afectados
durante la pandemia de COVID-19, ha sido la comunidad educativa ubicada en territorios
indigenas, puesto que este suceso exacerbd las desigualdades preexistentes en el sistema
educativo, poniendo de manifiesto una brecha digital que excluyé a muchos estudiantes
indigenas de las clases virtuales o remotas. La falta de acceso a tecnologias adecuadas y la
infraestructura deficiente en estas comunidades limitaron severamente la continuidad educativa

durante la crisis sanitaria.

Asimismo, es importante sefialar que el sistema educativo ya habia experimentado
interrupciones en los dos afios anteriores al 2020 debido a huelgas estudiantiles y de docentes,
por lo que, sumando estas pausas, a las causadas por la pandemia, se estima una pérdida del
80% de aprendizajes esperados de un afio lectivo regular en primaria y un 72% en secundaria,

segun el Informe del Estado de Educacion (2021).

En ese sentido, la investigacion aborda las gestiones para la implementacion de la
estrategia "Aprendo en Casa" del Ministerio de Educacién Publica, destinada a garantiza la
continuidad de la una educacion primaria en la escuela Kabebata Sayuakljun durante el afio
2020. Este estudio es crucial, dado que la educacién es un pilar fundamental para la exigibilidad
y accesibilidad de los derechos humanos, generando cambios en las condiciones de vida. Los
espacios educativos son esenciales para el acceso a servicios de nutricion, salud sexual, salud
mental y actividades recreativas, ademas de promover la proteccion de los derechos de los

nifos, nifias y adolescentes.

La educacién también facilita la movilidad social, permitiendo el acceso al mercado
laboral y a puestos de trabajo mejor remunerados, lo que favorece las condiciones de vida. En
una sociedad capitalista, la educacién formal es vital para acceder a derechos fundamentales.
Al analizar los derechos humanos en este estudio, se retoma la profesion de trabajo social
como agente promotor y defensor de estos derechos. El trabajo social, intrinsecamente esta

vinculado a la "cuestion social" y al desarrollo y justicia social. Por tanto, se han implementado
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diferentes mecanismos en virtud de ese proyecto societario, entre ellos la investigacion, la cual
es fundamental ya que aporta elementos para la comprension de la realidad social. En ese

sentido, Pontes (2003) sefiala que:

El Servicio Social es una profesion inscrita en la division sociotécnica del trabajo en un
orden social capitalista maduro y se caracteriza por ser una profesion intervencionista.
Por eso, se necesita ademas de conocer la realidad en su complejidad, crear medios

para transformarla en direccion a un determinado proyecto socio-profesional. (p.170)

En consecuencia, desde las ciencias sociales y especificamente desde la Escuela de
Trabajo Social de la sede Rodrigo Facio de la Universidad de Costa Rica, es pertinente
introducirse en estas discusiones para crear posibles intervenciones. Esta unidad académica,
entre sus otras funciones, enfatiza la aplicacion de la investigacion frente a los desafios
contextuales, promoviendo la defensa de los derechos humanos y la construccion de una

sociedad equitativa, justa y solidaria.

En resumen, esta investigacion sobre el acceso a la educacion en los territorios
indigenas durante la pandemia es fundamental para comprender y abordar las desigualdades
educativas y sociales que afectan a estas comunidades. La investigacion contribuye a disefar
intervenciones efectivas que promuevan la inclusion y equidad en el acceso a la educacion,
asegurando que los nifios y nifias, independientemente de su origen étnico, tengan las mismas

oportunidades de desarrollo y bienestar.
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1.2. Estado de la Cuestidn

En el siguiente apartado se presenta una revision bibliografica de articulos académicos y
trabajos finales de graduacion, tanto nacionales como internacionales, con el proposito de
proporcionar a la persona lectora, un panorama general sobre la producciéon de conocimientos

relacionados con el tema de interés.

Para esta investigacion se recopilan textos que analizan la crisis provocada por la
pandemia de COVID-19 y su impacto en el sistema educativo formal. En este marco, resulta
fundamental revisar estudios que aborden la brecha digital y su relacion con la desigualdad
educativa, especialmente para comprender la situacién que enfrentan los pueblos indigenas en

este contexto.

La revision bibliogréafica abarca el periodo comprendido entre 1996 y 2021, durante el
cual se analizaron 17 articulos académicos y 24 tesis, en su mayoria elaboradas para optar por
el grado de licenciatura. El enfoque principal se sitla en las unidades académicas de la
Universidad de Costa Rica, en particular en la Escuela de Trabajo Social. No obstante, también
se identificaron investigaciones relevantes en otras disciplinas de las ciencias sociales, como

Derecho y Sociologia.

La presente revision bibliografica se estructurd a partir de tres categorias principales
cuya seleccidn es dado por su pertinencia al tema de estudio. En primer lugar, la crisis generada
por la pandemia de la COVID-19 y sus impactos socioeconémicos y educativos. En segundo
lugar, los estudios sobre la condicién de vulnerabilidad y la situacién educativa de los pueblos

indigenas. Finalmente, se consideraron las politicas vinculadas con las TICS.

1.2.1. Crisis Provocada a Causa de la Pandemia COVID-19

Alo largo de los abordajes criticos realizados con respecto a los efectos de la pandemia,
se destaca una premisa en comun: las condiciones de los paises, previas a este fenémeno,
provoca una crisis, debido a que agravan el deterioro del modelo capitalista-neoliberal. A este
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contexto, se le conoce como la “nueva realidad”, y tanto autores nacionales tales como Villena
(2021), Wielewski (2021) y Beluche (2020), asi como latinoamericanos, en el caso de Puiggros
(2020), explican que las medidas sanitarias han generado un cambio drastico en la vida
cotidiana, tales como el aislamiento social, el uso de mascarilla o el aumento exponencial del

uso de recursos tecnoldgicos.

De esta forma, Wielewski (2021), en su texto “La pandemia de la pobreza, situaciones
no covidianas: reflexiones sobre la cuarentena en Costa Rica” estudia las implicaciones de la
aplicacion de las medidas sanitarias en las personas de la zona costera del Pacifico Central
del pais. Observa que uno de los grupos mas afectados son las personas en condicién de
pobreza y/o migrantes; asociado, ademas, al deterioro del sector turistico y comercial de la

zona por la pandemia, los cuales constituyen las principales fuentes de economia del lugar.

Asimismo, el autor vincula lo anterior con la implementacion de politicas neoliberales en
las ultimas décadas, y resalta que la crisis sanitaria ha evidenciado el fracaso del actual modelo,
por cuanto la brecha social no es causada por la pandemia, sino por el “esclavizador financiero

neoliberal” (Wielewski, 2021).

Esta misma idea, la refuerza Villena (2021), con su estudio titulado “;Cuidemos el Pura
Vida! Nacionalismo en escena, neoliberalismo tras bambalinas”, en donde identifica el manejo
comunicacional realizado por el gobierno de Costa Rica en relacién con el Covid-19 y sus

efectos colaterales.

En este ensayo, el autor critica la contradiccion del gobierno costarricense en los inicios
de la pandemia, donde se resalta con orgullo el éxito de su contencion a través de instituciones
publicas; pero a su vez, implementa medidas de corte neoliberal, lo cual genera un
debilitamiento a la proteccion social que acentla la desigualdad y la injusticia sociales.
Asimismo, evidencia posturas clasistas, xenofébicas, y el desprecio por los derechos laborales

de parte del gobierno.
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En esta misma linea, Bonaventura de Sousa Santos (2020), Narodowski y Campetella
(2020), Pineau y Ayuso (2020), Batthyany (2020), Cepeda (2020), Espinel (2020),Mora y Solis
(2020), Arata (2020), Cardini y D Alessandre (2020), Pereyra (2020) y Southwell (2020),
realizan el analisis de este contexto desde una mirada socio-histérica, estudiando las
manifestaciones de la desigualdad social, y como esta crisis impacta de forma diferenciada a

distintas esferas y poblaciones de una sociedad hipercapitalista.

Sumado a lo anterior, Batthany (2020), Espinel (2020) y Morgade (2020), centran su
reflexion en torno a las formas en cédmo la pandemia ha afectado de manera distinta a las
mujeres. Bathany (2020) hace referencia a las mujeres de Republica Dominicana; Espinel
(2020) habla sobre las mujeres de Espafia, y en el caso de Morgade (2020), estudia la

desigualdad sexo-genérica manifestada en Argentina.

Estas reflexiones se pueden extrapolar al contexto costarricense, debido a que
demuestran cémo las contradicciones del capital, sin importar el pais, siguen marcando la
dindmica social, econémica y politica. Ejemplo de eso, es la sobrecarga y la desvalorizacién de
los trabajos no remunerados como el quehacer del hogar, el cuidado de las personas, la
colaboracién en comedores comunitarios para entrega de alimentos, entre otras actividades

asociadas a los roles de género.

Asimismo, estas autoras evidencian como el desempleo vy la flexibilizacién laboral han
generado mayor empobrecimiento de las mujeres, lo cual aumenta su grado de vulnerabilidad;

asi como el impacto que generan las nuevas estrategias laborales, como el teletrabajo.

Morgade (2020), estudia en relacion con la economia del trabajo y a su vez, analiza el
rol de educadora que asumen las madres, puesto que, en el marco de la pandemia, se
transforman en cuidadoras, educadoras y trabajadoras simultaneamente, como consecuencia
de trasladar diferentes espacios sociales al hogar. Esto esta vinculado, también, al incremento
de las expresiones de violencia contra la mujer debido al confinamiento (Batthany (2020),

Cepada (2020), Espinel (2020), Morgade (2020).
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Por otro lado, se toman en consideracion los aportes de Guzméan y Leterdre (2003)
acerca de las brechas educativas por género, donde la vision ideoldgica patriarcal influye en el

acceso y la calidad de la educacion.

Por lo tanto, es posible establecer que la pandemia ha cementado las inequidades sexo-
genéricas preexistentes y por esa razon, es importante considerar factores como el género,

para comprender los desafios que enfrentan ciertos grupos minoritarios.

1.2.2. Impacto en el sistema educativo provocado por la Pandemia COVID-19

La logica de privatizacion y liberacién del mercado ha calado en todos los ambitos de la
sociedad, entre ellos el sistema educativo. Por tanto, toma sentido que la educacién se haya

visto perjudicada por la crisis sanitaria que enfrenta el mundo.

Pineau y Ayuso (2020) relata la trayectoria histérica de algunos episodios epidémicos
gue han sucedido desde la creacién de la educacion moderna en Argentina hasta la actualidad.
En esta reconstruccion se evidencia la vinculacién entre la salud y educacién, como también el
papel del Estado y su espectro politico e ideoldgico que se refleja con politicas higienistas con
altas cargas racistas y clasistas. Por ende, salen a la luz las bases positivistas, que configuran
el manejo de los brotes epidémicos articulados, con discursos politicos de “progreso”. Como
principal conclusion, los autores identifican como elemento en comuln en cada episodio, las
articulaciones entre enfermedad-salud, con procesos de inclusion y exclusion de determinados

grupos e individuos.

Por su parte, Beluche (2020) concuerda con lo anterior al reflexionar sobre el impacto
de la pandemia en la educacion en Costa Rica y concluye que no hay relacion entre la
educacion en este contexto. Lo anterior, se manifiesta por las limitaciones al acceder y usar las
tecnologias; es decir, la brecha digital ha agravado la brecha educativa. A su vez, resalta como
antecedentes el debilitamiento del sistema educativo y la influencia de organismos

internacionales como la OCDE y el Banco Mundial en los paises latinoamericanos. Finalmente,
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sefala que las propuestas por globalizar un modelo educativo son inflexibles y peligrosas al no

contemplar la realidad tropical.

La pandemia por Covid-19 puso en discusion las prioridades entre la salud y la
educaciéon formal. Arata (2020) refiere que dentro de estos debates se desprenden dos
posiciones contradictorias; por un lado, los gobiernos abrazaron posturas de corte neoliberales
reforzadas con dosis neofascistas al apelar que las medidas sanitarias estan basadas en
argumentos cientificos. Sin embargo, sus discursos se centran en las colectividades,
subrayando la solidaridad y el cuido al otro, argumentos en donde subyacen raices del

tradicional Estado Social o Benefactor.

Al tomar en cuenta lo anterior, en materia educativa, Arata (2020) resalta la
responsabilidad que se le impone a los estados por responder a las necesidades y plantear
estrategias, que no solo garanticen el derecho a la educacion; sino que sean de calidad y
accesibles para todas las personas. Para ello, destaca la importancia de la escuela como medio
por el cual el Estado ejerce su mandato de garantizar los derechos. Sin embargo, ha sido un

reto para todo el aparato estatal hacer cumplir estas obligaciones.

En ese sentido, Cardini y D Alessandre (2020) caracterizan algunos desafios que
enfrenta la politica educativa durante el confinamiento. Parten de la premisa que este contexto
solo amplié las dificultades sin resolver, para asi analizar las respuestas estatales del gobierno
argentino; medidas que se repiten en el caso costarricense. Al respecto, se cita el estudio de
Pastrana (2021), quien hace un recuento y analisis sobre las medidas tomadas por el Ministerio
de Educacion Publica (MEP) para mantener los servicios educativos con base tanto en los
datos elaborados por el Viceministerio de Presidencia y el Programa Estado de la Nacién (PEN)
sobre las medidas que tomaron todas las instituciones del Estado, como en la base de datos
especifica del MEP respecto a las medidas (498 en total) que esta institucion asumié en el

primer afio de pandemia.
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De las 498 medidas tomadas por el Ministerio, el 70% corresponde a temas curriculares
y recursos educativos; asi como medidas sanitarias, que ha sido una constante en la gestion
publica durante este periodo. El aspecto curricular y evaluativo impera porque la institucion tuvo
gue hacer esfuerzos para reorganizar el sistema educativo tras las suspensiones de lecciones
y cierres de servicios. Asimismo, se destaca que estas medidas se emitieron principalmente
mediante comunicados, y no a través de una ley o decreto, que constituyen las normas con
mayor peso, aun cuando las decisiones de la institucién tuvieron un gran impacto en la vida de

las personas, en especial la comunidad estudiantil y sus familias.

Por otro lado, este estudio evidencia las alianzas interinstitucionales y se concluye que
el MEP impuls6é medidas de alto efecto con todas las instituciones aliadas. Esta investigacion
brinda importantes resultados para el presente estudio, al mostrar un panorama general de las
decisiones de la institucion durante la pandemia. Sin embargo, su andlisis no profundiza en el
impacto en cual impacto de tales acciones ni especifica qué es lo que no tales con poblaciones

particulares.

Caso similar ocurre con Roman y Vargas (2021) y su investigacion titulada “Respuestas
de los sistemas educativos en el mundo y en Costa Rica para hacer frente a los efectos de la
pandemia de la Covid-19. Una revision rapida”. En este texto, los autores resumen las
principales medidas adoptadas a nivel internacional por los sistemas educativos para hacer
frente a la crisis sanitaria, a partir de publicaciones de los diversos organismos internacionales.
Al ser una sistematizacion, los autores no realizan una evaluacion con respecto a su efectividad

ni pertinencia.

Sin embargo, es una investigacién que permite observar las areas en que se centran
las intervenciones en distintos paises, segin la etapa en que sobrellevaron esta crisis. Para
ello, la crisis se clasifica en tres momentos: choque inicial, el manejo de la crisis durante los
meses antes de la reapertura y la reapertura. Cabe sefialar que estos varian segun las olas

pandémicas presentadas en algunos paises; puesto que en algunos casos se presentaron
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retrocesos en los momentos. Es decir, las medidas se configuran a partir de la cantidad de
casos de personas contagiadas. Esta dinAmica también varia de acuerdo con las cepas del

virus y el sistema de salud de cada pais.

Por lo tanto, durante el choque inicial, los paises tienen la intencion de detener la
propagacion del virus, y se suspenden las clases. Mas de 180 paises en el mundo decretan
cierres temporales, que en su punto mas critico alcanzaron a 1,6 billones de nifios, nifias y
adolescentes globalmente. Algunos no realizaron cierres masivos, como es el caso de

Nicaragua y otros, como Inglaterra, mantuvieron las aulas para atender a poblacion vulnerable.

Seguidamente, en el momento previo a la reapertura, para minimizar el impacto que
presenta la interrupcion de la ensefianza de forma presencial se recurre a las modalidades de
educacién remota a través de plataformas digitales, radio o television. También, algunos paises
organizaron el calendario escolar para intercambiar los periodos de vacaciones. En
consecuencia, a partir de este cambio, el tema de la evaluacion fue relevante. Distintos
sistemas educativos modificaron el tipo de pruebas, los contenidos y hasta llegaron a la
suspension de algunas evaluaciones; por lo que algunos autores apuntan que el estudiantado

arrastra bases débiles.

Asimismo, la educacion técnica se ha visto perjudicada al no contar con las condiciones
Optimas para desarrollar las practicas correspondientes. Roman y Vargas (2021), citan al Banco
Mundial (2020), Pedr¢ et al. (2020) y CEPAL (2020), para afirmar que la brecha digital por nivel
socio socioecondmico, areas geograficas y niveles de vulnerabilidad es uno de los temas mas
acuciantes que ha develado la pandemia y que ha dificultado la respuesta de los sistemas
educativos ante el shock desatado por la covid-19. Razén por la cual, uno de los principales
esfuerzos de las instituciones fue reducir esta brecha a través de la dotacion de dispositivos
moviles con acceso al internet y la capacitacién del grupo docente con respecto a uso de

herramientas digitales, entre otras.
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Por otro lado, las acciones para la reapertura de clases presenciales se coordinan con
las autoridades sanitarias para establecer medidas que permitan contener el contagio. Por

tanto, se prioriza los habitos de higiene, limpieza constante y el distanciamiento social.

Agregado a lo anterior, Puiggros (2020) y Pereyra (2020) enfatizan sobre los desafios
gue presentan las clases virtuales para toda la comunidad educativa. Hay dos referencias
afirma que el salto tecnoldgico fue desigual e inorganico, pero amplio. Por ende, las nuevas
desigualdades son aquellas que se derivan de la distribucién diferencial al acceso a internet,
dispositivos tecnoldgicos y el uso de tecnologias digitales dados por la estructura social. Si bien
estos estudios se realizan en el contexto argentino, de igual forma resaltan elementos muy
similares a la realidad costarricense, tales como la brecha digital y educativa entre la zonas
rurales y urbanas, asi como también, la ruptura de modelos conservadores y tradicionales de

ensefianzas y el auge de la innovacion y variaciones.

Sin embargo, con respecto a esta Ultima idea acerca la superacidon de modelos
tradicionales, Southwell (2020) aporta un andlisis diferente al cuestionarse si realmente los
estados estan promoviendo la innovacion o bien la continuidad pedagdgica pero plasmada de
otra forma. Segun este autor, la pandemia permite reflexionar sobre el hacer de saber, las
condiciones en que se reproduce y por esa razén, sale a luz el valor de las escuelas como
espacios para combatir la desigualdad social. Dentro de sus reflexiones plantea la necesidad
de renovar desde una mirada multiperspectiva para que los saberes que se produzcan sean
mas fluidos y circulen fuera y dentro de la escuela, y de esa forma se promueve la participacion

ciudadana para una sociedad mas justa.

Sumado a lo anterior, Narodowski y Campetella (2020), al estudiar las consecuencias
de la pandemia en la educacién y posibles escenarios post pandemia, confirman que se han
realizado esfuerzos por sostener los procesos formativos y con ello las iniciativas digitales, se
presentan nuevas alternativas pedagogicas. Estos autores apuntan que este contexto impulsa

procesos de disrupcion y una reconversion de un nuevo todo. A este cambio se le denomina
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destruccién creativa, es decir que a medida que el capitalismo avanza se disuelven otras
alternativas que, si bien pueden ser innovadoras y positivas, siguen sujetas a la légica del

capital.

1.2.3. Condicién de vulnerabilidad y educacién de los pueblos indigenas

Diversos autores coinciden en que los pueblos indigenas son un grupo que presenta
una condicién histérica de exclusiéon social, victimas de fuertes practicas discriminatorias en
todos los ambitos de su vida, incluyendo la educacién, transgrediendo asi sus derechos y con

ello, su bienestar.

Por tanto, es tendencia que las investigaciones realicen un recuento de la legislacion
nacional e internacional en materia de los derechos de los pueblos indigenas como punto de
partida, tomando como base fundamental la ratificacion y aprobacién del Convenio 169 de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en 1993 por la Asamblea Legislativa

Costarricense.

Mufioz (2019) y Villafuerte (2019), retoman la trayectoria de los derechos humanos y su
pertinencia en la sociedad moderna. El sefiala que los derechos humanos vienen a ser un
pardmetro para evaluar a los Estados en materia de equidad, justicia social, igualdad, libertad
y otras condiciones basicas para la dignidad de todas las personas habitantes del pais y con
mayor peso a colectivos histéricamente en desventaja. Villafuerte (2019) agrega que el interés
de la CIDH se relaciona con la proteccién de poblaciones vulnerables, y parte de la concepcién
de la educaciéon como herramienta para la movilidad social de estos grupos y con ella erradicar

sus condiciones de vulnerabilidad.

La intervencion estatal dirigida a este grupo debe propiciar el desarrollo integral para
evitar la dependencia, Salazar (2012) en su tesis de maestria “Una aproximacion en la
busqueda de una atencién integral e integrada de la poblacién indigena de la Regién Brunca

por parte del Instituto Mixto de Ayuda Social, evidencié que histéricamente ha prevalecido un
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enfoque asistencialista que genera dependencia y no promueve un desarrollo autbnomo. Este
estudio trabajo con comunidades de Salitre, Boruca y Coto Brus entre 2007 y 2008, mediante
una metodologia etnogréafica que incluyo revisiébn documental, entrevistas, grupos de discusion

y encuestas a funcionarios del IMAS.

Los resultados muestran que, pese a la existencia de leyes y convenios internacionales,
el Estado mantiene una politica social integracionista y poco efectiva, lo que genera
desconfianza en los pueblos indigenas. Estos demandan menos asistencialismo y mas
proyectos productivos, mayor participacion en la definicion de ayudas y una intervencién
adaptada a su contexto cultural y social. Como aporte a esta investigacion, propone una
estrategia de intervencion permanente, con participacion activa de los pueblos indigenas, que
pueda transformarse en politica institucional para garantizar su desarrollo autbnomo y el

respeto de sus derechos.

Bajo esta misma linea tedrica, Sdnchez (2008) reafirma la condicién de aislamiento y
de desventaja social de los pueblos indigenas, con fuertes repercusiones en el acceso y la
calidad a la educacion; ademas de la pertinencia en la participacion y estabilidad de estos
grupos en las formas de organizacion. El reconocimiento de exclusion refuerza el compromiso
estatal por reducir la pobreza en los pueblos indigenas, para la ratificacion de las normativas

internacionales y nacionales que abogan por el ejercicio pleno de los derechos humanos.

No obstante, la tarea de validar los derechos humanos de este grupo no es sencilla.
Villena (2000), coloca como elemento fundamental para su investigacion el analizar los
desafios, amenazas y oportunidades que representa la globalizacién en los pueblos indigenas.
Si bien este autor lo enmarca en el tema ambiental en Brasil, su aporte contribuye a comprender
las formas en que se expresa esta nueva realidad en dicha poblacién. En ese sentido, se remite
a la discusién global/local, en donde la globalizacion incrementa e intensifica los intercambios,

generando una pérdida de lo local; lo que se da con mayor peso en los pueblos indigenas
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quienes, debido a sus particularidades, son mas susceptibles de no controlar la

translocalizacion.

Lo global y local dan paso a las categorias de urbano y rural, que son clave para estudiar
la educacién en los pueblos indigenas. Lamounier (2013) discute en su articulo la situacién
sociolinguistica en Alto Chirripd, al estar en contacto con dos lenguas y como de ser bilinglie
se pasa a la disglosia como fendbmeno social. Se destaca la importancia de aprender el espafiol
para el comercio, al ser este la principal fuente de la economia del territorio. También, el idioma
espafiol se ve como una necesidad para estudiar porque hay un déficit de docentes de origen
cabécar y falta de infraestructura en territorios indigenas. Por tanto, es necesario saber espafiol

para quienes asisten a la educacion publica ya que sus clases se imparten en dicho idioma.

Ademas, resalta que las mujeres indigenas suelen tener un grado de competencia mas
restringido del espafiol, porque su acceso a la educacién es mas limitado a causa de esquemas
sociales patriarcales. En cuanto a los roles de género, se destaca el papel de proveedor del
hombre y de la mujer como cuidadora de la familia; por consiguiente, son los hombres quienes
se involucran en actividades comerciales, lo cual los obliga a aprender espafiol. En este sentido,
se puede concluir que el idioma constituye una barrera para el desarrollo de las mujeres

indigenas y esta limitacién las excluye de su derecho a la educacién de calidad.

Por otro lado, Mondol (s.f.) analiza las principales politicas educativas dirigidas a la
poblacién indigena entre 1993-2014. Sefiala un incremento en la inversion en infraestructura,
recursos humanos y programas interculturales. Estos avances se ven reflejados en la cobertura
educativa, cantidad de afios promedio de educacién formal, personal educativo y en el

fortalecimiento de programas tales como alimentacién, transferencias, tecnologia, entre otros.

Sin embargo, estos esfuerzos son insuficientes, lo cual se evidencia en el estudio de
Moreira, Zamora et al. (2021), al analizar el rezago de la asignatura de matematicas y materias
asociadas en estudiantes de quinto afio de secundaria del territorio indigena (Alto Chirripd) al

compararlo con estudiantes de quinto afio en la Gran Area Metropolitana. Es una investigacion
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con una muestra de 356 estudiantes multivariados que demuestra la necesidad de realizar
estudios especificos en los colegios en territorios indigenas para identificar, con mayor
precision, las causas de rezago de estos colegios y en especial en mateméticas. Algunas de
las causas que se determinan son las siguientes: la inestabilidad de personal docente,
insuficiencia de personal graduado, la ubicacion poco accesible, con escasos bienes y

servicios, la baja matricula y promocion de la ensefianza media, entre otros.

Pese a eso, no se puede sefialar que no existan esfuerzos para la preservacion cultural
y validacion de derechos. Carvajal, Cubillo et al. (2017) y Campos y Gonzéalez (2015), resaltan
el Plan de Vida, La Red Educativa, entre otros, como intentos para contextualizar el curriculo y
pedagogia segun la cosmogonia indigena a través de la participacion de los lideres comunales,
padres de familia y estudiantes. Empero, no alcanza a reivindicar los derechos altamente
transgredidos de los pueblos originarios, incluso, mencionan que la educacién formal ha

contribuido en la reproduccion de las desigualdades y el estancamiento de la inequidad.

La hostilidad historica de la educacion formal a la diversidad cultural deja en descubierto
el olvido por estos colectivos. Ademas, Villafuerte (2019) indica que la denigracion y la invasion
de tierras centrales es otro factor causal de precariedad en las condiciones de vida de este

colectivo.

Lo anterior, lo confirman los trabajos finales de graduaciones que abordan esta
poblacion, entre los que se encuentran las producciones de Trabajo Social de la Universidad
de Costa Rica. Calvo, Acuia y Bolafios (2005) estudian la situacién socioeconémica de los
pueblos indigenas de Sepecue y Talamanca Bribri. Este ultimo pueblo lo retoma Leén (2006);

pero la autora estudia la nifiez y agrega el pueblo de Talamanca cabécar.

Seguidamente, Lopez y Calvo (2008) analizan las contradicciones de la politica social
en materia de salud en el caso de Quitirrisi. En ese mismo afio, también en la categoria de

salud y en ese mismo pueblo indigena, se introduce al bagaje académico la tesis de Garro
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(2008) para optar por el grado de licenciatura, quien agrega a su andlisis los &mbitos de trabajo,

vivienda y educacion.

No obstante, la investigacion que aborda a mayor profundidad el @mbito educacional de
esta poblacién desde esta unidad académica corresponde al estudio de la politica educativa
del 2017, publicada por Valverde y Mufioz en el 2019. Esta investigacion, si bien cuenta con
sus particularidades, repite las mismas conclusiones en la linea de la exclusion social de este
colectivo. Es decir, sefiala la deuda histérica que el estado costarricense tiene hacia estos
pueblos y cdmo no se ha solventado con politicas publicas para la inclusion real, ya que, para
ello, se debe construir vias de comunicacion para visualizar los intereses y necesidades de

estas minorias.

El aporte mas reciente al tema la constituye la investigacion de Martinez (2022), quien
describe el contexto sociopolitico y socio territorial de las mujeres Bréran en el proceso de
recuperacion y defensa del territorio indigena Broran, en Térraba, durante el periodo 2015-
2020. Este estudio confirma la importancia de los vinculos interpersonales para el
fortalecimiento de las luchas sociales; por ende, un punto clave son las implicaciones
emocionales para la participacion civil. Por esa razén, este aspecto es valioso de recuperar en
las investigaciones. En esa linea, reiterd los efectos negativos de la homogeneizacién de la
institucionalidad publica y, especificamente, en el ambito educativo, se refleja en las

condiciones marginales en que se opera este derecho.

Murillo (2015), en su tesis de grado para optar por el titulo de Licenciatura en la Escuela
de Sociologia de la Universidad de Costa Rica, denominada “Exclusién Simbdlica-cultural y
resistencia indigena ante la educacion formal: el caso del Liceo de Térraba” incluye la categoria
de ‘resistencia”, lo cual brinda una mirada enfocada a las relaciones de poder desigual
mediante la heteronomia, donde los pueblos indigenas quedan subordinados ante las politicas
publicas. En ese sentido, la colonizacion se evidencia concretamente en la configuracion del

ser y saber, como una expresion de la violencia simbdlica.
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En esta misma linea, Molina y Ramirez (2009) en su tesis de la escuela de Sociologia
de la Universidad Nacional, abarcan el tema de la educacion en el pueblo indigena Térraba. En
este documento, al igual que en las anteriores investigaciones, se sefiala la importancia de la
educacion intercultural desde la formulacién y adopcién de un curriculo que integre las
realidades sociales y culturales de esta poblacién, con el fin de recuperar y resguardar su

cosmovision.

La tesis de Moroto (2008) estudia los logros alcanzados mediante la implementacién de
las politicas de educacion indigena en el contexto sociocultural de las escuelas en las
comunidades indigenas de Boruca, Térraba y Rey Curré. Dentro de sus principales
conclusiones el autor reconoce que si existe una gestion administrativa que tiene entendimiento
sobre la importancia de contextualizar el curriculo; no obstante, las experiencias identificadas
gue han concretizado ese ejercicio han sido pocas. Asimismo, para ese momento, se indica
gue no existian funcionarios a nivel nacional y regional con intenciones de llevarlo a cabo y por

esa razon, se da un detrimento de la implementacion de una educacion intercultural en el pais.

1.2.4. Politicas de Tecnologia Informaciéon y Comunicacion

Otra arista de suma importancia para esta investigacion corresponde a las politicas de
tecnologia, informacién y comunicacién (TIC). La necesidad de evolucionar al mismo ritmo que
la sociedad contemporanea, hace que el Internet sea considerado como un derecho
fundamental para todas las personas. Por esa razdn, se ha propuesto el uso de las TIC por
parte de los gobiernos latinoamericanos como una estrategia para contribuir en la accesibilidad

y calidad de la educacion.

Barrantes (2020), en su tesis para optar a la licenciatura de Trabajo Social de la
Universidad de Costa Rica, analiza desde un enfoque marxista las politicas de inclusién digital
en el pais, en el periodo 2008-2018, como mecanismo para integrar a todas las personas a las
posibilidades de la Sociedad de la Informacién. Este es un modelo desarrollado por las

economias de potencias que utilizan las TIC como via para innovar las configuraciones del
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sistema capitalista. Por tanto, se comprueba que la Sociedad de la Informacion es un modelo
qgue se desprende de la globalizacion, caracterizado por remarcar las diferencias entre los

paises y en este caso, se manifiesta como la brecha digital.

Por lo tanto, se considera una expresion de la desigualdad en el marco de una sociedad
capitalista y globalizada; con lo cual, la inclusion digital adquiere un papel estratégico en el
desarrollo social y la validacion de derechos humanos. De ahi que Barrantes (2020) enfatiza
en las deficiencias del Estado para disminuir tal brecha; con un caracter mas urgente en este
contexto pandémico, donde las limitaciones en infraestructura y alfabetizacion digital, entre

otros, representan una privacion de los derechos de los grupos en condicién de vulnerabilidad.

Esta situacion se padece actualmente y de forma muy clara en el ambito educativo.
Ramirez (2006) y Barrantes (2011) concluyen que el auge del internet a finales de los noventa
y principios del 2000, transforma su uso pues su utilidad va mas alla del entorno académico.
Ramirez (2006) investiga sobre la implementacion de TICs en el ambito educativo en paises
como Argentina, Ecuador, México y Costa Rica entre 1998-2003 y confirma que en una
sociedad globalizada y con un ritmo acelerado del uso de TICs, el internet se ha convertido en
uno de los recursos mas necesarios, siendo considerado inclusive como un derecho, al punto

de que en el contexto pandemia toma mayor peso.

Sin embargo, en los pueblos indigenas es una realidad distinta, tal como lo estudia
Barrantes (2011) al tomar como referencia las politicas de TIC de cuatro paises
latinoamericanos: Chile, Venezuela, Colombia y Costa Rica. Se concluye que la brecha digital
es otra expresion de discriminacion, al repercutir en las capacidades de conseguir empleo en

una sociedad tecnoldgica. Es, entonces, necesario construir politicas para la inclusion real.

Por otro lado, se debe destacar los aportes de Mata (2021) quien detalla el recorrido
histérico de las principales acciones que se han tomado en Costa Rica con el fin de integrar las

Tecnologias digitales de la Informaciéon y Comunicacion (TIC) a los procesos educativos.
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A partir de esta revision, se observa que la alianza MEP y la Fundacion Omar Dengo
ha sido vital para desarrollar programas de informética para la poblacién estudiantil general.
Entre ellas se destaca la creacioén y el fortalecimiento del convenio PRONIE MEP-FOD con los
laboratorios de informética educativa y el modelo de Aprendizaje con Tecnologias Moviles

(ATM); ademéas de una serie de proyectos con tematicas y poblaciones mas especificas.

Otra conclusiéon importante de este estudio identifica que los esfuerzos por cerrar la
brecha digital de parte del ministerio se han motivado debido a la mayor cantidad de centros
educativos que existe y el deseo de ir universalizando el acceso y el uso de las TIC. Lo anterior
se evidencia por la gran cantidad de politicas, planes y modelos que, desde el MEP, la FOD y
el Consejo Superior de Educacion, se desarrollan para plasmar una base sobre la cual se deben
dirigir las iniciativas relacionadas con las TIC. A la vez, en estos documentos se identifica una
integracion planeada que toma en consideracion aspectos como infraestructura, equipamiento,

capacitacion docente, entre otros.

Ante este contexto, se rescata el proyecto de Brenes (2012), una iniciativa que introduce
las TIC por medio de multimedia en la comunidad indigena Cabécar de Alto Chirripd, como
estrategia para disminuir la brecha digital y contribuir en el desarrollo de oportunidades para
los jévenes del Liceo Rural de Kabebata, siempre en el marco del respecto de la diversidad y
el intercambio de saberes. En ese sentido, se recrea el origen del universo segun la
cosmovision del indigena, a través de montajes fotograficos. Este ejercicio permite vincular las
tecnologias como mecanismos de preservacion cultural. Dicho esto, se toma en consideracion
este proyecto debido a que es una evidencia de los esfuerzos por disminuir la brecha digital en

la poblacién de estudio.

1.2.5. Balance general

Estudiar un fenbmeno reciente como la pandemia de COVID-19 plantea un reto
sustantivo en el ejercicio de revision bibliografica, dado que se trata de un hecho con mdltiples

aristas y consecuencias.
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La literatura consultada evidencia, de manera irrefutable, que la pandemia impactéd a
todas las personas y esferas sociales a nivel global; sin embargo, dicho impacto no fue
homogéneo ni adquirié las mismas connotaciones en todos los sectores, lo cual confirma el
caracter diferenciado de sus efectos en una sociedad atravesada por desigualdades
estructurales. Este hallazgo remite a una primera conclusion: las expresiones de la cuestién
social se agudizaron en este contexto, a la vez que se evidencio el agotamiento del modelo
neoliberal, cuyas logicas han debilitado la protecciéon social e imposibilitado una respuesta

adecuada a la magnitud de la crisis.

En el campo educativo, se identifican esfuerzos institucionales, particularmente por
parte del MEP, orientados a garantizar la continuidad de la ensefianza mediante la
incorporacién de mecanismos digitales, en concordancia con tendencias internacionales. No
obstante, la revisibn muestra que las medidas implementadas estuvieron fuertemente
condicionadas por las decisiones coyunturales de las autoridades y por el momento especifico
de la pandemia, lo cual refleja la ausencia de una estrategia de largo plazo. A ello se suma que
gran parte de los estudios disponibles se limitan a describir y contabilizar dichas medidas, sin
ofrecer un andlisis critico ni situar las implicaciones en poblaciones especificas, como los

pueblos indigenas.

Precisamente, la revision sobre esta poblacion evidencia un patrén reiterado en la
produccion académica: la mayoria de las investigaciones comparten diagndsticos generales
acerca de las realidades que enfrentan los pueblos indigenas, destacando la importancia de un
sustento juridico que obligue al Estado a intervenir de forma asertiva frente a las histéricas y
sistematicas expresiones de violencia que han restringido sus derechos. Desde esta
perspectiva, la educaciéon formal aparece como un mecanismo reproductor de exclusiones, lo
cual se refleja en la tardia implementacién de la educacién intercultural y en la debilidad de las
politicas relacionadas con las TICs. Estas brechas estructurales se profundizaron durante la
pandemia, revelando con mayor fuerza la brecha digital que afecta de manera particular a estos

colectivos.
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En cuanto al acervo académico, la revision abarcé el periodo comprendido entre 1977
y 2021. Durante estos afios, se identificaron en la Escuela de Trabajo Social de la Universidad
de Costa Rica (UCR) 6 tesis sobre pueblos indigenas, una de ellas de maestria, y 5

relacionadas con el uso de TIC en el periodo 1996-2020.

Adicionalmente, aunque no se incluyeron en el andlisis por razones metodoldgicas, se
constato la existencia de producciones posteriores al 2021: en la UCR se registraron 2 tesis
sobre pueblos indigenas (una vinculada directamente con la pandemia) y 3 sobre TIC entre
2022 y junio de 2025. Asimismo, el repertorio especializado del Colegio de Trabajadores
Sociales reporta 10 investigaciones desarrolladas en universidades privadas (ULACIT vy

Universidad Latina) entre 2019 y 2025.

En total, desde 1996 hasta la fecha se identificaron 26 tesis relacionadas con las
categorias centrales de este estudio: 18 enfocadas en pueblos indigenas y 8 en TIC, de las
cuales la Escuela de Trabajo Social de la UCR ha producido 8 en los ultimos treinta afios, si
bien este estudio reconoce la existencia de investigaciones adicionales posteriores al 2021, asi
como de otros productos académicos como articulos e informes especializados, estas no
fueron incorporadas en el estado del arte debido al limite temporal y a criterios logisticos
previamente definidos. Su mencion, no obstante, resulta relevante para situar la tematica en un

marco de produccién académica en expansion.

En sintesis, la revision bibliografica muestra que la pandemia tuvo impactos globales
desiguales, profundizando la desigualdad social y evidenciando los limites del modelo
neoliberal. En educacidn, los esfuerzos con TIC fueron insuficientes para los pueblos indigenas,
cuya vulnerabilidad se agravo por la brecha digital y la exclusién histérica, lo que resalta la
necesidad de articular respuestas coyunturales con enfoques histéricos y fortalecer la

investigacion critica para mejorar la garantia de derechos.
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1.2. Objeto de estudio

Las acciones de los actores institucionales involucrados en la implementacion de la estrategia
piloto de educacion a distancia "Aprendo en Casa" del Ministerio de Educacion Publica, en la
Escuela Kabebata Sayuakljun como respuesta a la emergencia sanitaria provocada por el

COVID-19 en el afio 2020.

1.4. Problema de Investigacion

A partir de lo expuesto en los capitulos anteriores, se identifican vacios en las investigaciones
analizadas y falta de datos acerca de las experiencias sobre la adopcién de modelos educativos
a distancia en el marco de una emergencia nacional. Ademas, a ello se le suma las
particularidades que presenta la pandemia por la enfermedad del COVID-19 y los efectos que
esta conlleva. En consecuencia, para este estudio, el problema de investigacion se plantea de

la siguiente manera:

¢, Cudles fueron las acciones ejecutadas por el Ministerio de Educacion Publica, a
través de la estrategia “;Aprendo en Casa”, para implementar la educacién a
distancia en la Escuela Kabebata Sayuakljun durante la crisis sanitaria del COVID-

19 en 20207

1.4.1. Justificacion del problema

Esta propuesta de investigacion tiene como fin proporcionar aportes novedosos que
fundamentan, teéricamente, la intervenciéon desde el trabajo social a poblaciones indigenas.

Este trabajo seria de gran valor para la unidad académica por las siguientes razones:

En primer lugar, a lo largo de la revisién bibliografica se observa que la produccién de
conocimiento de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Costa Rica desde 1977

hasta el 2021 ha sido limitada en cuanto a temas relacionados con los pueblos indigenas. De
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manera similar, en relacion con la inclusién digital ha sido poca explorada en esta unidad,

siendo aun una categoria vanguardista.

En otras palabras, se refleja un vacio académico en cuanto a la investigacién sobre la
poblacion indigena y la brecha digital, y no existe una vinculacion entre ambas categorias. Por
consiguiente, abordar este objeto de estudio permitira innovar y profundizar en debates que se

han desarrollado en relacién con otras aristas transversales.

Por otro lado, surge la necesidad de relacionar estas dos categorias de estudio a razon
del contexto. La crisis mundial que ha producido la pandemia por la enfermedad COVID-19 ha
impactado todos los ambitos de la sociedad. Por tanto, ha sido un objeto de estudio al que se

ha tenido gran interés cientifico y se ha abordado desde diferentes aristas de este fendmeno.

En el caso de las ciencias sociales, en especifico el &mbito educativo, a causa de las
medidas de distanciamiento han inducido el cierre masivo de los centros educativos y
trasladado las lecciones de las aulas a plataformas digitales. En esta situacion, se evidencia
gue las brechas desiguales en materia educativa y digital han sido agudizadas y precarizadas.
Por ende, las condiciones de vida de las poblaciones estan en condicion de vulnerabilidad como

es el caso de la poblacién indigena.

Aunando a lo anterior, se remite a los aportes de Pineau y Ayuso (2020):

Uno de los elementos comunes en todos los casos, junto al reforzamiento de prejuicios,
es que las nuevas desigualdades generadas por la situacibn se montaron y
profundizaron sobre desigualdades previas y, que las formas de comprender nociones
como la enfermedad y la salud se articula con procesos sociales de inclusion y exclusion

de determinados grupos e individuos. (p.27)

Esta conclusién es importante a la discusion, considerando que los pueblos indigenas
presentan una trayectoria histérica amplia de multiples expresiones de violencia tanto simbdlica

como estructural, configurando asi sus condiciones de vida. Entre ellas, la esfera educativa ha
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sido un mecanismo para la reproduccion de esta violencia, pero, a su vez, puede contribuir a
la transformacién de vida, tomando en cuenta la relacion de la educacion con el desarrollo

humano.

La promocion y la defensa del derecho a la educacion contribuye a la proteccion de
otros derechos. Por esa razoén, los derechos humanos son indivisibles al estar estrechamente
relacionados entre si. Ademas, su conjunto permite el desarrollo de una vida digna. Es ahi
donde el trabajo social se involucra en esta materia, por ser una profesion que busca la
promocién, accesibilidad y la exigibilidad de los derechos humanos. Es, entonces, pertinente la
participacién de la profesion en analisis alrededor de la educacion, con mayor sentido al
asociarse con el aparato estatal y su vinculacién con la sociedad civil. En otras palabras, la
profesion posee las capacidades y habilidades analiticas para estudiar las conexiones entre la

gestién publica y la poblacion.

Para lograrlo, es necesario comprender que la vida social es compleja y cada fenémeno
social es percibido de diferentes maneras, por ende, para este estudio considera valioso
recuperar las acciones de los actores sociales para comprender desde la vivencia el impacto
de la gestién educativa en el marco de la emergencia sanitaria, con el fin de contribuir en
aportes para la exigibilidad de este derecho fundamental desde las racionalidades de los

actores sociales que tienen este mandato.

En consecuencia, al problematizar la realidad de esta poblacion es una forma de
reivindicacion de sus derechos. De modo tal, que los conocimientos producidos sean una
estrategia de lucha para la transformacion de las condiciones de vida. Se busca visualizar las
tramas y sujetos de la exclusion, iniciando por la inclusion esta tematica de las esferas
académicas desde trabajo social. Como bien Vélez (s.f.) menciona, “la investigacion social es
un proceso altamente creativo, generador de comprensiones e interpretaciones que conducen

a la resignificacion de las subjetividades involucradas en las précticas sociales” (p.130).
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Por eso, es fundamental, iniciar por fortalecer el bagaje tedrico-metodologico con
respecto a este colectivo, precisar tendencias y contradicciones de la sociedad contemporanea
en el auge del fendmeno social de la pandemia por COVID-19. De esa forma, los aportes de
este estudio contribuyen a una mejor comprension de la realidad y asi construir un proyecto
ético-politico méas acorde con la proteccion de los derechos humanos. En consecuencia, se

pueden formular intervenciones que den respuestas reales a las demandas sociales.

Al comprender lo anterior, se establece la importancia de estudiar la educacion en
poblaciones excluidas, como lo es el pueblo indigena, desde la perspectiva del trabajo social.
En ese orden de ideas, se debe explicar la razon por la cual se seleccion6 el pueblo indigena

cabécar de la comunidad de Kabebata Sayuakljun y la estrategia “Aprendo en Casa”.

En primer lugar, el interés por estudiar esta tematica surge a partir de la experiencia
como voluntaria en una organizacion de ayuda social con esta poblacion durante cinco afios
consecutivos, en especifico en Kabebata Sayuaklajun. Se destaca este punto, ya que esta
investigacion se nutre de los conocimientos adquiridos de tales acercamientos, lo que genera
gue exista una mayor compresion de la realidad en la que se encuentra esta comunidad.
Asimismo, influye el hecho de ser uno de los pueblos indigenas mas grandes del pais y gracias

a sus luchas histéricas se ha preservado gran parte de su cultura.

Por otro lado, la estrategia "Aprendo en Casa" MEP constituye una respuesta inédita a
la emergencia sanitaria provocada por el COVID-19, disehada para “promover la continuidad
del proceso de aprendizaje del estudiantado desde sus hogares” (MEP, 2020, p. 2). Esta oferta
pedagdgica, al desarrollarse en el contexto de una emergencia nacional, se distingue por ser
Unica y diferente a cualquier otra estrategia previa. Este estudio se enfoca en analizar las
percepciones de los actores sociales involucrados en esta transicion, dado el interés que
despierta su adaptacién y las nuevas practicas educativas que surgieron en un contexto tan

excepcional.
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1.5. Objetivos de estudio

1.5.1. Objetivo general

Analizar las acciones ejecutadas por el Ministerio de Educacion Publica a través de la estrategia
“Aprendo en Casa” en la Escuela Kabebata Sayuakljun, para la continuidad de la educacion

primaria durante la emergencia sanitaria por COVID-19 en 2020.

1.5.2. Objetivos especificos

1. Describir el contexto educativo en el que se ejecuto la estrategia “Aprendo en Casa” del
Ministerio de Educacion Publica durante 2020 en la Escuela Kabebata Sayuakljun,
como respuesta a la emergencia sanitaria por COVID-19.

2. Determinar las acciones desarrolladas por el Ministerio de Educacion Publica para
implementar la estrategia “Aprendo en Casa” en la Escuela Kabebata Sayuakljun
durante 2020.

3. lIdentificar las barreras educativas y tecnoldgicas que enfrentdé el Ministerio de
Educacion Publica en la adopcién de la educacion a distancia mediante la estrategia de
“Aprendo en Casa” en la Escuela Kabebata Sayuakljun durante el afio 2020.

4. Problematizar las acciones desarrolladas por el Ministerio de Educaciéon Publica para
implementar la estrategia “Aprendo en Casa” en la Escuela Kabebata Sayuakljun

durante 2020, desde el enfoque de trabajo social.
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1.6. Marco Tebdrico

Esta investigacion analiza la gestion publica de la educacion en contextos de crisis,
enfocdndose en una escuela ubicada en un territorio indigena durante la pandemia por COVID-
19. Por tanto, el estudio busca comprender cémo la politica educativa a distancia interactia
con desigualdades estructurales, como la brecha digital, que afectan la inclusién y calidad
educativa de comunidades histéricamente marginadas.

La matriz tedrica central se sustenta en el materialismo histérico, al examinar las
relaciones de poder en términos de contradiccion capital-trabajo; sin embargo, resulta
insuficiente para explicar la totalidad de su opresion. Como sefiala Quijano (2000), la
dominacién contemporanea se estructura a través de una matriz colonial de poder que racializa,
jerarquiza e inferioriza a los pueblos indigena, definiendo incluso qué conocimientos son validos
y quién puede gobernar. Aunque el materialismo histérico permite comprender la dimension
econdmica de esta desigualdad, no alcanza para explicar su raiz colonial ni sus dimensiones
culturales, simbdlicas y epistémicas.

Asimismo, Mignolo (2007) advierte que la colonialidad del saber continda subordinando
los conocimientos indigenas, por lo que una investigacion exclusivamente marxista corre el
riesgo de reproducir el eurocentrismo académico. Walsh (2009) complementa esta critica al
mostrar que las luchas indigenas no se limitan a los medios de produccién, sino que se centran
en el territorio, la identidad y la autodeterminacién, aspectos que escapan a un analisis
Unicamente econdmico. En esta misma linea, Ferreira (2021) afirmen que la opresion indigena
no puede resolverse dentro del capitalismo, ya que este se sostiene sobre procesos historicos
de despojo, racializacion y extractivismo.

Por ello, la combinacién del marxismo con la teoria decolonial permite un analisis mas
completo al integrar tanto la explotacion econémica como las formas de dominacién racial,
cultural y epistémica. Este enfoque complementario reconoce que la opresion indigena opera

simultdneamente como problema de clase y como expresion de la colonialidad, y que su
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comprension exige categorias como territorio, identidad, cultura y soberania, junto con la critica
materialista del capitalismo.

A partir de esta base, se articulan las demas categorias tedricas que permiten abordar
la complejidad de este estudio y ofrecer un analisis critico del fenémeno desde la perspectiva
del trabajo social. En este sentido, se recuperan y examinan categorias como Estado, cuestion
social, politicas sociales, educacion como derecho humano, educacion a distancia, principio de
interculturalidad critica, brecha digital, pueblos indigenas y cultura, con el fin de comprender
las multiples dimensiones y tensiones presentes en el contexto analizado.

1.6.1. Enfoque interseccionalidad

El enfoque de interseccionalidad constituye una herramienta teérica y metodolégica que
permite analizar como diversas estructuras de poder como: el género, la clase social, la
etnicidad, la raza, la orientacion sexual, la discapacidad o la edad, se entrelazan y configuran
experiencias sociales especificas. El término fue introducido por Crenshaw (1989) para
visibilizar que las mujeres afroamericanas enfrentaban formas de discriminacion que no podian
comprenderse Unicamente desde una perspectiva de género o de raza de forma aislada, sino

desde la interacciéon simultanea de ambas dimensiones.

A partir de este planteamiento inicial, autoras como Collins (2000) desarrollaron la
nocion de matriz de dominacion, para explicar que los sistemas de opresion como el racismo,
el patriarcado, el clasismo y el heterosexismo operan de forma interdependiente y estructural.
Desde esta perspectiva, la interseccionalidad no implica la simple suma de desigualdades, sino
gue se constituye como un marco analitico que permite desentrafar la forma en que se
producen y se sostienen las desigualdades en contextos sociales, historicos y politicos

concretos (Collins & Bilge, 2016).

Este enfoque desafia visiones reduccionistas y universales de las categorias sociales,
reconociendo la heterogeneidad interna de los grupos y la construccion relacional y situada de
las identidades. En esta linea, autoras como Lugones (2008) resaltan la importancia de
comprender las opresiones multiples como articuladas, evitando jerarquias rigidas entre ellas.
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Asimismo, Viveros (2016) enfatiza la importancia de vincular la interseccionalidad con
perspectivas decoloniales y feministas latinoamericanas, para visibilizar las particularidades de

las desigualdades en la region.

En América Latina, este enfoque ha cobrado especial relevancia para el andlisis de las
realidades de los pueblos indigenas, quienes enfrentan condiciones de exclusion derivadas de
procesos historicos de colonialismo, racismo estructural, desigualdad econémica y

discriminacion de género, entre otros factores.

Por tanto, la aplicacién de la interseccionalidad en la investigacion social permite
abordar fendmenos complejos, visibilizando dinamicas de dominacion que permanecen
invisibles bajo perspectivas tradicionales. Este enfoque posibilita construir andlisis mas
integrales y sensibles a la diversidad de experiencias, reconociendo que ningun grupo social
es homogéneo y que las desigualdades deben comprenderse en su multidimensionalidad. La
interseccionalidad se configura como una lente critica para problematizar las categorias
sociales, evidenciar relaciones de poder y proponer respuestas académicas, politicas y sociales

orientadas a la equidad, la justicia y el respeto a la diversidad (Collins & Bilge, 2016).

El enfoque de interseccionalidad es fundamental para comprender la complejidad de la
educacion indigena en contexto pandémico, ya que articula las desigualdades de clase y etnia
y permite evidenciar como las brechas historicas se profundizan ante crisis sanitarias y
tecnolbgicas. Esta perspectiva posibilita analizar criticamente la trayectoria de las

intervenciones estatales en educacion y TIC en la comunidad de Alto Quetzal.

1.6.2. Teoria decolonial

La teoria decolonial se ha consolidado imprescindible para comprender y transformar
las realidades de los pueblos indigenas en América Latina. A diferencia de visiones que sitllan
el colonialismo como un hecho concluido, esta perspectiva sostiene que la dominacion colonial

no termind con la independencia politica, sino que persiste en formas mas sutiles y profundas.

40



Esta permanencia se expresa en la colonialidad del poder, del ser y del saber (Quijano, 1992),
categorias que permiten analizar cémo la jerarquia racial y epistémica heredada de la conquista

contindia estructurando relaciones sociales, econémicas y culturales.

La clasificacion racial impuesta por Europa organizé no sélo el trabajo y la economia,
sino también la produccién del conocimiento, Quijano (1992), sefiala que Occidente se reservo
la imagen de civilizacién y progreso, mientras redujo a los pueblos indigenas a lo primitivo y
atrasado. Esta logica fragmentd identidades y desvalorizé saberes ancestrales, tal como
advierte Gomez (2015). Un ejemplo de ello es la escritura, que, segun Patifio (2014), se
instituyd como la Unica via legitima de conocimiento, invisibilizando formas orales y
comunitarias de transmision. Asi, la colonialidad del saber consolidé una hegemonia que, en
palabras de Lander (2000), neg6 a los pueblos indigenas la posibilidad de narrar con sus

propias voces.

Desde esta mirada, investigar con poblacién indigena implica reconocer estos
antecedentes histdricos y cuestionar la imposicion de marcos tedricos eurocéntricos. Mignolo
(2005) plantea que el pensamiento decolonial surge precisamente para desmontar la
hegemonia epistemolégica occidental y abrir espacio a saberes marginados. En este sentido,
sugiere que la desobediencia epistémica es clave para desafiar la I6gica colonial que jerarquiza

conocimientos y valida so6lo aquellos que cumplen con criterios occidentales.

Fanon (1961) advirtié que la colonizacion va mas alla del despojo material y penetra en
la subjetividad, moldeando mentalidades y autopercepciones. Por eso, la descolonizacion, mas
gue una reforma politica, exige transformar la forma en que los pueblos se piensan y
representan. Este desafio interpela directamente a la academia, que, como indica Gémez
(2015), tiene la responsabilidad de visibilizar memorias y lenguas reprimidas. En consecuencia,
la investigacion social debe asumir una postura ética que reconozca a los pueblos indigenas

como sujetos histéricos, portadores de saberes y agentes de su propio destino.
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Al articular teoria y préactica, la perspectiva decolonial brinda herramientas para
desentrafiar la continuidad de jerarquias coloniales que atraviesan instituciones y discursos
(Garzén, 2013). En la practica de campo, esto implica escuchar voces silenciadas y validar
formas propias de conocimiento. Rivera Cusicanqui, citada por Patifio (2014, pag.57), subraya
gue este enfoque permite reconstruir sociedades multiculturales genuinas, basadas en la

pluralidad epistémica y el respeto por las diferencias.

En suma, incorporar la teoria decolonial en investigaciones con poblacién indigena no
es solo una decision metodolégica, sino también una postura politica que apuesta por la justicia
histérica y epistemolégica. Mas alla de la denuncia, este enfoque invita a imaginar alternativas
en las que la diversidad de saberes y memorias ocupe un lugar central. Reconocer esta
pluralidad es fundamental para desmontar la légica de subordinacién que aun condiciona la

vida de los pueblos originarios.

Aunqgue la matriz tedrica principal de esta investigacion es el materialismo histérico, la
magnitud y complejidad del objeto de estudio hacen necesario incorporar elementos de la teoria
decolonial. Entre sus aportes centrales se encuentran el principio de interculturalidad critica
(que se desarrollar4 en detalle en el siguiente apartado) y la comprensién de la violencia

histérica y la deuda de los Estados respecto a los derechos humanos esenciales.

Esta perspectiva evita analizar el objeto de estudio desde una vision asimilacionista,
gue reproduce y promueve formas de violencia, y evidencia que las condiciones educativas y
la actuacion del Estado en una comunidad indigena no son fortuitas, sino resultado de un patron
sistematico de subordinacion étnica que jerarquiza las formas de ser, hacer y pensar de los

pueblos indigenas.
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1.6.3. Estado y Cuestiéon Social

El Estado es un elemento clave para comprender el contexto en el que se desarrolla
esta investigacion. Analizarlo es complejo debido a su caracter historico y multifacético: su
definicion implica mediaciones politicas, sociales y econdmicas que han evolucionado con el
tiempo. Desde el materialismo historico, el Estado se entiende como resultado de la lucha entre
clases sociales con intereses opuestos. Bajo esta perspectiva, ho es un ente neutral ni

autbnomo, sino una estructura que garantiza la dominacién de una clase sobre otra.

Este vinculo entre poder y dominacion puede abordarse desde dos enfoques
principales: el materialismo histérico y la teoria decolonial. Ambos coinciden en que la sociedad
se organiza mediante jerarquias de poder, pero difieren en su énfasis. El materialismo histérico
destaca la division de clases como base de estas jerarquias, mientras que la teoria decolonial

subraya la persistencia de desigualdades étnicas y culturales heredadas de la colonizacion.

Desde la teoria decolonial, el Estado no es visto como una estructura imparcial, sino
como una institucion que reproduce mecanismos de dominaciéon construidos durante la
colonizacién. Quijano (2000) acufia el concepto de colonialidad del poder para explicar como,
tras la independencia politica, los Estados latinoamericanos mantuvieron patrones de control
basados en jerarquias raciales y culturales. Estos patrones privilegian saberes, lenguas y
visiones europeas, subordinado los conocimientos y formas organizativas de pueblos indigenas

y afrodescendientes.

Mignolo y Walsh (2007) profundizan esta idea sefalando que el Estado-nacion
moderno, inspirado en modelos europeos, opera como un instrumento de homogeneizacion y
control. Instituciones como la educacion, la justicia y la burocracia imponen una identidad
nacional Unica que niega y silencia la diversidad epistémica y cultural. De esta forma, el Estado
refuerza la colonialidad del ser y del saber, deslegitimando las practicas comunitarias y los

sistemas normativos propios de los pueblos originarios.
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En consecuencia, autores como Dussel (2007) y Sousa Santos (2010) proponen
reimaginar el Estado desde una perspectiva pluriversal, que reconozca la coexistencia de
multiples sistemas de gobierno y justicia. Esto supone abrir espacios para la autonomia y
autodeterminacion de los pueblos, validando formas alternativas de organizacion social y

politica basadas en la reciprocidad, la comunidad y la justicia restaurativa.

Asi, para la teoria decolonial, el Estado es pieza clave en la reproduccion de la
colonialidad en América Latina. Cuestionar su estructura y transformarla resulta indispensable
para avanzar hacia modelos que valoren la diversidad epistémica y fortalezcan la autonomia

de los pueblos histéricamente subordinados.

Desde la perspectiva marxista, Engels plantea que el Estado surge de la necesidad de
gestionar la division de clases y regular la distribucion de la riqueza. Bajo la I6gica de que quien
concentra el poder econémico detenta también el poder politico, el Estado no elimina la

contradiccion social, sino que la perpetua para garantizar el orden establecido (Ouvifia, 2002).

Por tanto, es fundamental situar esta investigacion en el contexto del Estado actual, a
través de distintos procesos histdricos, este ha evolucionado hasta convertirse en el Estado
Moderno Neoliberal, en el que el mercado asume la regulacién de la economia. En este modelo,
se reduce el papel del Estado y se prioriza la privatizacion frente a la hacionalizacién (Harvey,

2004).

En Costa Rica, la firma de estos convenios resulté en una notable pérdida de soberania,
la cual se hizo mas evidente en los afios posteriores en diversos dmbitos. Este efecto se vio
intensificado por la integracion del pais en la globalizaciéon. En los afios 90s surge la estrategia
de las potencias mundiales de unificar los mercados y construir uno Unico a nivel mundial, sin
frontera alguna. Esto tiene como obijetivo abrir posibilidades para el crecimiento del desarrollo

de los mercados; de ese modo, se combate la desigualdad existente. (Harvey, 2004).
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La globalizacion se rige por el principio de la libre competencia, todos los paises
compiten entre si, lo cual hace que cada uno sea responsable por su propio triunfo o pérdida.
No obstante, al analizar esta dindmica, se resalta la competencia desigual, ya que los paises
menos desarrollados compiten con los paises potencias; y a su vez se invisibiliza esa

desigualdad y se responsabiliza al pais por su propia pobreza (Esquivel s.f.).

Esquivel (s.f) sefala que:

Esto viene a reflejarnos la guerra entre capitales por la conquista de los mercados y una
nueva reparticion del mundo como en la época de la colonia, con consecuencias tales
como la pérdida de soberania de las naciones, la agresion cultural, donde lo autéctono
debe eliminarse, por la cultura dominante, las repercusiones sociales se dibujan

facilmente con el hambre, la violencia, la pobreza y la explotacion del medio ambiente

(p. 3).

Esta configuracion representa la situacion vigente en el pais, donde las dindmicas del
mercado ejercen una influencia significativa en las condiciones de vida de la poblacién. En este
contexto, la orientacion del Estado por las fuerzas del mercado conlleva a una reduccién del rol
estatal, fomentando asi la privatizacién. Este proceso otorga un mayor poder a las empresas

transnacionales para impulsar la actividad econémica.

En resumen, el Estado se encuentra subordinado al mercado, el cual carece de
incentivos para intervenir en el &mbito social al considerarlo un gasto. En consecuencia, las
politicas sociales se disefian con un presupuesto limitado, lo que resulta en estrategias

focalizadas y descentralizadas (Esquivel, 2004).

Por otro lado, es importante destacar que no se puede reducir la explicacion sobre la
agudizacioén de las condiciones de vida de la poblacién a partir del modelo de Estado Neoliberal,
ya que este responde al sistema econdmico capitalista, que por si mismo produce

contradicciones que afectan la reproduccion de vida.
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No obstante, se comprende que este Estado agudiza lo que se denomina “cuestion
social” y sus expresiones, desde una matriz teérica marxista donde se relaciona con la
contradiccion capital-trabajo inherente a un modo de produccion capitalista. La Cuestién Social,

histéricamente nace por el fenémeno de la pauperizacion.

En este marco, las brechas educativas y la invisibilizacion cultural no son hechos
aislados, sino resultado histérico de un modelo que margina a estos pueblos. Reconocerlo es
fundamental para impulsar una educacién que no solo garantice acceso, sino que enfrente las

condiciones estructurales de desigualdad y exclusion.

1.6.4. Politicas Sociales

Las politicas sociales tienen una relacion dialéctica con la “Cuestién Social”’, cuya
intervencion dependera del proyecto de Estado y esta se subyace en la I6gica de acumulacién
de capital. EI componente histdrico de las politicas sociales se conforma de acuerdo con los
procesos de transformacion del capitalismo, el proyecto de Estado y la sociedad. Estas se
encuentran en constante movimiento por las contradicciones de clase. En esta linea de

pensamiento, entran en discusion los planteamientos de Faleiros (1980):

El andlisis de la politica social implica la consideracién del movimiento del capital, y al
mismo tiempo los movimientos sociales concretos que “lo obligan” a cuidar de la salud,
de la duracion de la vida de la persona trabajadora, de su reproduccién inmediata y a
largo plazo. También, las politicas sociales del Estado no son instrumento de bienestar
abstracto, pero tampoco Unicamente instrumento de manipulaciéon de la clase, sino

resultado de una dialéctica de fuerzas historicas (p.44)

A la misma vez, Pastorini (2000) sefiala que la politica social es un mecanismo de
articulacion de los procesos politicos que procuran el consenso social, la aceptacion y la

legitimacion del orden, la movilizacién y la desmovilizacién de la poblacion, la atencion de las
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relaciones sociales y la produccién de conflictos. También se da como producto de movimientos

sociales y es alli donde reside el caracter contradictorio de la misma.

Lo anterior significa que las politicas sociales son medidas materiales que inciden en
la reproduccioén de la vida de las personas con el objetivo de garantizar una fuerza de trabajo,
de modo que se mantiene la logica del capital. Asimismo, se rescata que tales politicas han
surgido por la articulaciéon de la clase obrera para garantizar sus derechos, en donde el Estado
ejerce su autonomia relativa para lograr la cohesién social de las partes. De modo tal que las

politicas sociales son resultado de luchas, como indica Montafio (2000).

Si se profundiza en el analisis, dicha negociacién se encuentra en un terreno desigual,
ya que la clase dominante posee el poder y la creaciéon de una politica social constituye en
esencia un instrumento de control 0 manipulaciéon para la reproduccion del mismo sistema,

tomando en cuenta las presiones sociales ejercidas por la clase obrera.

Las politicas sociales incluyen las educativas, y en este estudio resulta fundamental
considerar que, en el caso de los pueblos indigenas, ambas se configuran como resultado de
un proceso histérico de negociacion y lucha. La gestion publica se desarrolla en un escenario
de tensién, donde las demandas colectivas han debido abrirse paso frente a estructuras

institucionales que con frecuencia han reproducido la exclusion.

La educacion indigena, por tanto, no puede entenderse como una concesion del Estado,
sino como fruto de la accidn organizada de los movimientos sociales, que han situado en el
centro la exigencia de derechos, la visibilizacién de sus necesidades y la ruptura con marcos

normativos que histéricamente negaron el reconocimiento de la diversidad cultural.

Desde esta perspectiva, la construccion de una educacién intercultural critica implica
superar enfoques asistencialistas, paternalistas y asimilicionistas para reconocer que sus
avances han sido producto de la confrontacion con el orden establecido, lo cual ha obligado al

Estado a replantear sus formas de operar. Asi, el reconocimiento de la diversidad cultural y de
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los derechos colectivos no representa un gesto de voluntad politica, sino una conquista social
gue interpela al Estado y lo compromete a transformar los discursos en una verdadera

materializacion de derechos.

1.6.5. Educacién como Derecho Humano

La Declaracion Universal de Derechos Humanos reconoce el derecho a la educaciéon

desde una perspectiva transversal, como bien se indica en el articulo 26:

1. Toda persona tiene derecho a la educacion. La educacion debe ser gratuita, al menos
en lo concerniente a la instruccién elemental y fundamental. La instruccion elemental
sera obligatoria. La instruccién técnica y profesional habra de ser generalizada; el
acceso a los estudios superiores sera igual para todos, en funcién de los méritos

respectivos.

2. La educacion tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana vy el
fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades fundamentales;
favorecerd la comprension, la tolerancia y la amistad entre todas las naciones y todos
los grupos étnicos o religiosos, y promovera el desarrollo de las actividades de las

Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz.

3. Los padres tendran derecho preferente a escoger el tipo de educacién que habra de

darse a sus hijos.

Con este articulo, se expresa la obligatoriedad de los estados parte de brindar
educacion elemental gratuita, dado que la educacién tiene como finalidad el desarrollo de la
personalidad; por la cual se considera que este derecho es indispensable para acceder al resto

de los derechos, de ahi su importancia. Bolivar (2010) indica los siguiente:

Por otra parte, se trata de un derecho con un componente civil y politico, ya que apunta

al disfrute de las libertades fundamentales. Tiene un componente econémico, en la
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medida en que contribuye a la elevacion de la calidad de vida. Abarca una dimension
social, en la medida en que su objeto incluye elementos indispensables para la vida en
sociedad. Y finalmente, comprende un incuestionable contenido cultural, en cuanto

vehiculo para el desarrollo del reconocimiento de la identidad colectiva (p.193).

Asimismo, concuerda Ammam (1996) al afirmar que:

La educacion da poder. Es la clave para establecer y fortalecer la democracia y el
desarrollo, la cual es tanto sustentable como humana y basada en la paz hacia un
respeto mutuo y justicia social. Ademas, en un mundo en donde la creatividad y el
conocimiento juegan un rol importante, el derecho a la educacion no es nada menos

gue el derecho a participar en el mundo moderno. (p.45)

Por tanto, la educaciéon no solo implica transmitir conocimientos, sino también cultivar
habilidades esenciales para prosperar en la vida. Como menciona Amman (1996), la educacion
es como una llave que permite abrir las puertas del mundo moderno. Por eso, para que las
poblaciones en condicién de vulnerabilidad puedan emanciparse resulta crucial que posea
determinadas caracteristicas que garanticen verdaderamente la capacitacion de la poblacion
para generar conciencia y desarrollar habilidades y capacidades necesarias para

desenvolverse en la sociedad contemporanea.

La ONU, en 1999, en la Observacion General sobre Educacién n. 13 autoriza a que una
comisién del Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales cree un
marco conceptual sobre este derecho, de modo que cumpla con estas cuatro caracteristicas
basicas que garanticen su calidad tales como: disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y
adaptabilidad. Estas deben estar relacionadas estrechamente y presentes en los entornos

educativos.

Desde esta perspectiva, la ONU sostiene que la disponibilidad se traduce en la

capacidad de ofrecer una amplia gama de servicios educativos que satisfagan las necesidades
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de la comunidad estudiantil. Esto implica garantizar condiciones Optimas para el desarrollo del
aprendizaje, como infraestructura adecuada, instalaciones sanitarias, acceso a agua potable,
presencia de docentes cualificados y disponibilidad de materiales educativos, entre otros

aspectos relevantes.

Por otro lado, la accesibilidad se refiere a la necesidad de que la educacién sea inclusiva
y esté disefiada de manera universal. Esto implica asegurar que todas las personas tengan
igualdad de oportunidades para acceder a la educacion, sin discriminacion de ningun tipo, y
garantizar tanto la accesibilidad fisica como la econémica. En cuanto a la aceptabilidad, se
refiere a la calidad tanto en el contenido como en los métodos pedagdgicos empleados en la
educacién. Segun la definicién de la ONU (1999), esto abarca aspectos como los programas
de estudio y las estrategias de ensefianza, los cuales deben ser pertinentes y adaptados a las

necesidades de los estudiantes.

Por dltimo, la adaptabilidad en la educacion se refiere a la capacidad del sistema
educativo para ajustarse y responder a las cambiantes demandas de la sociedad y los diversos
contextos en los que se desenvuelve. Esta caracteristica ha cobrado especial relevancia
durante la pandemia de Covid-19, donde el sistema educativo ha debido modificar su estructura

y metodologias para adaptarse a las nuevas realidades sociales y tecnoldgicas. (ONU,1999)

Bajo esa misma linea, se entiende que los Estados deben cumplir con la obligacién de
proteger y garantizar este derecho, por tanto, surgen las politicas educativas. Malagén,
Rodriguez y Machado (2018) definen las politicas educativas como un conjunto de acciones de
actores politicos que deciden la forma de resolver un problema en esta materia. Tal solucion
debe responder a un contexto; por ello, existen reformas que colocan soluciones a las nuevas

necesidades educativas, para asi generar valor publico.

Estas categorias tedricas cobran gran relevancia en esta investigacion, ya que el objeto

de estudio esta inmerso en estas dinamicas de poder. La gestion estatal, a través del Ministerio
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de Educacion, corresponde a la configuracién de un estado que prioriza los intereses del
sistema capitalista. La intervencion en la educacion se presenta como una forma de controlar
las expresiones de la cuestion social, favoreciendo la reproduccion del mismo modo de

produccion.

La educacion, en este contexto, no solo se entiende como un derecho fundamental, sino
también como un instrumento de poder. Los gobiernos, a través de politicas educativas,
influyen en la formacion de ciudadanos conforme a las necesidades y valores predominantes
en una economia capitalista. Este control se ejerce mediante la definicion de curriculos, la
capacitacion de docentes, la distribucién de recursos y la implementacién de evaluaciones

estandarizadas, todas ellas herramientas para mantener el statu quo.

Ademas, el sistema educativo, bajo esta optica, se convierte en un espacio donde se
perpetian desigualdades sociales al priorizar competencias y conocimientos que favorecen el
mercado laboral capitalista; se margina y desvaloriza otras formas de saber y de ser que
podrian desafiar el sistema establecido. De esta manera, se asegura que los individuos
internalicen y reproduzcan las ldgicas capitalistas desde temprana edad, garantizando la

continuidad del sistema econémico dominante.

Es crucial analizar como estas politicas educativas responden a intereses especificos y
cdmo impactan en la sociedad en general. Al hacerlo, se revela la funcién ideolégica de la
educacion en la perpetuacion del modo de produccién capitalista mas alla de garantizar un

derecho.

1.6.6. Educacioén a distancia

La educacion a distancia ha emergido como una modalidad educativa clave en el
contexto contemporaneo, gracias al uso de tecnologias de la informacién y la comunicacion
gue superan las limitaciones tradicionales de tiempo y espacio. Segun la UNESCO (2002), esta

modalidad facilita el acceso al aprendizaje de manera flexible, permitiendo a los estudiantes
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gestionar su propio ritmo y superar barreras geograficas y sociales que normalmente dificultan
el acceso a la educacion. Ademas, promueve la autonomia del estudiante, convirtiéndose en
una herramienta inclusiva que abre oportunidades educativas a quienes no las tendrian de otra
forma. En este sentido, la educacion a distancia va mas alla de la simple transmisién de

conocimiento, promoviendo una interaccion constante entre estudiantes y docentes.

La teoria de la distancia transaccional propuesta por Moore (1993) es fundamental para
comprender cdmo se organiza la relacion pedagdgica en este tipo de educacién. Moore (1993)
sostiene que la "distancia" en este modelo no se refiere inicamente a la separacion fisica, sino
a las interacciones pedagdgicas, afectivas y comunicativas que se desarrollan a lo largo del
proceso de ensefianza-aprendizaje. La teoria destaca tres elementos esenciales para reducir
la distancia transaccional: el dialogo, la estructura del curso y la autonomia del estudiante.
Estos factores deben mantenerse en equilibrio, ya que una mayor interaccion y flexibilidad en

la estructura del curso pueden mejorar significativamente la experiencia educativa.

En un enfoque complementario, Keegan (1996) define la educacién a distancia como
un proceso que, ademas de la separacion fisica entre docente y estudiante, depende del uso
de tecnologias que faciliten la comunicacién y el acceso a los contenidos. Se destaca tres
pilares fundamentales en esta modalidad: la separacion fisica, la utilizacién de tecnologias para
la interaccion y la autonomia del estudiante. Sefiala también que la educacion a distancia esta
en constante transformacion, impulsada por avances tecnolégicos y cambios sociales, lo que
requiere marcos teéricos sélidos y estrategias pedagoégicas adaptativas para garantizar su

calidad y equidad.

Moore y Kearsley (2011) refuerzan esta vision al proponer que la educacién a distancia
debe ser considerada como un sistema integrado, donde la estructura del curso debe ser clara
y bien organizada para facilitar la comprensién y el aprendizaje autbnomo. Ademas, destacan
la importancia de una comunicacion efectiva entre estudiantes y docentes, aprovechando las

tecnologias para permitir tanto interacciones sincrénicas como asincrénicas. La autonomia del
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estudiante, subrayan, es crucial para que el aprendizaje sea personalizado y adaptado al ritmo

y estilo de cada estudiante.

Por su parte, Garrison et al. (2000) desarrollan el modelo de la Comunidad de
Investigacién, que identifica tres presencias esenciales para un aprendizaje efectivo en linea:
presencia docente, presencia cognitiva y presencia social. La presencia docente se refiere a la
planificacion y facilitacién del aprendizaje, mientras que la presencia cognitiva involucra el
compromiso del estudiante en la construccion de su conocimiento. La presencia social, por
ultimo, hace referencia a la capacidad de los participantes para establecer relaciones y
colaborar en el entorno virtual o distancia. Estas tres presencias interactlian para crear un

entorno de aprendizaje efectivo y significativo.

En conjunto, los enfoques de Moore (1993), Keegan, (1996) Garrison (2000) y Kearsley
(2011) subrayan que la educacion a distancia no solo debe responder a las barreras
tradicionales de acceso, sino que debe ser un proceso dindmico y bien estructurado. El disefio
del curso, la interaccién entre los participantes y la promocion de la autonomia del estudiante
son esenciales para garantizar una experiencia educativa efectiva y de calidad en los entornos

de aprendizaje en linea.

En este marco, el Ministerio de Educaciéon Publica desarroll6 esta modalidad de
ensefianza especialmente en 2020, a raiz de la pandemia por COVID-19, consolidando su
implementacién. Segun las Orientaciones para el Apoyo del Proceso Educativo a Distancia
(2020), la educacion a distancia se concibe como un proceso de mediacién pedagdgica no
presencial, gradual y flexible, que articula recursos tecnoldgicos, materiales complementarios
y entornos virtuales o remotos. Este modelo, promovido a través de la estrategia Aprendo en
casa, coloca al estudiante como protagonista del aprendizaje, su eje central es la autogestion
del aprendizaje, que integra los distintos componentes del proceso educativo y permite al

estudiante construir conocimiento de manera progresiva.
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La implementacion de la educacién a distancia de acuerdo con este programa, se
requiere adaptar actividades sincrénicas, asincrénicas y autbnomas segun las caracteristicas
del contexto, considerando factores tecnoldgicos, regionales, pedagdgicos y familiares, asi
como asegurar una carga académica equilibrada y el acceso a materiales impresos o apoyos

educativos para quienes no disponen de dispositivos digitales (MEP, 2020).

1.6.7. Brecha digital

Para efectos de este trabajo, es de suma pertinencia conceptualizar la desigualdad de
tipo digital, o bien denominada brecha digital en el marco de una sociedad globalizada a través
del uso de tecnologias digitales que revela el acelerado cambio al acceso a la informacion y
comunicacion. Para comprender este fendmeno es necesario una breve revision contextual que

configura el presente término.

Segun, Goncalves, Oliveira,Cruz-Jesus e Irani (2018), el origen del concepto de brecha
digital no es preciso y claro, sin embargo, se le atribuye al experto Larry Irving Junior en la
década de 1980 el término y en la misma linea, Camacho (2005), indica que este fenémeno
nace con el auge del desarrollo informatico en los paises ricos, por tanto, se vincula la
tecnologia como medio para el desarrollo. De modo tal, que, la UNESCO crea un organismo
intergubernamental de informatica (IBI) cuyo propdésito es crear las condiciones para que los
denominados paises pobres logren su crecimiento informatico y con eso se reduzca la brecha
respecto a los paises ricos. Esto quiere decir que no se puntualiza el inicio de esta discusion

sobre la expansién del internet.

No obstante, Alvarez-Sigiienza (2019), asegura que la primera mencion de brecha
digital fue en la Administracion Clinton (1997-2001), en Estados Unidos, a raiz de la expansién
del internet, haciendo alusién a la analogia de quienes estan “conectados” y los “no
conectados.” Es en este punto, donde también la autora Alva de la Selva (2015), establece dos

fases importantes para conceptualizar este fendmeno. La primera se concibe la brecha digital
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exclusivamente en relacidon con la conectividad, en concreto con el acceso a internet, dando
entender la exclusién de los grupos pertenecientes a “no conectados” a la informacion y

conocimiento.

Por tanto, la forma de erradicar esta separacion se limitaba a esfuerzos por mejorar la
infraestructura y la disponibilidad de equipos y conexiones. Como bien Servon (2002),
puntualiza que esta visién de brecha digital no considera el caracter estructural de la misma,
pues la disponibilidad de equipos no garantiza el paso de la sociedad de la informacion ni

alcanzar el “acceso universal”, por eso se debe generar un cambio social.

En concordancia con lo anterior, se incorpora el término “analfabetismo digital” por parte
de Servon (2002) como uno de los elementos obligados a considerar en la configuracion del
problema. Esto dio lugar a la discusién de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion,
la Union Internacional de Telecomunicaciones, donde se concluye que no existe una sola

expresion de la brecha.

Seguidamente, se establece que hay niveles de brecha digital, en un primer nivel se
encuentra el acceso a la tecnologia, en segundo nivel su capacidad de uso y en un tercer nivel
consiste en la escolaridad, a la cual hace ilusiébn del uso de tecnologias desde un enfoque

pedagdgico eficaz.

Al analizar la brecha digital es necesario ir mas allA del acceso, tomando en
consideracion la apropiacion social, las deficiencias de su uso, y la calidad de la misma en
diferentes espacios. Mufioz y Nicaragua (2014), lo resume en dos grandes elementos:
conectividad y alfabetizacion digital. Asimismo, Chipeva, Cruz-Jesus, Oliveira e Irani (2018)
vinculan la brecha digital en distintos ambitos, tales como el hogar, individual, empresarial,
regional, entre otras. (Prosic,2020, Fernandez-Enguita, 2020, Narodowki y Campetella, 2020,

Alva de la Selva, 2015)
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La brecha digital es una nueva expresion de la desigualdad social, por ende, es
compleja, abarcando de este modo mudltiples dimensiones en relacion con el dinamismo de

inclusién/exclusion social. La UNESCO (2005), identifica como 8 factores fundamentales:

e Ingresos (Asequibilidad): la capacidad adquisitiva incide en la posibilidad de adquirir las
tecnologias.

e Geografia (Ruralidad): la baja densidad poblacional en las zonas rurales y el alto costo
de inversion estructural genera una diferencia marcada entre el acceso y uso de las
TIC.

e Edad (Adultez mayor): la diferencia generacional genera dificultades en el proceso de
alfabetizacion digital en la poblacién adulta mayor. Mark Presky, establece el término
“nativos digitales” para hacer alusién a aquellos grupos poblacionales (esencialmente
jovenes y adolescentes) que han crecido en un marco tecnoldgico digital y cuyos usos
y habilidades en relacion con estos medios esta completamente naturalizado.
(Gertrudix, 2009 citado por Alvarez-Sigiienza, 2019)

e Sexo (Género): las diferencias entre los géneros y la dinAmica de patriacal también se
expresa en este ambito, colocando entonces, a las mujeres en desventaja digital.

e |dioma: el contenido de las redes de comunicacién y el uso de tecnologias estan
programadas en inglés como idioma predominante y universal producto del contexto
globalizado.

e Educacion: la educacion formal esté relacionada con la informacion sobre el uso de las
tecnologias como a su vez el acceso mismo.

e Empleo: los espacios laborales propician el uso de calidad de las TIC.

e Integridad Fisica. (Personas con alguna discapacidad): las TIC son unas herramientas
para eliminar algunos obstaculos, sin embargo, para algunas discapacidades de
caracter fisica o/y cognitivas, el uso de estas tecnologias se dificulta, a la vez que la
asequibilidad de las mismas, debido al alto costo de vida y el costo de configurar las

tecnologias segun las necesidades de cada persona.
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Aunando a lo anterior, Mills y Whitacre, (2003), Montagnier y Wirthman,(2011), Martens
y Pantea, (2013), Biichi, Just y Latzer (2016), agregan factores de las familias, como el estado
civil, tamafio de la vivienda, presencia de hijos o/y hijas, o bien, el imaginario del internet afecta
el proceso de alfabetizacion digital. Por consiguiente, dado a las particularidades del objeto de
estudio, es entonces, pertinente considerar todos los factores que originan la brecha digital y
educativa en este caso. Por tanto, en el marco de una sociedad de la informacion, la brecha

digital constituye una expresion de desigualdad e inclusion social.

1.6.8. Pueblos Indigenas-Cultura

La conceptualizacién del ser indigena es una tarea que requiere un abordaje te6rico de
distintas disciplinas de las ciencias sociales, y por naturaleza es que no existe una definicién
universal para describir a este colectivo. No obstante, el Convenio de la OIT nimero 169, realiza
un esfuerzo por precisar este concepto, sin embargo, se hace la salvedad que se basa con

criterios tanto objetivos como subjetivos.
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Tabla N.1

Criterios subjetivos y objetivos para determinar la poblacién indigena

Criterios
Subjetivos

Criterios Objetivos

Pueblos

Indigenas

Conciencia de
su identidad

indigena

Descender de poblaciones que habitaban en el pais o en una
region geografica a la que pertenece el pais en la época de la
conquista o la colonizacién o del establecimiento de las

actuales fronteras

Cualquiera que sea su situacion juridica, conservan todas sus
propias instituciones sociales, econdémicas, culturales y

politicas o parte de ellas.

Fuente: OIT (2013). Comprender el Convenio sobre los pueblos indigenas vy tribales de 1989.

(nim,169). Manual para los mandantes tripartitos de la OIT.

Por tanto, los pueblos indigenas son:

“Poblaciones que habitan en el pais o en una regién geografica a la que pertenece el

pais en la época de la conquista o la colonizacién o del establecimiento de las actuales

fronteras estatales y que, cualquiera que sea su situacioén juridica, conservan todas sus

propias instituciones sociales, econémicas, culturales y politicas, o parte de ellas” (OIT,

2013)

El elemento geografico ha tomado gran auge a la hora de analizar esta tematica, debido

a la trayectoria de lucha por reconquistar de los territorios legales a los cuales se ha llegado a
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expropiar. Por tanto, un hito importante es eliminar el término de “Reserva “y no “Territorio”.

Mufioz y Valverde (2019), sefialan que:

“‘Reservas indigenas”, al implicar una minimizacion de los derechos territoriales de los
pueblos indigenas, ya que se emplea el concepto de reserva como espacios de
proteccion de floray fauna y no como espacio de derecho politico, autbnomo y territorial.

Lo cual esta directamente relacionado con la dinamica de violencia y exclusién.” (p.41)

Otro elemento crucial en esta materia seria el concepto de cultura, segin Benedict
(1934), “Lo que realmente liga a los hombres es su cultura, las ideas y hormas que tienen en
comun”. Para ello se retoma los autores clasicos, tales como Taylor (1975), en su texto “La

ciencia de la cultura”, elaborado en el afio 1871, define la cultura como:

“La cultura o civilizacién, en sentido etnografico amplio, es aquel todo complejo que
incluye el conocimiento, las creencias, el arte, la moral, el derecho, las costumbres y
cualesquiera otros habitos y capacidades adquiridos por el hombre en cuanto miembro

de la sociedad” (p.29).

En esa misma linea, los aportes de Lévi- Strauss (1979), suma al debate con lo

siguiente:

“La cultura puede considerarse como un conjunto de sistemas simbdlicos que tienen
situados en primer término el lenguaje, las reglas matrimoniales, las relaciones
econdmicas, el arte, la ciencia y la religiébn. Estos sistemas tienen como finalidad
expresar determinados aspectos de la realidad fisica y de la realidad social, e incluso
las relaciones de estos dos tipos de realidad entre si, y las que estos sistemas

simbdlicos guardan los unos frente a los otros.” (p.20)

Por cuanto, da entender que la cultura es una construccién colectiva que trasciende a

la etnia, el sistema simbdlico presenta un caracter individual, este se construye conforme se
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transmite a través de las interacciones humanas dando significados compartidos. No obstante,
cabe destacar que existe una cultura hegemoénica dominante que se intensifica con los
procesos de globalizacién y la aceleraciéon de las TIC. Por la cual, la cultura indigena queda
con mayor arraigo social. Empero, se realizan esfuerzos para la inclusion, para ello es relevante

remitir a los conceptos de Interculturalidad, multiculturalidad y pluralidad y sus diferencias.

En diferentes espacios, ya sean académicos, politicos o sociales, se visualiza estos
términos como sindénimos, sin embargo, presentan aproximaciones teéricas multidisciplinarias
desde distintos enfoques. Barabas (2018), hace alusion al multiculturalismo como el
reconocimiento de la coexistencia de grupos culturales diferentes en un mismo Estado-Nacion.
Similar a la definicién de pluralismo cultural que segun Malgesini y Giménez (2000), es: “El
pluralismo cultural es aquella ideologia o modelo de organizaciéon social que afirma la
posibilidad de convivir armoniosamente en sociedades grupos o comunidades étnica, cultural,

religiosa o linglisticamente diferentes” (p.1).

Por su similitud, durante varios afios se emplearon multiculturalidad y pluralidad como
equivalentes, hasta que diferentes autores colocan otras posturas, en el cual se destaca Kottak

(1996).

“El pluralismo es un concepto politico basado en la propuesta de igual poder para los
grupos étnicos principales; el multiculturalismo se origina como un concepto cultural que
concede un especial valor al entendimiento de todas las culturas de una sociedad, sin
una agenda politica especifica; no obstante, en una democracia en la que se valore el
multiculturalismo la estructura politica se acabard acomodando a esos grupos.” (citado

por Malgesini y Giménez, 2000, p.3)

Walsh (2014) agrega que la politica multicultural actual sugiere mas que el
reconocimiento de la diversidad, pero esta se visualiza como un peligro a la “radicalizacién de

imaginarios y agenciamiento étnicos”, los cuales rompen con la légica neoliberal, por esa razon,
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estas acciones no inciden en la transformacion estructural racializadas. Bajo ese mismo orden
de pensamiento, algunos autores como Tubino (2005), nombra esta dindmica como
“interculturalidad funcional”’. Radicalmente distinto al posicionamiento que pretende esta

investigacion adscribirse, por tanto, se coincidir la interculturalidad critica como:

“Proyecto politico social epistémico y ético que no es funcional al modelo societal
vigente sino cuestionador serio de ello. La interculturalidad critica parte del problema de
poder, su patréon de racializacion y la diferencia colonial, no simplemente cultural que
ha sido construida en funcién de ello. El interculturalismo funcional responde a y parte
de los intereses y necesidades de las instituciones sociales. La interculturalidad critica,
en cambio es una construccion de interés de la gente que ha sufrido una historia de

sometimiento y subalternizacion.” (Walsh, 2014, p.8-9 y Tubino, 2005)

El principio de la interculturalidad critica representa un desafio para la gestion publica,
ya gue, a diferencia del enfoque funcional, no se limita a promover un discurso sobre la
diversidad cultural ni reduce esta diversidad a expresiones folkléricas estereotipadas. Este
principio plantea una comprension y un compromiso politico anticolonial, reconociendo las
distintas formas de violencia que afectan los derechos humanos esenciales y sefialando cdmo

la invisibilizacién de la diversidad restringe su acceso y exigibilidad.

Para este estudio, la interculturalidad critica resulta fundamental, siendo de los
elementos mas relevantes de la teoria decolonial, evidencia la violencia estructural ejercida
contra los pueblos indigenas y afrodescendientes, excluidos histéricamente de la construccion
del Estado-Nacion, por ende, son sujetos a discriminacion racial sistematica. Incorporar este
principio en la investigacion sobre la gestion publica de la educacién en estas comunidades
permite visibilizar desigualdades histéricas y en especial permitié distinguir las practicas de una

interculturalidad funcional a una critica en el ejercicio politico.
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1.7. Metodologia de la investigacién

En este apartado se presentan las estrategias, el proceso y las técnicas que orientan el
desarrollo del estudio, asi como las principales caracteristicas de las personas participantes.
La exposicion de estos elementos resulta fundamental para comprender la manera en que se
llevd a cabo la investigacion, ya que permite detallar las acciones metodolégicas
implementadas, los instrumentos utilizados y el perfil de quienes conformaron la poblacién de

andlisis, garantizando asi la coherencia y la validez del trabajo realizado.

1.7.1. Enfoque de la investigacion

El enfoque interpretativo en una investigacion cualitativa se centra en comprender y
describir la experiencia humana desde la perspectiva de los participantes. Busca entender el
significado y la esencia de las experiencias vividas, considerando que estas estan
profundamente arraigadas en contextos sociales, culturales, histéricos y personales. Desde
este enfoque, los métodos de investigacion son flexibles y adaptativos, empleando entrevistas
en profundidad, grupos focales, observacion participante y analisis de documentos (Geertz,
1987; Glaser & Strauss, 1967). La recoleccion y el andlisis de datos son iterativos, permitiendo

gue los hallazgos evolucionen a lo largo del proceso de investigacion (Strauss & Corbin, 2002)

Al centrarse en las experiencias subjetivas de los individuos, lo cual es crucial para
comprender como perciben y viven los eventos especificos del caso (Gadamer, 1996). La
flexibilidad metodoldgica del enfoque interpretativo es ideal para estudios de caso, ya que
permite a las personas investigadoras ajustar sus técnicas de recoleccion de datos segun la
evolucion del estudio (Strauss & Corbin, 2002). En lugar de aplicar teorias preestablecidas,
este enfoque permite que las teorias y conceptos emerjan del andlisis de los datos
recolectados, asegurando que las interpretaciones sean relevantes y especificas al caso

(Glaser & Strauss, 1967).

Los hallazgos se contextualizan en el marco del caso especifico, desarrollando

narrativas detalladas y ricas que capturen la complejidad de las experiencias de los
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participantes (Geertz, 1987). Reflexionar sobre la influencia del investigador es vital para
asegurar interpretaciones auténticas (Mead, 1968), y los resultados se presentan en forma de
narrativas detalladas, proporcionando una imagen completa y matizada del caso estudiado,
representando las voces de los participantes de manera auténtica y respetuosa (Gadamer,

1996).

1.7.2. Delimitacién tiempo-espacio

Para el desarrollo de la investigacion se seleccioné el pueblo indigena cabécar de la
comunidad Kabebata Sayuakljun o bien, Alto Quetzal, que se encuentra ubicada en el distrito
de Chirrip6, cantén de Turrialba de Cartago. En especifico, el estudio se enfoca en la

experiencia de la escuela primaria de Kabebata Sayuakljun.

Por esa raz6n, tomd gran importancia para esta investigacion, la Direccion Regional
Educativa de Turrialba y la Direccion de Supervisién Educativa. Asimismo, se definié que el
periodo de estudio sera a partir del mes de marzo 2020 hasta el diciembre 2020. Esto porque
en Costa Rica, la pandemia por COVID-19 se enmarca a partir del dia 16 de marzo del afio
2020, mediante el decreto ejecutivo N.42227 por el cual se declara estado de emergencia

nacional en todo el territorio de la Republica de Costa Rica.

Conforme a la trayectoria de esta crisis, el Ministerio de Educacién planted la estrategia
"Aprendo en Casa" (AeC) para el primer afio, con la prevision de continuar con este sistema o
bien retomar la presencialidad lo antes posible. Para el segundo afio, se prioriz6 la estrategia
"Regresar" y posteriormente el "Plan de Nivelacion de Aprendizajes 2022". Cada programa
cuenta con sus particularidades y objetivos especificos. Por esta razén, se decidié que, para
efectos de este estudio, se concentrard en el primer afio de pandemia debido a sus

singularidades y, por ende, en la estrategia AeC.
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1.7.3. Poblacién Interactuante

El criterio de seleccibn de estos actores sociales radica principalmente en su
participaciéon directa o indirecta en la implementacién de la estrategia AeC del MEP en la
Escuela Kabebata Sayuakljun con el fin de garantizar el acceso a la educacion primaria de los
pueblos indigenas en tiempos de pandemia por COVID-19. En ese sentido, las personas

informantes cumplieron con los siguientes criterios:

1. Participar en la ejecucion de la estrategia AeC en la Escuela Kabebata Sayuakljun.

2. Ser representante de alguna institucion u organizacion vinculada con los derechos de
los pueblos indigenas, TICs, o bien, educativos.

3. Sila persona se identifica como indigena, debe ser del pueblo Cabécar.

4. Saber el idioma espaiiol.

La poblacién sujeta a este estudio estaba bajo un contexto institucionalizado, donde
incluso personas autoidentificadas como pertenecientes a comunidades indigenas, participaron
en roles diversos dentro de la esfera educativa, como es el caso de la docente, madre y
representante de la junta educativa de la Escuela de Alto Quetzal. Esta participacion fue
coordinada en conjunto con el director de la Escuela Kabebata Sayuakljun dentro de sus
instalaciones. Para mayor comprensién se expone la siguiente tabla, la cual detalla el rol y

ubicacién institucional de las personas patrticipantes en este estudio.
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Tabla N°.2

Caracteristicas de las personas participantes en esta investigacion

Cantidad
Rol Ubicacion en la estructura organizativa Caracteristicas
Nivel Departament Unidad Sexo Nivel de
o] escolaridad
4 personas Persona Central Direccion de Investigacion F
funcionaria Desarrollo educativa
Curricular
I'y Il Ciclos F
Interculturalidad- F/IM
Unidad Indigena
4 personas Regional Direccion  de Supervision Regional FIM
Gestion de
Desarrollo Direccion Regional M
Regional .
g Superior
2 personas Operativa Centro Direccién M
Educativo
(indigenas) Docente M
1 persona Autoridad Junta Autoridad educativa M
(indigena) educativa educativa
Secundaria
1 persona Madre N/A Representante legal F
(indigena) de PME
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1.7.4. Proceso de la investigacion

Fase inicial. En esta fase se abordaron los aspectos conceptuales de la investigacion,
incluyendo el planteamiento del tema, la definicion del problema, los objetivos, el marco tedrico,
la metodologia y el plan de trabajo. El resultado de esta etapa se consolid6 en el disefio inicial
del trabajo final de graduacion, el cual se aprobd por la Comision de Trabajos Finales de
Graduacion. Una vez aprobado el disefio, se selecciond un comité asesor compuesto por un

director o directora y dos lectores o lectoras.

Tras definir el disefio de la investigacion, es crucial considerar varios aspectos para
asegurar la eficiencia y efectividad del proceso. Se elabor6 un listado de posibles informantes
y se coordinaron los contactos previamente definidos para la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de datos. Ademas, se identific6 y contactdé a otras personas que puedan
proporcionar informacioén relevante. Se garantiz6 el acceso a los informantes y se consideraron
los aspectos éticos y logisticos para el trabajo de campo. Se enviaron cartas solicitando
informacién y se agendaron las visitas a las oficinas de las personas servidoras publicas para

obtener informacién de personas clave para el estudio.

Una vez asegurado el acceso, se desarrollaron los instrumentos de recoleccién de
datos, especialmente las guias de entrevistas, las cuales se ajustan segun las necesidades de
la investigacion y las fuentes. Inicialmente, estas guias tienen un caracter exploratorio,
evolucionando posteriormente hacia aspectos mas especificos y adecuados a cada informante.
Durante esta fase, se elaboré un cronograma detallado que incluye las etapas, periodos y
fechas estimadas. Sin embargo, debido a diversos inconvenientes, el cronograma no siempre

se cumple en su totalidad.

Como parte de la planificacion, se identifico los recursos disponibles para la ejecucion
del estudio, se asignd un presupuesto para cubrir los gastos de movilidad de la investigadora
a diferentes ubicaciones, como las oficinas centrales en San José, oficinas regionales en

Turrialba y un centro educativo en Alto Chirrip6. También se considerd la inversién en



programas digitales como Atlas Ti y el paquete de Microsoft Office, ademas de los gastos de
traduccién y revision filologica. Cabe sefalar que esta investigacion fue financiada por la
persona investigadora, por lo que es importante considerar tanto los recursos propios

disponibles como la posibilidad de gestionar financiamiento externo para estudios similares.

Este estudio tiene la particularidad de haber sido planificado desde el afio 2021, periodo
en el cual se presentaron diversas propuestas de disefio, ya que el proyecto ha transmutado
constantemente a lo largo de los afios. En sus inicios, surgié en un contexto de trabajo de
campo remoto debido a la pandemia, lo que influyé en su estructura inicial. Por razones
administrativas, la elaboraciéon del estudio se extendi6 mas de lo previsto, permitiendo que
distintas personas lo asesoraran y enriquecieron con diversas perspectivas. Esto explica por
gué ha estado en constante cambio, algo importante de considerar al analizar los resultados.
Ademas, la propia investigacion generé la necesidad de adecuarse a nuevas circunstancias y
de explorar caminos no contemplados inicialmente, lo cual también se refleja en el desarrollo

del estudio.

Trabajo de campo. Esta fase se concentré en la revision del material documental de
primera y segunda mano. Como fuente primaria se realizaron 12 entrevistas a las personas
servidoras publicas de diferentes dependencias, con distintos niveles de incidencia en este

fendmeno. (Ver tabla N°2).

Por otro lado, esta investigacién toma como unidad de analisis fuentes secundarias para su
revision bibliografica y documental, lo que permite aplicar una triangulacion de la informacion.

Se consultaron diversas fuentes, organizadas en cinco grandes grupos:

1. Normativa y resoluciones oficiales que sustentan la estrategia AeC y la respuesta del
MEP ante la emergencia sanitaria

2. Lineamientos, protocolos y manuales operativos para la aplicacién de la educacion a
distancia.

3. Informes de gestion y estadisticas institucionales que evidencian resultados y cobertura.
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4. Estudios e informes nacionales que contextualizan la situacion educativa y social.

5. Materiales especificos sobre pueblos indigenas.

Andlisis de resultados. Parte del trabajo en campo, se basé en analizar el contenido, para
ello se procedi6 a la transcripcion de datos, ordenar las notas y reflexiones en el diario de
campo, e interpretaciones pertinentes. De esta manera, se puede desglosar, analizar y
reconstruir los datos cualitativos para desarrollar teorias fundamentadas de la informacion
recuperada. Para ello se utiliza el programa de Atlas Ti para el proceso de codificacion. De

acuerdo con Strauss y Corbin (2002), la codificacion radica en tres pasos:

1. Codificacion Abierta: Identificacion y categorizacion inicial de conceptos.

2. Codificacion Axial: Organizacion y relacién de categorias.

3. Codificacion Selectiva: Integracion y refinamiento de la teoria emergente.

Por otro lado, la investigacion sobre la gestion estatal en comunidades indigenas requirio
una cuidadosa consideracién de diversos aspectos teéricos y metodoldgicos. El primer aspecto
por destacar es la importancia del respeto cultural y el conocimiento de las tradiciones,
costumbres y normas sociales del pueblo indigena en cuestién. Es fundamental que las
personas investigadoras comprendan y valoren las particularidades culturales del grupo
estudiado, lo cual no solo enriquece la investigacion, sino gue también fomenta una relacién de

confianza y colaboracion con la comunidad.

En segundo lugar, la ética de la investigacion debe ser rigurosamente respetada, con
especial énfasis en el consentimiento informado. Es crucial minimizar las barreras del idioma,
como se hizo en esta investigacion, donde se utilizé traduccién tanto escrita como oral para las
entrevistas y el consentimiento informado de las personas participantes cabécares. Aungque se
procuré que las personas involucradas tuvieran un conocimiento basico del espafol para

facilitar la comunicacién, fue igualmente importante que los documentos estuvieran
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completamente acordados y comprendidos por todas las partes, garantizando asi su plena

voluntad y comprensién (Ver anexos).

El tercer aspecto relevante fue la planificacion presupuestaria para cubrir los gastos de
movilidad hacia el territorio indigena y las oficinas centrales y regionales. En esta investigacion,
los mayores rubros de gastos se centraron en la gira, debido a la necesidad de utilizar un
vehiculo 4x4 para desplazarse por carreteras montafiosas y en condiciones dificiles. Ademas,
por motivos de seguridad, fue necesario un acompafiamiento para la persona investigadora,
cubriendo los gastos de viaticos de terceras personas del equipo. También se considero el
refrigerio para los participantes en las entrevistas, como una forma de agradecimiento y para

crear un ambiente propicio que favorece la empatia y la colaboracion.

Asimismo, se contemplaron los gastos de servicios de traduccion y licencias de
software, como Atlas Ti y el paquete de Microsoft. Estos gastos no se limitaron solo a la gira,
sino también a los traslados a las oficinas correspondientes en San José y Turrialba,
destacando la importancia de la presencialidad para la recoleccion de informacion y la

obtencion de contactos y entrevistas clave.

Otro aspecto que se consider6 es la dificultad de coordinacion con las personas del
centro educativo en el territorio indigena. Aunque la conectividad ha mejorado con la instalacion
de una antena, este proyecto es reciente y durante el periodo de estudio, fue un factor
relevante. Sin embargo, el apoyo y el interés las personas participantes en la zona facilitaron
considerablemente esta coordinacién, subrayando la importancia de la participacion de las

personas involucradas en el estudio para su propia configuracién.

Por otro lado, la temporalidad es otro elemento crucial en este proceso, al entrevistar a
las personas afios después de los eventos estudiados, los recuerdos tienden a ser mas
generales y selectivos. Por lo tanto, fue necesario plantear estrategias que propicien relatos

mas detallados y precisos.
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Finalmente, es imprescindible tener en cuenta el sesgo institucional de las personas
funcionarios al recuperar informacion, ya que tales debian responder y cuidar la imagen publica
de la institucion y su desempefio. Esto no implica una falta de veracidad en la informacién
proporcionada, pero si requiere una mayor atencion en la revision bibliografica y en los

intereses de los participantes en el estudio, con el fin de triangular correctamente los datos.

Fase Final. Durante esta etapa, se redact6 el informe final de la investigacion, donde
se presentan los resultados obtenidos, junto con un andlisis detallado, reflexiones, conclusiones
y recomendaciones. En este punto, se integraron todas las interpretaciones y observaciones
relevantes que emergieron del estudio. Seguidamente, el grupo asesor revisé y aprueba los
avances de la investigacion. Este paso fue esencial para asegurar la validez y confiabilidad de

los resultados antes de proceder a la divulgacion.

Para concluir se expuso los resultados se presentan ante un tribunal académico para
su evaluacion y aprobacién. Tras la aceptacion, el estudio se publicé en la base de datos de la
Universidad de Costa Rica. Ademas, se distribuy6 un informe consolidado a los participantes
del estudio, asegurando que todos los involucrados estén informados de los hallazgos y

conclusiones.

1.7.5. Técnicas de investigacion

Revision documental y bibliogréfica. Este estudio se establecid principalmente como
una técnica de recoleccion, ya que permite recuperar y clasificar informacion que nutre el objeto
de estudio. Segun Webb (1966) y Hodder (1994) citados por Valles (1999) las ventajas de uso
de materiales documentales radican en su bajo costo, no presentan reactividad al ser algunos

materiales Unicos, por tanto, son contenidos exclusivos y por eso, tienen un caracter histérico.

Por otro lado, es de suma relevancia complementar la investigacién con la recoleccién
y clasificacién del material documental escrito. De acuerdo con McDonald y Tipton (1993) los

documentos escritos se clasifican en “documentos oficiales de la administracion publica; prensa
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escrita y papeles privados (cartas, diarios, memorias, materiales bibliograficos en generales)

(p.131Y".

Las principales categorias de analisis son las siguientes: pandemia, TICs, pueblos
indigenas, pueblo indigena Cabécar, educacion, derechos humanos y politicas educativas. Se

utilizé una codificacion axial por medio del programa Atlas Ti.

Platt (1981), Scott (1990), Hodder y Tuchman (1981), plantean los problemas que
podrian surgir en una metodologia que se distingue por el uso de técnicas de recoleccion de
datos a través de esta fuente. Existen desafios en relacion con la autenticidad, disponibilidad,
muestreo, credibilidad, inferencias, interpretacion y presentaciéon del documento. En ese
sentido, tomando en consideracion estos aspectos, es importante aclarar que, durante la

elaboracion de este estudio, se realizaron esfuerzos para disminuir estos riesgos.

No obstante, se presentaron retos en cuanto a la accesibilidad de la informacién
institucional, ya sea por su inexistencia o restriccion institucional. Ademas, en caso de
presentarse problemas de credibilidad de la informacion escrita al triangular con la informacién

de la entrevista y viceversa, se expone la falta de veracidad de los datos.

Por ultimo, en temas de interpretacion e interferencias, se comprende que este estudio
se centra en un caso en especifico y no pretende realizar generalidades absolutas a través de

la extrapolacion de la experiencia de este centro en un plano macro.

Entrevistas semiestructuradas. Esta fue la técnica clave para esta investigacion, debido
a que espacio con las personas informantes no entiendo la frase para generar un intercambio
de conocimientos y saberes sobre el objeto de estudio. Este espacio brinda informacion de
primera mano, por lo cual su autenticidad y validez es sé6lida. Ademas, esta técnica permitié un
mayor alcance en la obtencién de informacién a un menor costo y duracién, como también,
obtener textos mediante las entrevistas semiestructuradas. Las entrevistas claves para esta

investigacion corresponden al personal del centro educativo.
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Cabe subrayar que este intercambio fue de forma hibrida dependiendo de las posibilidades
de las personas, por tanto, habia la opcidén presencial o virtual, mediante plataformas digitales
como Zoom, una herramienta practica por sus facilidades tales como grabar, proyectar
presentaciones, audios, videos o el uso de la pizarra, entre otras. O bien, via correo electronico

o telefénico.

Se considerd viables estas alternativas dado que las personas sujetas a este estudio
cuentan con al menos una de estas opciones: acceso a internet, sefial telefénica y/o a

dispositivos tecnoldgicos como computadora, celular inteligente, teléfono, tableta y demas.

Para este estudio se realizaron 7 entrevistas presenciales en las respectivas oficinas, una
por medio de correo electrdnico, otra via telefénica y 3 virtuales a través de Zoom. En el nivel
central, de las 4 personas representantes, dos fueron presenciales y las otras por medio de la
videollamada simultaneamente. A nivel regional, dos personas se entrevistaron
presencialmente, una mediante correo electrénico y otra por videollamada. Para la recoleccion
de informacion del centro educativo, se realiza una gira al territorio indigena para entrevistar a
tres personas. Por temas de logistica, a la cuarta persona participante se realizé la entrevista

por via telefénica.

La seleccion de la modalidad se fundamenta principalmente en aspectos logisticos,
priorizando la presencialidad porque esta modalidad permite una mayor recuperacion de
informacién mediante una interaccion humana mas cercana, lo que facilité la obtencién de
datos mas detallados y ricos. También, la presencialidad permitié realizar observaciones

relevantes que enriquecen el analisis.

Para la recoleccion de datos en esta modalidad, se implementaron diversos instrumentos,
tales como guias de entrevistas, grabadoras, diarios de campo, notas de campo y guias de
observaciéon. Estos instrumentos fueron seleccionados y utilizados para garantizar una
recopilacién de datos exhaustiva y de alta calidad, permitiendo un analisis mas profundo y

detallado de la informacién obtenida.
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Capitulo Il

Contexto histérico socioeducativo del territorio indigena cabécar

Este capitulo tiene como objetivo brindar un panorama general que permita comprender
las particularidades del pueblo indigena cabécar y su realidad educativa en el contexto de la
pandemia. Para ello, se inicia datos y referencias que permiten dimensionar la situacion
educativa de los pueblos indigenas en América Latina, ofreciendo un panorama general sobre
las desigualdades que enfrentan estas poblaciones y visibilizando las multiples expresiones de
discriminacién por motivos étnicos.

Seguidamente, un recorrido histérico de la educacion dirigida a las poblaciones
indigenas en Costa Rica, destacando los principales hitos y avances en la busqueda del acceso
a una educacion formal de calidad en estos territorios. Luego, se presenta la trayectoria en el
uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion como recurso pedagégico para
identificar los esfuerzos por reducir la brecha digital. Estas revisiones permiten identificar las

gestiones dirigidas a este grupo.

En conjunto, este recorrido busca sentar las bases para analizar, con mayor profundidad
y sentido critico, los retos y posibilidades de la educacién intercultural en profundiza en las
caracteristicas propias del pueblo indigena cabécar, se describen elementos identitarios clave
COMO su organizacion sociopolitica, sus practicas culturales, sus formas de vida y su relacion
con el territorio. Finalmente, se aborda de forma especifica la comunidad de Alto Chirripo,
exponiendo informacién relevante sobre sus condiciones de vida, economia local, situacién de
salud y educativa, tiempos de crisis sanitaria, asi como la necesidad de disefiar estrategias
inclusivas y culturalmente pertinentes que fortalezcan el derecho a la educacion de las

comunidades indigenas.
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2.1. Realidad educativa de los pueblos indigenas en América Latina

Comprender la situacion de los pueblos indigenas en Costa Rica requiere
contextualizarla en el marco latinoamericano, donde cerca de 58 millones de personas se
identifican como persona indigena, lo que representa aproximadamente el 10 % de la poblacion
regional. En el presente estudio se han incluido cifras de la Organizacion Internacional del
Trabajo de Naciones Unidas (2019), el Banco Mundial (2003, 2011 y 2015), el Grupo
Internacional de Trabajo sobre Asuntos Indigenas (IWGIA, por sus siglas en inglés) (2018) y el
Grupo de Pueblos Indigenas del Mecanismo de Participacion (IPMG, por sus siglas en inglés)

(2019) y Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2021).

Es importante considerar que estos estudios sefalan las dificultades inherentes “al
registro y notificacién de estadisticas para un grupo que se caracteriza por su invisibilidad.”
(OIT, 2019, pag.49). La recopilacion de datos sobre poblaciones indigenas enfrenta desafios
significativos, lo que puede afectar la precision y la representacion de las estadisticas
disponibles. Por ello, aunque los estudios y datos aportan una vision valiosa, deben

interpretarse con cautela y conscientes de sus limitaciones.

Tomando en consideracion lo anterior, se reconoce que la educacidn constituye un
derecho humano esencial y una via estratégica para promover la equidad social, sin embargo,
en América Latina, los pueblos indigenas enfrentan desigualdades estructurales que restringen
Su acceso a oportunidades educativas dignas que perpetlan su marginacion socioeconémica

(Corbetta et al., 2018 citado por CEPAL, 2021).

Pese a que diversos paises han impulsado politicas orientadas a reducir estas brechas,
los resultados siguen siendo insuficientes para garantizar la igualdad de oportunidades. De
acuerdo con la OIT (2019), la disparidad entre poblacién indigena y no indigena se refleja en
cifras contundentes: casi la mitad de los hombres indigenas adultos y mas de la mitad de las
mujeres carecen de educacion formal, mientras que en la poblaciébn no indigena esta

proporcion no supera el 20%. En el nivel superior, la diferencia es ain méas notoria: solo el 7.8%
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de la poblacion indigena accede a un titulo universitario, frente a un 20% de la poblacién no
indigena. Estas cifras evidencian que la educacion sigue reproduciendo barreras historicas de

exclusion (OIT, 2019).

Los factores que explican esta situacion son multiples y estan profundamente
entrelazados tales como: la pobreza extrema, la distancia de los centros educativos vy la falta
de pertinencia cultural en los programas de estudio, que contindan limitando el acceso y
permanencia escolary a ello se suman practicas discriminatorias, como la ausencia de politicas
linguisticas inclusivas, que afectan especialmente a comunidades con fuerte arraigo en lenguas

originarias (IPMG, 2019).

Por el otro lado, cabe destacar que a nivel macro, CEPAL, (2021) reporta progresos
significativos en la reduccion del analfabetismo juvenil indigena. Entre 2000 y 2010, paises
como México y Costa Rica lograron reducir esta tasa a menos del 4% en jévenes de 15 a 24
afios. Ademas, la cobertura de la educacion primaria en estas poblaciones supera el 88%,

aunqgue todavia se ubica por debajo de la media nacional, que ronda el 94% (CEPAL, 2021).

No obstante, los indicadores de educaciéon media y superior revelan una desigualdad
persistente, el rezago se amplifica por la precariedad de la infraestructura escolar, la escasez
de servicios béasicos y la brecha digital, que limita el acceso a recursos tecnoldgicos
indispensables para la educacién contemporanea. Esta carencia tecnoldgica agrava la
transmision intergeneracional de la pobreza y restringe la capacidad de estas comunidades

para insertarse en economias cada vez mas digitalizadas (CEPAL, 2014b).

Las implicaciones de este rezago limitan la participacion de las poblaciones indigenas
en espacios de decisibn politica y en mercados laborales formales, perpetuando su
vulnerabilidad y reduciendo su capacidad de incidencia sobre los asuntos que afectan sus

derechos colectivos y territoriales (IWGIA, 2018).
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En ese sentido, la OIT (2019), afirma que a nivel mundial las personas indigenas tienen
hasta tres veces mas probabilidades de vivir en pobreza extrema que otros grupos, una
situacion que se agrava en las zonas rurales, donde este riesgo se duplica. Esta brecha
econdmica no es solo una cuestion de ingresos, sino que refleja un patrén de discriminacion
estructural que se manifiesta en la acumulacion de desventajas desde la nifiez y se transmite

de generacién en generacion (Solis, 2017 citado por CEPAL,2021).

Por consiguiente, se observa que en varios paises de la region la mayoria de la
poblacién indigena se concentra en los segmentos de menores ingresos. Esta
sobrerrepresentacion en la pobreza no es una condicion aislada, sino el resultado de un sistema
gue limita sistematicamente el acceso a servicios basicos, especialmente la educacion, y

restringe sus posibilidades de movilidad social (CEPAL, 2021).

El Banco Mundial (2015) respalda este diagnéstico al mostrar que la brecha entre
poblacion indigena y no indigena no solo persiste, sino que en algunos casos se ha ampliado.
Ademas, demuestra que nacer en un hogar indigena aumenta un 13 % la probabilidad de crecer
en condiciones de la pobreza, sin importar la escolaridad, lugar de residencia, edad o sexo,

solo por un aspecto étnico.

Por ello se explica que la poblacion no indigena, en general, registra mejores resultados
en la mayoria de los indicadores socioecondmicos y logra consolidar ventajas que se
transfieren de generacién en generacion. Este proceso fortalece la concentracion de la riqueza,
el poder y el acceso a mejores condiciones de vida, reproduciendo desigualdades profundas
en la region. Esta realidad evidencia que el acceso a la educacion, clave para interrumpir el
ciclo intergeneracional de pobreza, continGa siendo uno de los principales factores que

sostienen la brecha entre pueblos indigenas y no indigenas (CEPAL, 2021).

Este fendmeno refleja como la desigual distribucién de oportunidades se convierte en
una herramienta de acumulacion de privilegios para unos grupos, mientras restringe el

desarrollo integral de otros. En consecuencia, garantizar una educacion pertinente y de calidad
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para la poblacién indigena no solo es una cuestidon de justicia social, sino una estrategia
indispensable para democratizar el acceso a recursos y oportunidades que permitan equilibrar

la distribucion de la rigueza y del poder en las sociedades latinoamericanas.

2.2. Trayectoria historica de la educacion en los pueblos indigenas.

La comprension de la historia de la educacion de los pueblos indigenas en Costa Rica
se enriquece significativamente, a través de las investigaciones realizadas por Federico
Guevara Viquez y José Solano Alpizar (2017). Esta auditoria proporciona un analisis detallado
gue desentrafia la complejidad de este proceso histérico. Desde los primeros encuentros con
la colonizacién hasta las politicas educativas contemporaneas, el desarrollo de la educacion
indigena en Costa Rica ha sido moldeado por una interaccion dindmica de factores

sociopoliticos y culturales.

En primera instancia, se reconoce que los inicios de la educacién occidental dirigida a
los pueblos indigenas ocurrieron durante la época colonial. Este proceso tuvo como propdsito

principal la evangelizacion y adoctrinamiento en la religion catdlica y la cultura europea.

Posteriormente, en la época republicana, en 1886, el Estado abrié la primera escuela en
Amburé, Talamanca, y en 1887, en Boruca. Segun Guevara y Solano (2017), en ese momento

se adopté un_modelo asimilacionista, que proponia la uniformidad cultural. Este modelo se

centraba en aculturar a los grupos étnicos, priorizando una educacién euro centrista y mono

linglistica (UNICEF,2012).

Esta perspectiva sobre la educaciéon dirigida a los pueblos indigenas se mantuvo

durante décadas, aunque con una variante denominada indigenismo _integracionista. Desde

1940 hasta 1985, la intervencion estatal dirigida a los pueblos indigenas respondia a este
enfoque; el cual surge a raiz de la Convencién de Patzcuaro en 1940, en la que varios paises
del continente acordaron implementar politicas y estrategias para resolver lo que Bonfil (1987)

denomind como el “problema indigena”.

77



Esta percepcion se basaba en la creencia que los pueblos indigenas representaban un
atraso, siendo considerados personas ignorantes y poco civilizadas, y, por ende, un obstaculo
para el progreso y la modernizacion de los estados que aspiraban alcanzar para asemejarse a
los paises europeos. El lema del indigenismo integracionista era “lograr que los indios dejaran

de ser indios” (Bonfil,1987, p.91; Guevara y Solano, 2017).

Costa Rica, al ratificar la Convencion de Péatzcuaro, establecié en diciembre de 1945 la
Junta Protectora de las Razas Aborigenes (JPRAN), una entidad que se enfoco en la gestion
de los territorios indigenas. Sin embargo, la JPRAN también desempefié un papel significativo
en la fundacioén de las escuelas de Salitre y Ujarras, asi como en la formulacion de la primera
politica educativa dirigida especificamente a la poblacion indigena en 1950. Esta politica
prioriza la adquisicion del idioma espafiol por parte de las personas indigenas, al ser el idioma

oficial del pais (Guevara y Solano, 2017).

En los afios siguientes, se continuaron abriendo escuelas en territorios indigenas,
aumentando asi la relevancia del debate sobre la educacion indigena. En 1959, la Convencion
107 sobre Poblaciones Indigenas y Tribales de la OIT introdujo una politica internacional
dirigida a estos grupos. Esta convencion afirmaba que la educacion era un medio para la
integracion social y subraya la necesidad de incluir el idioma nativo como un puente hacia el
idioma oficial. Esta postura, sin embargo, perpetuaba la l6gica de aculturacién, subestimando
y desplazando las culturas y lenguas indigenas en favor de una uniformidad cultural impuesta

(Guevara y Solano, 2017).

En 1973, la JPRAN se convierte en lo que hoy es la Comision Nacional de Asuntos
Indigenas (CONAI). Esta identidad plantea un giro importante en materia linglistica de los
pueblos indigenas, si bien mantiene posturas de corte integracionista, se posiciona la
preocupacion por la pérdida del idioma indigena y se impulsan cursos de lengua brunca, en

este caso. Este cambio se debe al contexto internacional, ya que paises como Bolivia, Ecuador
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y Perud, mediante organizaciones y movimientos sociales indigenas demandan el uso de su

lenguay la presencia de elementos de su cultura. Lopez y Kiper (1999) indican lo siguiente:

Con el transcurrir del tiempo y con un mayor avance en la organizaciéon comunitaria, los
propios indigenas comenzaron a descubrir que el avance del sistema homogeneizarte
y monolinglie no satisface sus intereses, no contribuye a la reproduccion de su propia

cultura, no facilitaba el cambio social anhelado ni el progreso esperado (p.37).

Lo anterior, se puede observar en el caso de Costa Rica, ya que en 1979 las
universidades publicas comenzaron a tener mayor interés en la educacion formal para esta
poblacién. Por lo tanto, el Ministerio de Educacion Publica y la Universidad de Costa Rica
desarrollaron un programa para capacitar a 28 maestros en zonas indigenas. Este dio pie para

el programa Educacion Bilingie y Bicultural en Talamanca en 1981 (UNICEF, 2012).

Segun Lopez y Kiper (1999), a comienzos de la década de 1980, los paises
latinoamericanos realizaron un esfuerzo significativo en el reconocimiento de la diversidad y la
autonomia de sus pueblos. Este proceso estuvo estrechamente vinculado a la reintroduccion
de sistemas democraticos tras largos periodos de regimenes dictatoriales en la regién. La
evolucion de este fenbmeno varié segun el contexto historico de cada pais; por ejemplo, en

Chile y Colombia, este cambio se observé a principios de la década de 1990.

En el contexto costarricense, por los procesos geopoliticos del pais, segun los
investigadores Guevara y Solano (2017) sefialan que en 1985 se produjo un avance
significativo en las politicas educativas hacia una educacion intercultural bilingtie en las zonas
indigenas, con la creacion de la Asesoria Nacional de Educacion Indigena, la primera instancia
administrativa del MEP dedicada a la educacién indigena. En este contexto, se cuestionaron
posturas impositivas que consideraban las lenguas indigenas como obstaculos para el
aprendizaje. Este cambio de perspectiva se refleja en el Decreto N. 18967 de 1989, que adoptd
una vision positiva del plurilingliismo, reconociendo las lenguas maternas indigenas como parte

del patrimonio cultural costarricense.
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Consecuentemente, se abrieron nuevos espacios para el desarrollo de estos temas,
especialmente en el &mbito universitario. En este sentido, se destaca el Programa de
Diplomado en | y Il Ciclo de la Universidad Nacional, en convenio con el MEP. Este programa
posibilité a 25 estudiantes indigenas obtener un titulo como docentes, junto con un certificado
adicional en educacion indigena, lo que les permitié obtener un nombramiento permanente en

las escuelas ubicadas en territorios indigenas (Guevara y Solano, 2017).

En el marco de las luchas sociales de la década de 1990, es imprescindible mencionar
el Convenio 169 de la OIT sobre los Pueblos Indigenas y Tribales en Paises Independientes
de 1992. La ratificacion de este convenio por parte del Estado costarricense constituye un pilar
fundamental para el desarrollo de diversas disposiciones orientadas al bienestar de esta
minoria. Un aspecto esencial de este convenio es el énfasis en la consulta previa, estableciendo
la necesidad de fomentar una participacion y asegurar el consentimiento informado de los
pueblos indigenas en la formulacién de politicas e intervenciones que les afecten (Guevara y

Solano, 2017).

Lopez y Kiper (1999) comentan que:

Tanto los avances del propio movimiento indigena como la mayor apertura internacional
son producto de un significativo progreso de los procesos democraticos y de la mejora
de los procesos de redescubrimiento y la reafirmacion étnicos que experimentan no solo
la regién sino el mundo en su conjunto, resultando, aunque parezca irénico, de son
procesos de globalizacién y de mundializaciéon de las comunicaciones a los que ahora

asistimos. Ahora es consciente de lo diverso y el multilingliismo (p.40).

Si bien se plantean criticas en contra de la globalizacion para la conservacién cultural
de los pueblos auténomos, se debe reconocer este logro sobre la difusién de estas realidades.
Como resultado de esto, el Convenio 169 de la OIT promueve un modelo de educacion
intercultural bilinglie en los territorios indigenas. Sin embargo, en 1992, la administracion de

Calderdn Fournier cerré la Asesoria de Educacion Indigena del MEP. En los afios siguientes,
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1993 y 1994, fue la UNICEF in quién intervino en la salud y educacion en la zona indigena de
Talamanca. En este contexto, en 1993 cre6 el Subsistema de Educacion Indigena mediante el
Decreto N.22072-MEP (UNICEF, 2012; Guevara & Solano, 2017; Decreto Ejecutivo N. 22072-

MEP, 1993).

Aungue este subsistema muestra un respeto por las lenguas indigenas, el espafiol sigue

siendo priorizado en el sistema educativo. De acuerdo con Lopez y Kiper (1999):

Se desarrollaron desde la 6ptica de un bilinglismo sustractivo, es decir, de un
bilingliismo que prioriza el castellano en desmedro de los idiomas indigenas. Entonces,
la educacion bilingue era de transicién y recurre a las lenguas indigenas sélo durante el
tiempo estimado para que los nifios, nifias aprendiesen el castellano o el idioma
hegemonico en cuestion, objetivo que, dicho sea, paso, dificiimente o casi nunca se

lograba alcanzar. (p.46)

Esta priorizacién puede representar una barrera significativa para que la poblacion
indigena acceda a una educacion de calidad, lo que perjudica su desarrollo. Una educacion
intercultural bilinglle debe reconocer los aspectos culturales y linglisticos, asi como las
necesidades socioeconémicas de las comunidades indigenas. Segun un balance de costo-
beneficio, se debe decidir si se prioriza la lengua materna o el espafiol como segundo idioma,
para garantizar la conservacion cultural y la lengua indigena, el espafiol deberia ser ensefiado
como segundo idioma. Sin embargo, si el objetivo es la integracion al sistema educativo y la
insercion laboral rapida y fluida, se priorizara el uso del espafiol (UNICEF, 2012; Guevara y

Solano, 2017; Lopez y Kiper (1999) Decreto Ejecutivo N. 22072-MEP, 1993).

Al tomar en cuenta lo anterior, a partir de la creacion del Subsistema de Educacion
Indigena en 1993, se establecio el Departamento de Educacion Indigena como una division del
Desarrollo Curricular mediante el Decreto Ejecutivo N. 23489-MEP. Cabe destacar que el
articulo 54 de este decreto define las funciones de este departamento, destacandose el debate

sobre la implementacion de una politica nacional con un curriculo uniforme, al mismo tiempo
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gue se promueve una educacion bilingle y pluricultural. En la préactica, ofrecer una educacion
inclusiva que respete el idioma y la cultura se presenta como una contradiccién, ya que un
modelo educativo universal que considere estos aspectos no parece ser la forma mas efectiva

de incluir las diversidades.

Segun cada pueblo indigena y la realidad que se presenta, es necesario plantear si
priorizar el idioma espafiol como integracién escolar es la opcion Optima para la validacién y
acceso a los derechos culturales de estos grupos. Se ha demostrado, a lo largo de
investigaciones, que el uso de la lengua materna en los procesos de aprendizaje y el colocar
la ensefianza del espafiol como segundo idioma favorece el rendimiento académico, el
desarrollo psicosocial de los nifios y nifias indigenas. Por consiguiente, este proceso ayuda a
disminuir las brechas educacionales existentes entre los estudiantes indigenas y los no

indigenas al reducir los afios de repeticion, rezago y desercidn escolar.

No obstante, adoptar una metodologia inversa con el objetivo de que los nifios y nifias
a edades tempranas adquieran el idioma espafiol mientras que promueven los valores e historia
de su cultura en el plan curricular tiene como objetivo que estos grupos puedan tener mayor

acceso a mercados laborales e integracion social con el resto de la poblacion.

Por consiguiente, el Consejo Superior de Educacion establece asighaturas de lengua
indigena y cultura. Ademas, el Servicio Civil Docente crea un puesto de docente de lengua y
cultura. Ante esto, los docentes indigenas toman la iniciativa de crear el Comité Técnico Local
de Educacion Indigena de Talamanca (CATLEI) con el fin de reflexionar sobre la educacién en

territorios indigenas (Guevara y Solano, 2017).

Otro hito de suma importancia en esta materia fue la reforma constitucional en 1999 en
la cual se establece en el articulo 76 que “El espanol es el idioma oficial de la Nacion. No
obstante, el Estado velara por el mantenimiento y cultivo de las lenguas indigenas nacionales"

en la Constitucién Politica Este cambio determina que el Estado tiene un papel crucial en
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asegurar que estas lenguas no solo sobrevivan, sino que prosperen y contindien siendo una

parte vibrante del patrimonio cultural de la nacion.

De esta forma, el Ministerio de Educacion Publica toma protagonismo para hacer
efectivo ese mandato, y en la década de los 2000 plantea modificaciones administrativas para
el Departamento de Educacién Curricular e incorpora aspectos relacionados con las TICs en el
plan curricular para los territorios aborigenes. Esta vinculacion toma relevancia para el estudio
ya que se evidencia la trayectoria historica de los intentos del MEP por reducir las brechas

digitales a través de asignaturas y ofertas académicas (Guevara y Solano, 2017).

Por otro lado, un aspecto relevante en este periodo es el decreto N. 35513-MEP del
2009 cuando se establecieron nuevas regiones educativas, entre ellas Regional Educativa de
Sulad como la primera region indigena y, por ende, administrada por personal indigena (bribri y
cabécar). A partir de esta apertura, se fortalece la cobertura educativa en los circuitos escolares
en los sietes territorios indigenas en la vertiente Atlantica. Seguidamente, en el 2011 se crea el
Departamento de Educacién Intercultural en la Direccién Curricular mediante el Decreto N.
3651-MEP, el cual se divide en dos unidades: Educacion Indigena y la Unidad de

Contextualizacion y Pertinencia Cultural (Guevara y Solano, 2017).

Estas modificaciones administrativas se refuerzan en el 2013 con la reforma del
Subsistema de Educacion Indigena, decreto 37801-MEP. Se crean figuras con el objetivo de
vigilar la efectividad de los programas y planes dirigidos a la poblacion indigena, tales como la
Comision Ministerial de Enlace para la Educacion Indigena, los Consejos Locales de Educacion
Indigena y el Consejo Consultivo Nacional de Educacién Indigena quienes impulsan la

participacién de las comunidades en la toma de decisiones (Guevara y Solano, 2017).

De acuerdo con Guevara y Solano (2017), el articulo 24 del Decreto N. 37801-MEP
propone un cambio significativo hacia una educacion intercultural y bilinglie en los territorios
indigenas. El articulo establece que la educacion inicial debe estar compuesta por personal

docente y técnico-docente indigena, perteneciente a su propia cultura y territorio, esta medida
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busca crear un entorno escolar respetuoso de la cultura indigena. Sin embargo, en algunos
territorios, esta propuesta ha generado conflictos internos entre hablantes y no hablantes de la

lengua indigena, y presenta un reto administrativo para gestionar una educacion intercultural.

A pesar de los desafios en la implementacion de una educacion que respete los
derechos educativos de las personas indigenas, se debe reconocer como un gran logro la
reforma constitucional N. 9305 del 24 de agosto de 2015. Ella establece que "Costa Rica es
una Republica democratica, libre, independiente, multiétnica y pluricultural” esta es una cita
directa de la Constitucién y necesita una referencia lo cual representa un avance significativo
para esta minoria en términos de reconocimiento y validacién de su diversidad cultural

(Gobierno de la Republica de Costa Rica,1950).

En el afio 2020, con la llegada de la pandemia, el MEP implementa estrategias
especificas dirigidas a la poblacién indigena, ademas de las medidas generales para la
ejecucion del programa Aprendo en Casa. Segun el Instituto de Investigacion en Educacion
(INIE, 2022), durante ese periodo la institucibn gestiondé consultorias, donaciones y
publicaciones con el objetivo de garantizar una educacion intercultural. En especifico las

acciones fueron las siguientes:

Junio (2020): se publicé un articulo sobre cosmogonia indigena en la Revista Conexiones,
volumen 12, nimero 2, escrito por Carranza (2020). Ese mismo mes, se brind6 una consultoria
a 27 Direcciones Regionales y Consejos Locales de Educacion Indigena para el disefio de la

estrategia "Regresar".

Octubre (2020): se llevé a cabo la Asamblea de Consulta Nacional de Educacion Indigena, en
la cual el Consejo Consultivo Nacional analiz6 la situacién educativa con el fin de orientar la

toma de decisiones para el afio 2021.
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Noviembre (2020): se realizaron donaciones a estudiantes indigenas de la comunidad de Rey
Curré, como parte del programa de Asistencia Humanitaria de la Oficina del Representante de

la Defensa de la Embajada de Estados Unidos.

Para el afio 2022 se reactiva el Consejo Consultivo Nacional de Educacion Indigena
(2022-2026) celebrando dos sesiones anuales en el mes de abril y en octubre para fortalecer
la participacion civil. Estos espacios forman parte de las intervenciones dirigidas a la insercién
de una educacion intercultural y bilingte en los territorios indigenas de Costa Rica, que se han
basado en la contextualizacion curricular y la creacién de materiales didacticos relacionados

con la ensefianza cultural, entre otras iniciativas (MEP, 2021).

Figura N°1

Esquema de la trayectoria historica de la gestién del MEP para la educacion en territorios

indigenas.
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Fuente: Elaboracion propia basada en informacion de Guevara y Solano (2017), INIEC (2022),

MEP (2023), MEP (2024)

En términos generales, la historia de la educacion formal publica dirigida a los pueblos
indigenas en Costa Rica ha estado marcada por hitos normativos y politicos significativos que
han buscado reconocer sus derechos y particularidades culturales. Uno de los primeros
antecedentes relevantes es la Convencion de Patzcuaro de 1940, la cual, tras su ratificacion,
sentd las bases para la creacion de la Junta de Proteccion a la Raza Aborigen Nacional
(JPRAN) en 1945, institucion que mas tarde seria sustituida por la Comision Nacional de

Asuntos Indigenas (CONAI) en 1973.

Otro hito fundamental lo constituye la ratificacién del Convenio 169 de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) en 1992, que establecié principios juridicos vinculantes sobre
los derechos de los pueblos indigenas. Este instrumento internacional fue determinante para la
creacion del Subsistema de Educacion Indigena en Costa Rica, el cual posteriormente fue

objeto de una reforma importante en el afio 2013.

Estos marcos internacionales han sido cruciales en la lucha por el reconocimiento del
derecho a una educacién con pertinencia cultural, ya que su ratificacion compromete a los
Estados parte a garantizar los derechos alli establecidos. Si bien estos instrumentos han sido
mecanismos Utiles para visibilizar las demandas histéricas de los pueblos indigenas, también
han abierto debates sobre las tensiones entre el ejercicio de sus derechos y la permanencia de

estructuras institucionales, es decir, dentro de un enfoque eurocentrista.

No obstante, lo rescatable es que estas herramientas juridicas y politicas han
contribuido a exigir que el Estado costarricense impulse acciones concretas para garantizar
una educacién que no solo impligue acceso, sino que también responda a las particularidades
culturales, linglisticas y territoriales de los pueblos indigenas. En este sentido, la propuesta de
una educacion intercultural trasciende la simple cobertura educativa: exige una transformaciéon

profunda hacia una educacion de calidad, contextualizada y con justicia cultural.
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Pese a estos avances normativos, la realidad evidencia una profunda brecha entre el
discurso legal y la practica institucional. Si se toma como punto de partida el afio 1886 hasta el
afio 2024, han transcurrido 142 afos y el logro mas destacado en materia de educaciéon
indigena ha sido la creacion de un subsistema que, sin embargo, aln no responde de manera

efectiva a las necesidades reales de los territorios indigenas.

La persistencia de una logica integracionista en la estructura operativa del Estado
costarricense ha impedido el desarrollo pleno de una educacién intercultural para los pueblos
indigenas. A pesar de la existencia de marcos juridicos que reconocen la diversidad cultural y
los derechos colectivos, su implementacién ha estado condicionada por enfoques centralistas
y euroceéntricos que perpettian formas de exclusion social y educativa. Esta contradiccion entre
el discurso legal y la practica institucional ha sido constante a lo largo de la historia educativa

del pais.

En este contexto, destaca el estudio realizado por el INEIC (2022) en los territorios de
Quitirrisi y Salitre, el cual analiza el impacto de la reforma al Subsistema de Educacion Indigena
implementada en 2013, a partir de los testimonios y experiencias de docentes indigenas. Uno
de los principales hallazgos sefala el desafio que representa implementar una educacion
intercultural real, aunque la reforma fue concebida con buenas intenciones, su ejecucion
enfrenta maltiples obstaculos debido a la complejidad que implica su operacionalizacién en

contextos culturales diversos.

Se observa que, en muchos casos, la puesta en practica de los principios interculturales
depende mas del compromiso y la vocacién del personal docente que de un respaldo
institucional eficaz. Ademas, se ve afectada por obstaculos estructurales como la politizacion
de los Centros Locales de Educacion Intercultural (CLEIS), la falta de seguimiento por parte del
MEP vy la elaboracion de materiales pedagdgicos genéricos o incompletos, como se evidencia

en los casos de los pueblos Chorotega y Huetar (INIEC, 2022).
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Este panorama confirma que, pese a los logros normativos, persisten barreras que
impiden el desarrollo de una educacion que realmente promueva y fortalezca los saberes,
lenguas y cosmovisiones indigenas. La interculturalidad no puede ser entendida solo como una
medida de inclusion, no so6lo una revision curricular, sino también una reconfiguracion
estructural basada en el respeto a la autonomia, la participacion de los pueblos originarios y el
reconocimiento pleno de sus conocimientos y formas de vida. Superar esta contradiccion
requiere repensar la relacion entre el Estado y los pueblos indigenas desde una perspectiva de

justicia histérica, pluralidad cultural y compromiso politico real.

2.3. Trayectoria histdrica del uso pedagogico de las TICs en territorio indigena.

El derecho a una educacion inclusiva, equitativa y culturalmente pertinente es
fundamental para garantizar el desarrollo de los pueblos indigenas. En Costa Rica, donde
coexisten ocho pueblos originarios, la incorporacion de tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) en el ambito educativo ha representado tanto un desafio como una
oportunidad. Desde 1985 hasta la actualidad, la trayectoria del uso de TIC en territorios
indigenas refleja un camino complejo que transita de la exclusién tecnoldgica hacia propuestas

mas inclusivas e interculturales.

Durante las ultimas décadas del siglo XX, la educacién en los territorios indigenas
costarricenses se caracterizaba por la imposicién de un curriculo monocultural y vertical, con
una marcada ausencia de tecnologias. Las condiciones de infraestructura, electrificacion y
conectividad eran minimas, y las TIC no formaban parte del imaginario educativo de estas
comunidades. Sin embargo, al crear un Subsistema de Educacién Indigena sent6 las bases

para futuros procesos de inclusion tecnoldgica con pertinencia cultural (Borges, 2012).

El inicio del siglo XXI marc6é el comienzo de proyectos piloto de introduccién de
computadoras e internet en escuelas rurales del pais, aunque los territorios indigenas
continuaban rezagados. En este periodo las TIC comenzaban a concebirse como herramientas

para responder a necesidades educativas en zonas rurales, pero su implementacion era
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desigual, sin estrategias adaptadas a los contextos culturales. En esta etapa, la Divisién de
Educacién Rural del MEP promueve el uso de recursos audiovisuales como herramientas

didacticas, pero con alcance limitado (Viquez,2008).

Durante el 2010-2019 se puede identificar experiencias mas enfocadas en la identidad
y la lengua indigena, por ejemplo, el proyecto de Brenes (2012) en la comunidad Cabécar de
Chirripd, donde se utilizé la multimedia como estrategia pedagoégica para preservar el idioma 'y
fomentar el aprendizaje significativo. A nivel institucional, los informes de PROSIC (2018)
evidencian avances en conectividad nacional, pero también subrayan la persistencia de una

brecha digital estructural en las zonas indigenas.

Entre los aflos 2020 y 2025 no se han identificado esfuerzos sostenidos ni politicas
especificas orientadas a fortalecer de manera integral la inclusion de las TIC en el ambito
educativo de los territorios indigenas. De acuerdo con esta investigacion se identifica como
Unico proyecto documentado durante este periodo corresponde a la estrategia educativa radial
impulsada por el MEP en 2020, la cual sera analizada en detalle en un apartado posterior. Por
consiguiente, se observa que no existen programas puntuales dirigidos para reducir la brecha

digital en los territorios indigenas.

Si bien existen proyectos de alcance nacional, como el Proyecto de Red Educativo
Bicentenario, que en teoria deben incluir a este grupo poblacional, la realidad de la exclusién
social impide garantizar su efectiva implementacion en estos. Por ello, resulta fundamental
disefiar estrategias especificas que contemplen sus particularidades y respondan de manera

adecuada a sus necesidades y demandas.

Por consiguiente, se evidencia que Costa Rica aun enfrenta grandes desafios para
cerrar la brecha digital a nivel nacional, situacién que se refleja con mayor profundidad en el
ambito educativo. Esta realidad se agrava en los territorios indigenas, donde los rezagos
tecnoldgicos son profundos, sumado por las limitaciones en la incorporacion de una educacion

intercultural, capaz de reconocer y valorar la diversidad de saberes, formas de pensary de ser.
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La globalizaciéon, aunque representa una amenaza para la preservacion cultural,
también puede convertirse en una herramienta estratégica si se aprovecha para fortalecer
procesos de alfabetizacion digital desde una perspectiva emancipadora. En este sentido, la
educacion inspirada en el enfoque de Freire, orientada a la liberacidén de “los oprimidos”
encuentra en TICs un aliado potencial para promover procesos educativos que fortalezcan la

identidad cultural y potencien la autonomia de los pueblos indigenas.

2.4. Caracteristicas generales del pueblo indigena cabécar

El grupo étnico Cabécar conforma ocho territorios indigenas: Alto Chirripd, Bajo
Chirripd, Tayni, Telire, Talamanca Cabécar, Ujarras, Nairi Awari y China Kicha; repartidos en
las provincias de Cartago, Limén, Puntarenas y San José. Segun el Censo 2011, en Costa Rica
se identificaron 13 993 personas cabécares, lo cual representa el 28.9 % de la poblacién
indigena del pais. Este dato posiciona al pueblo Cabécar como el segundo mas grande de
Costa Rica, después del pueblo bribri. EI mismo censo indica que el 87.6 % de la poblacion

cabécar habla su lengua nativa, el cabécar.

Histéricamente, el pueblo Cabécar ha habitado Costa Rica por mas de tres mil afios,
manteniendo estrechos vinculos culturales y linguisticos con los bribri y otros grupos
chibchoides de América Central. La conquista y colonizacion espafiola en la region Atlantica
fueron tardias y dificultosas debido a la dispersién del asentamiento indigena y a su activa
resistencia. El cacicazgo establecido en Talamanca resistié casi por completo la dominacion
espafiola, convirtiéndose en un refugio indigena, la geografia montafiosa y la resistencia

indigena limitaron el control colonial a zonas puntuales (Guevara, 2000).

Esta preservacion cultural se observa por la forma en que el pueblo organiza sus
espacios, se articula en tres tipos: los lugares sagrados, donde se ubican sitios ligados a la
deidad creadora Sibd; los espacios en que se sembr6 el Ditséwo en pares de clanes; y las
zonas de uso multiple destinadas al cultivo familiar. Esta distribucion refleja una vision holistica

en la que lo espiritual, fisico, social, politico y econdmico estan interrelacionados (PNUD, 2024).
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La autoridad se ejerce jerarquicamente, comenzando con los useklas, considerados
sabios designados por Sib6, seguidos por los KPA, jawa, encargados ceremoniales, y
finalmente los clanes (s-klewa), cada uno con roles especificos determinados por su origen
mitoldgico, destacando la relevancia del linaje materno en la transmision del clan y el papel
central de las mujeres en la sociedad Cabécar. Si bien no existe una estructura organizativa
formal Unica, autoridades tradicionales como los jawapa conservan respeto social, y la

Asociacion de Desarrollo Integral cumple funciones de gobierno local (PNUD, 2024).

Asimismo, un aspecto relevante es la agricultura, de acuerdo con SINAC (2016), las
tierras indigenas se mantienen en su mayoria fértiles y productivas, permitiendo a las
comunidades desarrollar sistemas agricolas complejos que combinan la siembra de granos
basicos y tubérculos con la producciéon de cacao, banano, platano, arboles maderables y

frutales, asi como la cria de especies menores como cerdos y gallinas.

Para garantizar la sostenibilidad, se promueve la rotacion de cultivos, se desaconsejan
las quemas y se establece que las areas de roza para maiz, arroz y frijoles no superen una
hectarea. Asimismo, se impulsa la mejora de practicas agricolas que eleven la productividad y
favorezcan la regeneracién natural y la diversificacion, optimizando los beneficios ambientales

del territorio (SINAC, 2016).

Sin embargo, en los territorios indigenas cabécares se destaca una tension persistente
entre los modelos de desarrollo econémico convencional y la preservacién de la identidad
cultural y ambiental. La transformacién de la agricultura tradicional de policultivos hacia
sistemas intensivos de monocultivo no ha representado una mejora sustancial en la calidad de
vida ni en la seguridad alimentaria de la poblacién. Por el contrario, este cambio ha generado
mayores niveles de dependencia econdmica, degradacion de los ecosistemas y una
preocupante pérdida de saberes ancestrales fundamentales para la sostenibilidad comunitaria

(SINAC, 2016).
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Otro aspecto critico es la tenencia de la tierra, en algunos territorios indigenas menos
del 65% de la extension esté efectivamente bajo control de las comunidades. Esta situacion
propicia conflictos territoriales y contribuye a la degradacion ambiental, dado que la perspectiva
de las personas no indigenas suele ser incompatible con la cosmovision y las préacticas de
manejo sostenible de los pueblos originarios. Tales contradicciones evidencian deficiencias en
la aplicacion de politicas publicas y el limitado cumplimiento de la Ley Indigena, en particular

en lo referente a la recuperacion de tierras (SINAC, 2016).

Este escenario subraya la urgencia de reforzar la autodeterminacion de las
comunidades, garantizar el respeto y la implementacion efectiva de las normativas de
proteccion ambiental, y exigir al Estado politicas publicas que reconozcan y protejan los

derechos humanos y culturales de los pueblos indigenas.

2.5. Caracteristicas generales de la comunidad de Alto Quetzal

La Escuela Kabebata Sayuakljun se encuentra en el territorio indigena de Alto Chirripo
Duchi, especificamente en la comunidad conocida como Kabebata Sayuakljun o Alto Quetzal,

dentro de la zona de Turrialba, en la provincia de Cartago.

La economia en los pueblos indigenas Cabécar se basa predominantemente en la
agricultura, que representa el 83,34 % de sus actividades, junto con la ganaderia y el oficio de
jornalero, que comparten un modesto 8,33 % cada una. Este enfoque agricola recibe el mayor
apoyo estatal y se subraya la importancia de esta actividad para la subsistencia de la

comunidad (Rosero, 2003).

Los cabécares, que no poseen parcelas propias y viven en terrenos inalienables de la
reserva de Chirripé, se dedican principalmente a la produccién para el autoconsumo, cultivos
como el banano y el maiz se manejan de manera semisilvestre, sin técnicas modernas, lo cual,
aunque facilita su siembra por la escasa inversion necesaria, limita el potencial de desarrollo

agricola sostenible y eficiente. Se resalta tanto la resiliencia de la comunidad en aprovechar
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recursos minimos como la necesidad de implementar estrategias que integren técnicas
modernas para mejorar la productividad sin perjudicar la identidad cultural, ademas que son de

baja rentabilidad (Rosero, 2003).

En términos de salud, en el territorio de Chirripd, el 80.7 % de la poblacion esta
asegurada por el Estado, mientras que el 6.7 % no cuenta con seguro social. Estos datos
subrayan la relevancia de la cobertura de salud en la region y reflejan los desafios persistentes

en la atencion sanitaria para la poblacién indigena (INEC,2011).

No obstante, se presenta como un gran logro contar con un EBAIS en el centro de la
comunidad de Alto Quetzal, ubicado al lado de la Escuela Kabebata Sayuakljun. Este es el
centro de atencién mas préximo para esta comunidad y otras aledafias, seguido por el Ebais
de Grano de Oro, a 8 km de distancia, en promedio 2 horas caminando o 20 minutos en

motocicleta o en carro.

El hospital mas proximo a la comunidad seria el Hospital William Allen Taylor, en
Turrialba, a 49 km de distancia; es decir, a una hora y media en carro, o bien un dia de
caminando. Otra alternativa es el Hospital Dr. Tony Facio Castro en Limoén, a 111 km de
distancia desde la escuela de Alto Quetzal. Sin embargo, para algunas comunidades aledafias
puede ser una opcidon mas viable movilizarse hacia Limén en vez de Cartago. En todo caso, se
debe considerar las condiciones geograficas propias de una zona rural y montafiosa, asi como

la falta de una infraestructura vial éptima para acceder a los servicios de salud.

La deficiencia vial y las caracteristicas geograficas son factores que contribuyen a que
la poblacién no cuente con condiciones sanitarias Optimas. Para comprender mejor esta
realidad, se pueden considerar los estudios de Chalampuente (2012), centrado en las
comunidades de Alto Quetzal y Simirifiak, y el de Aragén (2015), enfocado en Grano de Oro;

ambos exponen la situacion sanitaria de los pueblos cabécar de Alto Chirripo.
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Segun Aragoén (2015), un avance importante para garantizar el derecho a la salud en
estas comunidades ha sido la incorporacion, desde 1977, de personas indigenas a los cursos
de Asistencia de Salud Rural como parte del Programa de Salud Rural del Ministerio de Salud,
antecedente de lo que hoy se conoce como Asistentes Técnicos de Atencién Primaria en Salud.
Este estudio también revela los retos que enfrenta este equipo y analiza las percepciones de

esta unidad sobre las condiciones de salud de la poblacion indigena cabécar.

Durante los espacios de participacion comunitaria, los principales problemas de salud
fueron agrupados en cuatro areas prioritarias: enfermedades infectocontagiosas prevenibles,
saneamiento ambiental, desarrollo social y econémico, y aspectos comunitarios. Entre las
enfermedades prevenibles destacan infecciones respiratorias, parasitosis, enfermedades

cutaneas como escabiosis y pediculosis, tuberculosis y leishmaniasis (Aragén, 2015).

En concordancia con lo anterior, en la comunidad de Alto Quetzal segun los informes
del EBAIS (2011), se ha constatado la presencia de amebas comensales, Ascaris lumbricoides,
Giardia intestinalis y Trichocephalus trichiurus, parasitos asociados directamente con
condiciones de higiene deficiente y la preparacion inadecuada de alimentos. Estas
enfermedades se le puede atribuir por diferentes causas entre ellas, el manejo domeéstico de
animales que cohabitan espacios como la cocina y la falta de control sobre la disposicién de

excretas agravan esta situacion (Chalampuente, 2012).

Asimismo, la disponibilidad de agua potable es otro factor critico, el Instituto
Costarricense de Acueductos y Alcantarillados declara las nacientes aptas para el consumo,
sin embargo, la ausencia de potabilizacion y sistemas de distribuciébn adecuados perpetia
riesgos de contaminacion. Este contexto refleja una paradoja: la abundancia de recursos
hidricos contrasta con la precariedad de los sistemas de saneamiento (Chalampuente, 2012;

Aragén, 2015).

Por otro lado, los factores socioecondmicos reflejan problemas estructurales como el

hacinamiento, las viviendas en mal estado, la desnutricién, entre otros. A nivel comunitario,
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persisten habitos de higiene insuficientes, la presencia de animales dentro del hogar, baja
organizacion y colaboracién comunitaria, consumo de alcohol fuera del contexto cultural,

violencia intrafamiliar y falta de educacién sexual (Aragon, 2015).

A estas limitaciones se suma el desafio de la vacunacion, la cual se ve restringida por
la ausencia generalizada de electricidad en los territorios indigenas, lo que dificulta el
funcionamiento de la cadena de frio indispensable para la conservacién de vacunas. Aunque
se han instalado refrigeradores solares, estos resultan insuficientes debido a la dispersion
geografica y las dificultades de acceso. Asimismo, la falta de agua potable, la carencia de
espacios adecuados para la atencion y la infraestructura deficiente limitan la calidad de los

servicios de vacunacion y de salud en general (Aragon, 2015).

Cabe mencionar la importancia que el abordaje biomédico continta enfrentando retos
para articularse de manera efectiva con la medicina tradicional indigena. La figura del Jawa,
Suquia o Awapa pone de manifiesto que la comunidad cabécar comprende la salud como un
equilibrio integral entre el cuerpo, la naturaleza y la espiritualidad, elementos que no se

incorporan en la atencion médica occidental (Aragén, 2015).

En ese sentido, reconocer y promover la interculturalidad en este ambito no implica
trasladar a las comunidades la responsabilidad exclusiva de velar por sus derechos, cuando es
el Estado quien tiene la obligacion de garantizar el derecho a la salud. La exclusién social
histdrica se traduce en condiciones sanitarias precarias y desiguales. La realidad que se refleja
también en otras dimensiones como la educativa, donde las brechas persisten a pesar de los

esfuerzos institucionales.

La Escuela Kabebata Sayuakljun se encuentra en el circuito nimero 7 de la Direccién
Regional de Educacién de Turrialba (DRET). Esta unidad vela por el buen funcionamiento de
los 213 centros educativos a lo largo y ancho del cantén cartaginés. Para ello, cuenta con 9

circuitos educativos, de los cuales 3 (06-07-09) se ubican en territorios indigenas e integran un
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total de 73 centros educativos (P.E. n.° 5y 8, comunicaciéon personal durante el periodo de

agosto y septiembre 2023).

En cuanto a la distribucion educativa, el 61.7 % de la poblacién cabécar esta inscrita en
la educacion general basica, mientras que un 15.6 % accede a la educacién secundaria y
niveles superiores. Sin embargo, Unicamente el 4.7 % de esta poblacion logra completar la
secundaria y avanzar a estudios superiores. En contraste, el resto de los habitantes del pais
presenta porcentajes mas altos: el 69.5 % asiste a la educacién general basica, el 57.8 % a la
educacién secundaria y niveles superiores, y el 36.6 % logra finalizar la secundaria y acceder

a niveles educativos superiores (INEC, 2011).

Otra particularidad relevante corresponde a que la poblacion estudiantil del centro vive
cerca de la institucion. Segun las personas informantes, la persona estudiante que se encuentra
mas lejana a la escuela dura aproximadamente entre 45 y 60 minutos caminando en zona

montafiosa (P.E. n° 6,9 y 11, comunicacién personal en el periodo agosto a septiembre 2023).

Resulta significativo que el 100 % de la poblacion estudiantil de la Escuela de Alto
Quetzal cuente con una beca que cubra la totalidad de sus estudios. Ademas, la institucion
desempefia un papel crucial al gestionar otros tipos de subsidios vinculados al Instituto Mixto
de Ayuda Sacial. Segun la informacidn recopilada en esta investigacion, se infiere que los datos
anteriores reflejan fielmente la realidad de la comunidad de Alto Quetzal, donde las condiciones
de vida en situacion de pobreza y pobreza extrema estan estrechamente ligadas a una historia

de exclusion social.

En ese mismo sentido, cabe resaltar que el acceso y la participacion de los estudiantes
en la educacién es un tema crucial para el desarrollo sostenible de cualquier comunidad. En la
Escuela de Kabebata Sayuakljun (Alto Quetzal), se ha observado una tendencia en la matricula
y la distribucion de estudiantes por género durante los Ultimos afios. Es relevante reconocer los

factores socioecondmicos y culturales, con énfasis en el impacto de la pandemia de COVID-19
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y las normas sociales de género, para comprender mejor las dindmicas que afectan el acceso

a la educacioén en esta comunidad.

De acuerdo con el Departamento de Andlisis Estadisticos del Ministerio de Educacion
Publica, para el afio 2020, la matricula final de la Escuela Kabebata fue de 33 estudiantes, 5
menos que en 2019, pero la misma cantidad que en 2021. No obstante, se observan diferencias
en la distribucién segun el sexo. Por ejemplo, en 2019, se registraron 18 hombres y 20 mujeres.
En 2020, hubo una disminucion en la cantidad de hombres, con 14, mientras que el nimero de
mujeres fue de 19. Una tendencia similar se present6 en 2021, con 11 estudiantes hombres y

22 mujeres.

A partir de estos datos, se refleja una particularidad en la participacion estudiantil en la
Escuela Kabebata: existe una mayor participacién de las mujeres en los estudios y una
disminucion significativa de los hombres. Este fenbmeno puede ser causado por varios
factores, entre ellos las normas sociales de género, las cuales imponen a los hombres la
responsabilidad de asumir un rol en el sustento familiar. Esto los hace ser mas propensos a

insertarse en el mercado laboral a edades tempranas.

En el caso de este territorio, se puede interpretar que los nifios y niflas y sus familias
priorizan el aspecto econdémico y, por ende, los nifios son colocados a colaborar con labores
de ganaderia y agricultura. Para algunas familias, puede ser mas beneficioso el apoyo de los
hijos en estas actividades que su asistencia a la escuela pese a los subsidios. Ademas, esta
necesidad se ha visto incrementada en un contexto de crisis econémica como consecuencia

de la pandemia de COVID-19.

Aunando a lo anterior, segun el informe de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) y la Unicef “COVID-19 y trabajo infantil: Una crisis, una oportunidad”, millones de nifios
estan en riesgo de ser obligados a trabajar debido a la pérdida de ingresos familiares y la
interrupcién de la educacién, lo cual agrava la situacién de vulnerabilidad y pobreza (OIT y

Unicef, 2020, p. 8).
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A pesar del decrecimiento en la asistencia de los nifios de la comunidad de Alto Quetzal
en el sistema escolar, es notable el logro de mantener la estabilidad e incluso observar un
aumento en la participacién de las mujeres en los estudios. Es posible atribuir este hecho a
diversos factores, incluido el posible impacto positivo de programas o estrategias
implementadas por el MEP u otras instituciones, las cuales buscan fomentar la igualdad de

género y modificar la percepcion de las mujeres respecto a la educacion en la comunidad.

En otras palabras, durante la pandemia, en la Escuela de Alto Quetzal se revela una
marcada disparidad en la matricula por género. Mientras que la participaciéon de las nifias se
ha mantenido estable e incluso ha mostrado un aumento, la de los nifios ha experimentado una
notable disminucion. Esta tendencia puede explicarse en gran medida por los roles de género
arraigados en la sociedad patriarcal, que imponen a los nifios la responsabilidad de contribuir
econdmicamente al hogar, especialmente en situaciones de crisis econémica como la

ocasionada por la pandemia.

Por el contrario, las nifias han podido continuar con sus estudios en mayor medida, lo
gue refleja un avance significativo en términos de igualdad de género en el acceso a la
educacion. Estas conclusiones se fundamentan en interpretaciones respaldadas por
referencias bibliograficas y un conocimiento profundo de la dinamica de género en la

comunidad.

Ahora bien, al examinar el rendimiento académico del centro, de acuerdo con los datos
estadisticos proporcionados por el Departamento de Andlisis Estadisticos del Ministerio de
Educacion Publica (2023), se observa que los estudiantes de la Escuela de Alto Quetzal
lograron un indice de aprobacion del 100 %, tanto en el afio 2020 como en el 2021 siendo este
superior en 0.5 puntos porcentuales al promedio nacional. Ademas, estos resultados se reflejan
en las cifras de estudiantes que no repitieron grado, ya que para el afio 2020 se registrd
Unicamente un caso, mientras que para los afios 2021 y 2022 no se reportaron estudiantes

repitentes.
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Esta realidad se presenta muy estable en términos de exclusion, dado a que no hubo
registro de algun caso; por ende, no hubo cambio alguno. La situacion es distinta a nivel
nacional, puesto que se observa una ligera mejora de un -0.1 %, tanto en hombres como
mujeres. En el caso de la DRET, hubo una mejora mayor con -0.5 % en total: -0.4 % en hombres
y -0.5 % en mujeres. En el circuito 07, se registré una mejora de 0.1 % en total: con 0.5 % en
hombres y -0.2 % en mujeres. Estos datos sugieren que, durante ese afio, hubo cambios
significativos para reducir la exclusion escolar (Departamento de Analisis Estadisticos del

Ministerio de Educacion Puablica, 2020).

No obstante, estas cifras se deben interpretar con cuidado porque la recuperaciéon de
estos datos se maneja en un contexto pandémico, con limitaciones en su recoleccioén, sin tomar
en cuenta las particularidades de este fenédmeno. La informacién presentada no abarca
completamente la realidad que enfrenta la comunidad estudiantil en el momento especifico,
particularmente en la Escuela Kabebata. Es fundamental interpretar estos datos considerando

varios aspectos.

De acuerdo con la persona informante n° 9, los datos proporcionados no son
completamente precisos y algunos colegas tampoco presentan informacion de los centros de
manera correcta. Esto puede deberse a diversos motivos, como la evaluacion del desempefio
laboral del personal del centro o intereses desconocidos. Sin embargo, se ha confirmado la
presencia de sesgo en la recopilacién de datos por parte del MEP (P.E. n°9 comunicacion

personal, 9 septiembre 2023)

En conclusion, la Escuela Kabebata Sayuakljun, refleja los retos y la resiliencia de la
comunidad cabécar. A pesar de las limitaciones socioeconémicas, geogréficas y culturales, la
escuela ha logrado avances significativos en la participacion y rendimiento educativo,
especialmente entre las mujeres. Las condiciones de vida en Alto Quetzal son el resultado de
una interaccion compleja entre diversos factores Superar estas brechas implica reconocer y

abordar las causas multifactoriales que limitan el acceso efectivo a derechos fundamentales.
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2.6. Sintesis reflexiva del capitulo

Las condiciones de desigualdad que enfrenta la comunidad indigena cabécar, como
muchos pueblos originarios de América Latina, no pueden explicarse como hechos aislados ni
como deficiencias propias de cada contexto nacional. La persistente sobrerrepresentacién
indigena en los niveles mas bajos de desarrollo demuestra que, desde el nacimiento, ser
indigena activa una red estructural de discriminacion que restringe derechos humanos

fundamentales y perpetda la marginalidad.

Aunque los marcos juridicos internacionales han visibilizado demandas histéricas, su
efectividad es limitada por estructuras estatales centralistas que solo aceptan la diversidad
cultural cuando no amenaza la logica colonial del Estado-nacion. Esta tension entre
reconocimiento legal y practicas excluyentes revela que la interculturalidad, en lugar de
transformar relaciones de poder, suele convertirse en un instrumento de domesticacién (Walsh,

2009).

En el &mbito educativo, se evidencia que han transcurrido 142 afios y el mayor logro ha
sido un subsistema educativo que es deficiente en cuanto a una educacion intercultural. Esta
contradiccion se hace evidente en los discursos que proclaman superar el integracionismo
coexisten con practicas que reproducen el racismo estructural. Lo anterior se confirma con los
indicadores muestran que las comunidades indigenas siguen rezagadas, evidenciando que la
educacion dficial contindia sirviendo a la homogeneizacién cultural y no al fortalecimiento de

identidades propias.

Este déficit se agrava con la brecha digital, en una sociedad globalizada, el acceso a
Internet se ha convertido en un derecho habilitante para ejercer otros derechos como la
educacion, la libertad de expresién y la participacién politica. Limitarlo perpetda la exclusion
histérica. La ONU (2016) y la CIDH (2013) subrayan que garantizar la conectividad es esencial

para la igualdad de oportunidades y la participacién democratica. Negar este acceso no solo
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profundiza desigualdades econémicas, sino que restringe la autodeterminacion y la capacidad

de resistencia colectiva.

Para los pueblos indigenas, la globalizacién digital puede implicar riesgos para la
preservacion cultural, pero también abre vias emancipadoras. El acceso a las TIC permite
registrar, proteger y difundir lenguas, conocimientos y memorias, y facilita la organizacion
comunitaria y la denuncia de violencias territoriales. La conectividad, entonces, debe asumirse
como herramienta de autonomia y no como imposicién de una légica de mercado que imponga

la subordinacion cultural y econémica.

No obstante, resulta clave evitar enfoques neocoloniales *que convierten la tecnologia
en un nuevo dispositivo de dominacioén. La incorporacién de TIC debe partir de las prioridades,
saberes y decisiones de las propias comunidades, de modo que fortalezcan sus formas de vida
y no las desplacen. Por ende, integrar la tecnologia de forma critica implica que ésta sea un
medio para potenciar la autonomia y reconstruir relaciones de poder desde una base

intercultural critica.

En sintesis, reconocer el acceso a Internet como derecho humano para los pueblos
indigenas no es una concesion, sino una deuda histérica. Sin una interculturalidad critica que
cuestione la matriz colonial del Estado y su aparato educativo, cualquier avance legal seguira
siendo insuficiente. La brecha digital no es s6lo técnica: es una manifestacién contemporanea
del colonialismo que debe ser enfrentada desde la autonomia y la resistencia de los pueblos

originarios.

LEl término neocolonialismo no cuenta con una definicion tnica ni clara; no obstante Vajrushev (1974, citado por
Bello, et.a.2023) explica que “la politica colonial desarrollada por los poderes imperialistas utiliza nuevos
mecanismos ocultos para reforzar el capitalismo”. Por su parte, Magnolo (2005) sefiala que esta nueva configuracion
del capitalismo excluye a personas y grupos que no se ajustan a la logica de la economia neoliberal, volviéndose
especialmente prescindibles. Por ende, es la configuracion de subordinacion del poder en el marco del modelo
neoliberal.
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Capitulo Il

Gestion institucional del MEP en tiempos de COVID-19

La pandemia por COVID-19, surgida en 2020, transform6 de manera profunda y
transversal la vida social, econémica y politica a nivel global, poniendo a prueba la capacidad
de los sistemas educativos para garantizar la continuidad de la ensefianza en circunstancias
excepcionales. En el caso de Costa Rica, el Ministerio de Educacion Publica (MEP) se vio en
la necesidad de adaptar su modelo de gestion y formular estrategias orientadas a sostener el

derecho a la educacion y mitigar los efectos de la crisis sanitaria sobre la comunidad estudiantil.

Este capitulo propone un recorrido que inicia con un panorama general de la evolucién
de la pandemia, para luego examinar la respuesta del MEP en términos general, como ente
rector de la politica educativa costarricense, destacando las decisiones, acciones y
mecanismos implementados, asi como sus principales logros y limitaciones. Finalmente, se
aborda la experiencia de la Direccién Regional de Educacion de Turrialba, cuya gestidn ilustra
los desafios especificos de la administracion educativa territorial en tiempos de crisis, asi como

sus capacidades de adaptacion, innovacion y articulacion institucional.

En conjunto, este andlisis busca contextualizar y comprender la complejidad de la
gestion educativa durante la pandemia, identificando la accidén del nivel central y el regional,
con el propdsito de identificar aprendizajes, tensiones y oportunidades de mejora para la

administracion publica costarricense.

3.1. El desarrollo de la pandemia por la enfermedad a causa del COVID-19

El COVID-19 o Coronavirus, de acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) se define como una enfermedad infecciosa causada por el virus SARS-CoV-2,
afectando principalmente el sistema respiratorio con sintomas que varian desde leves hasta

graves, en algunos casos puede llegar a provocar la muerte. Este virus afecta mas
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agresivamente a ciertos grupos poblaciones que padecen enfermedades subyacentes, sin
embargo, cualquier persona puede incluso fallecer a pesar de contar con buena salud (OMS,

2023; Decreto Ejecutivo 42227-MP-S, 2020).

La transmisién del virus ocurre principalmente por particulas liquidas expulsadas al
toser, estornudar o hablar, lo que impuls6é recomendaciones de prevencién como el uso de
mascarillas, lavado de manos, distanciamiento fisico y evitar aglomeraciones. Su rapida
propagacion se evidencié desde finales de 2019, cuando se reportaron casos de heumonia en
Wuhan, China, y se identific6 el SARS-CoV-2. Ante la expansion del virus a varios paises
asiaticos, la OMS declaré en enero de 2020 una emergencia de salud publica internacional vy,
para marzo, se confirma la pandemia, implementando medidas de confinamiento y

distanciamiento social (OMS, 2020).

En Ameérica, el primer caso fue reportado en enero de 2020 en Estados Unidos, seguido
por Brasil y el Caribe. Costa Rica confirmé su primer caso el 6 de marzo, lo que motivo al
gobierno a elevar la alerta sanitaria y adoptar protocolos de teletrabajo en el sector publico. A
medida que los casos aumentaron, el 16 de marzo de 2020 se declaré estado de emergencia
nacional para permitir la aplicacion de medidas excepcionales destinadas a contener la crisis
(Organizacion Panamericana de Salud, 2023; Decreto Ejecutivo 42227-MP-S, 2020; Decreto

Ejecutivo 42227-MP-S, 2020).

El Estado costarricense fortalecié su sistema hospitalario mediante la ampliacién de
camas UCI, adecuacion de espacios y capacitacion, con el fin de evitar el colapso sanitario. A
pesar de estos esfuerzos, se reportaron con un total de 9.384 muertes para mediados de 2023,
cifra baja en comparacion con el resto del mundo, donde el impacto fue mas severo. Este
relativo control se atribuye a la respuesta estatal efectiva, que incluy6 restricciones vehiculares,
cierre de fronteras y suspension de actividades masivas (Casa Presidencial, 2022;

Organizacion Panamericana de Salud, 2023; OMS, 2023).
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La pandemia trajo consigo una “nueva normalidad” marcada por el confinamiento
obligatorio que transformo los espacios domésticos en escenarios para el trabajo, estudio y
ocio, alterando profundamente las dindmicas sociales y econémicas. La detencion subita de la
produccion generdé un “shock” econdmico que afectd especialmente al turismo, comercio y
empleo, con un aumento significativo del desempleo y la pobreza. En respuesta, el gobierno
implementa programas como el Bono Proteger para mitigar los efectos sociales y econémicos

(PEN, 2020; PEN 2021; IMAS-SGDS-ASIS-0064-2022, 2022).

Las medidas sanitarias fluctuaron segun la situacion epidemiolégica: cuando el riesgo
hospitalario era alto, se aplicaban restricciones estrictas, mientras que la flexibilizacién
dependia del control efectivo del virus. Este equilibrio entre salud publica y desarrollo

socioecondémico generd debates y decisiones complejas a nivel gubernamental y social.

La llegada de las vacunas a finales de 2020 marc6 un punto de inflexién, Costa Rica
fue uno de los primeros paises en recibir dosis de Pfizer/BioNTech y comenz6 la campafia
priorizando al personal de salud y grupos de riesgo. Durante los afios 2021 y 2022, la estrategia
se centré en ampliar la vacunacion mediante acuerdos internacionales y donaciones, lo que

permitié una reduccion significativa de casos y muertes (Casa Presidencial, 2022).

Finalmente, el 5 de agosto de 2022, la Comision Nacional de Emergencias informé que
la emergencia sanitaria habia cumplido su propésito, y el gobierno decret6 la cesacion del
estado de emergencia, pasando la gestién de la enfermedad a canales ordinarios y con ello el
fin de la pandemia por COVID-19 en Costa Rica. (Art. 1, Decreto Ejecutivo n° 43650-MP-S,

2022).

3.2. Gestion institucional del Ministerio de Educacion en pandemia por COVID-19 (2020)

La llegada de la pandemia por COVID-19 plante6 desafios significativos para el sistema
educativo costarricense, lo cual obligé al MEP a reconfigurar sus lineamientos para asegurar

su obligacién fundamental:
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Garantizar a los habitantes del pais el derecho a una educacion de calidad, equitativa e
inclusiva, con aprendizajes pertinentes y relevantes para la formacion integral de las

personas y la convivencia. (Decreto Ejecutivo n.° 38270-MEP, 2014)

En respuesta a esta crisis, el MEP implementd una serie de ajustes esenciales para
adaptarse a la nueva realidad. Inicialmente, se tomaron medidas de prevencién y se
suspendieron las lecciones desde el 16 de marzo hasta el 3 de abril, lo que produjo un atraso
en el calendario lectivo, por tanto, se extendié hasta el 21 de diciembre de 2020, segun lo

establecido en las resoluciones MS-DM-2382-2020; MEP-5338-2020 y MEP-0537-2020.

Esta pausa obligd a la institucion a plantear acciones en un contexto de mucha
incertidumbre y apresuramiento, con el reto de proteger la salud de la comunidad educativa y,
al mismo tiempo, evitar una disrupcién completa de los servicios educativos. “Era importante
mantener el contacto con los estudiantes para evitar la desercion” (P.E. n° 1, comunicacion

personal, 08 de junio del 2023).

Segun la persona entrevistada n.° 4 (Comunicacion personal, 8 de junio 2023) fue en
este periodo de pausa cuando la sefiora ministra convocé un panel de 20 personas expertas
en diferentes areas para solucionar los conflictos. Mientras tanto, el resto de las personas
servidoras publicas tenian la orden de permanecer en sus casas, resguardandose del contagio
del virus. En este punto, se incrementan los sentimientos de incertidumbre y desorientacion,

como bien expresa la persona entrevistada n.° 2:

En mi caso, siento que el inicio fue muy desordenado, siento que no se tenia previsto
gue fuera durar dos afios la pandemia. Lo que se dijo fue que iba a ser un par de meses,
mas o menos, eso fue lo previsto. La primera semana no se dieron indicaciones de
nada, mas que irse para las casas y ponerse en resguardo (P.E. n.° 2, comunicacion

personal 03 agosto de 2023).
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Durante ese tiempo, los jerarcas se centraron en establecer una estrategia dirigida para
toda la poblacion estudiantil nacional, llamada Aprendo en Casa y, paralelamente, se cre6 un
equipo focalizado para las poblaciones en condiciéon de vulnerabilidad. El principal objetivo de
este grupo era, como bien comenta la persona entrevistada n.° 4 t “trabajar mucho, que todas
las circulares pasaran por esta mirada, que tuvieran en cuenta a estas poblaciones”

(Comunicacién personal, 08 junio del 2023) “

Segun la persona informante n.°3 (Comunicacion personal, 08 junio 2023) se
contemplaron diversas consideraciones en la toma de decisiones; sin embargo, la prioridad se
centré en garantizar la continuidad educativa para el publico general, relegando a un segundo
plano a las poblaciones méas vulnerables. La cobertura nacional implica una reestructuracion
del sistema educativo, la cual representé un desafio complejo en un contexto de emergencia,
por tanto, los esfuerzos estaban enfocados a resolver este problema. Segun el estudio de

Pastrana (2021),

El 70 % de estas medidas corresponden a temas curriculares y recursos educativos,
asi como a medidas sanitarias. Las principales tematicas abordadas fueron la
evaluacion, la priorizacién curricular, la suspension de lecciones y el cierre de servicios,
actividades y Ordenes sanitarias. Aungque la cantidad de medidas emitidas fue
relativamente constante en el tiempo, se observé un pico en julio de 2020, cuando se
confirmé que no era posible reanudar las clases presenciales ese afio. Desde entonces,

se intensificaron las medidas de adaptacion curricular y recursos educativos.

Ademds, el estudio de Pastrana (2021) destaca el papel de las alianzas
interinstitucionales en la gestion del MEP, estas incluyeron al Ministerio de Salud para las
medidas sanitarias, las universidades para apoyar la reestructuracién curricular y recursos
educativos, y diversas instituciones, como SINART, Repretel, SUTEL, Fonatel, ICE, Asociacion
Amigos del Aprendizaje y Fundacién Omar Dengo en aspectos tecnoldgicos. En el ambito

psicosocial, instituciones como la Contraloria General de la Republica (CGR), el Consejo
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Nacional de Produccion (CNP), el Patronato Nacional de la Infancia (PANI), la Asociacion
Edunéamica de Costa Rica y los colegios de profesionales en Psicologia y Nutricién brindaron

apoyo en el desarrollo de programas de equidad y a estudiantes.

El MEP experimentdé como desafios la ejecucién de estos programas, dadas las
limitaciones presupuestarias, no solo por los efectos de la pandemia, sino también por el déficit
fiscal. El presupuesto neto de la institucion se redujo un 5.93 %, el cual equivale a 158. 426
520 millones de colones. Pese a esa reduccidn, el MEP gestioné un gasto de 13 003 56 millones
de colones, cuyo mayor rubro consistié en alimentacion de comedores escolares, seguido de

infraestructura (MEP, 2022).

La cronologia de la gestion institucional del MEP en el afio 2020 es un reflejo de su
esfuerzo por adaptarse a las circunstancias cambiantes. Para mayor compresion se presenta

la siguiente figura que resume las principales acciones de la institucion y sus momentos.

Figura N.°2.

Resumen de las principales acciones del MEP durante el primer afio de la pandemia por

COVID-19.
Cierre sanitario de los centros Divulgacion de la AeC; ingreso de Identificacién de las formas
educativos e inicio del curso estudiantes a plataformas virtuales y de acceso a la conectividad
lectivo en modalidad remota. creacion de un grupo de los estudiantes.
Primera entrega de 850.000 interdisciplinario para el regreso a la
paquetes de alimentos. presencialidad.

Septiembre Diciembre

Elaboraciéon de la estrategia Implementacion de los nuevos Cierre del curso lectivo 2020
Regresar y creacion de lineamientos de la evaluacion de

lineamientos de evaluacién aprendizajes.

formativa.
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Fuente: Elaboracion propia basado en MEP 2022.

Como se observa, durante la pandemia, la gestién del MEP se enfrent6 al desafio de
tomar decisiones rapidas en un contexto de gran incertidumbre, lo que implic6 transformar su
estructura, adaptar estrategias pedagdgicas y fortalecer la articulacion con otras instituciones
para garantizar el derecho a la educacion. Esta experiencia evidencio tanto las limitaciones del
sistema como su capacidad de respuesta e innovacion, resaltando la importancia de una

gestion flexible.

3.3. Gestion de la Direccion Regional de Turrialba (2020)

Durante la pandemia de COVID-19, la DRE de Turrialba vivié importantes cambios
administrativos que afectaron su gestion educativa, empezando por la directora Martinez
estuvo mas de una década en el cargo hasta su jubilacién a inicios de 2020.Luego, Calderén
asumi6é brevemente hasta septiembre de 2020, enfrentando el inicio de la crisis sanitaria y
aplicando los primeros lineamientos para la emergencia, siguiendo directrices del Ministerio de
Salud y del MEP. En octubre de 2020, Sanabria tomé la direccion, aportando experiencia local
y liderando la adaptacion durante 17 meses (P.E. n.° 13, comunicacion personal, 26 de

septiembre 2023).

En 2020 hubo tres administraciones en la direccion, pero solo Calderon y Sanabria
estuvieron a cargo de gestionar los cambios derivados de la pandemia. EImore (2000) plantea
gue las transiciones administrativas constituyen momentos estratégicos para la revisién critica
y la reorientaciobn de préacticas institucionales, favoreciendo la adaptacion a desafios
emergentes. No obstante, esta potencialidad depende de la presencia de liderazgos con
competencias técnicas robustas y un conocimiento profundo del contexto territorial, condicion

indispensable para responder a las especificidades locales.

En consecuencia, la gestion se debe analizar considerando las particularidades

sociales, territoriales y ambientales del canton. Turrialba alberga una importante poblacién
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indigena, principalmente de la etnia Cabécar, la mas numerosa en Costa Rica, distribuida en
reservas como Alto Chirripo, Bajo Chirripd y Nairi Awari. Estas zonas, ubicadas en un distrito
con baja densidad poblacional (4 habitantes/kmz2), mantienen una extensa cobertura boscosa y
un alto porcentaje de territorio protegido, lo que evidencia la estrecha relacion entre
conservacion ambiental y comunidades indigenas. La delimitacion del cantén esta definida por
limites naturales, principalmente cuencas hidrograficas estratégicas, consolidando un entorno

complejo para la gestion publica (Municipalidad de Turrialba, 2015).

Aunque Turrialba cuenta con una importante riqueza ambiental y cultural, enfrenta
profundos desafios estructurales. A pesar de un IDH medio-alto en 2022, las desigualdades,
especialmente de género, limitan el acceso equitativo a oportunidades. En 2023, el cantén
present6 un alto indice de pobreza multidimensional y una marcada vulnerabilidad a desastres
naturales, lo que evidencia deficiencias en inclusion social, desarrollo sostenible y gestion del

riesgo (PNUD,2024).

Este contexto plantea que Turrialba es un caso paradigmatico donde las fortalezas
identitarias y ambientales estan condicionadas por limitaciones estructurales que obstaculizan
un desarrollo integral y equitativo. La presencia indigena, la extension de areas protegidas y la
funcién histérica del cantdn como corredor nacional demandan una gobernanza capaz de
articular politicas publicas que mitiguen desigualdades, fortalezcan la resiliencia frente a

riesgos naturales y promuevan el bienestar social.

Tomando en consideracién lo anterior, la gestion regional durante la pandemia, liderada
inicialmente por Calderén y posteriormente por Sanabria, demostré la importancia de liderazgos
contextualizados para una respuesta educativa pertinente y eficaz (P.E. n.° 13, comunicacion

personal, 26 de septiembre 2023).

En términos operativos, Calderén implementé los primeros lineamientos emanados de
las oficinas centrales para enfrentar la emergencia sanitaria. Las circulares DM-0005-02-2020

(7 de febrero) y DM-012-03-2020 (5 de marzo) establecieron instrucciones para las unidades

109



descentralizadas, incluyendo la obligatoriedad de seguir las recomendaciones del Ministerio de
Salud, distribuir material informativo, coordinar con centros educativos la aplicacion rigurosa de
protocolos de higiene (lavado de manos y manejo de tos y estornudo) y garantizar la
disponibilidad de insumos basicos. Adicionalmente, se coordin6 con la Direccién de Gestion y
Desarrollo Regional del MEP para atender el racionamiento de agua en zonas afectadas,

conforme a las limitaciones establecidas por el Instituto de Acueductos y Alcantarillados.

Pese a las prevenciones, la institucion se vio obligada a suspender las lecciones
temporalmente mediante la resolucion MS-DM-2382-2020 y MEP-0537-2020. Ante esta
situacion, el 18 de marzo se decreta la resolucion MEP 0556-03-20 que indica una reconfigurar
sus operaciones mediante la implementacion masiva del teletrabajo. Esta es una modalidad
moderna que permite realizar las funciones fuera del sitio fisico tradicional a través del uso de
las tecnologias de comunicacion e informacion. Esta transicién, aunque necesaria, ha
desencadenado una serie de desafios y oportunidades tanto para el personal como para la

eficacia de las operaciones ministeriales.

Uno de los desafios primordiales radica en la comunicacién, segun Robbins y Judge
(2019), “la distancia fisica puede obstaculizar la comunicacién efectiva, conduciendo a
malentendidos y a la falta de alineacién entre las jefaturas y sus equipos.” Por esa razon, la
institucion se realiz6 esfuerzos para la compra de licencias de Microsoft de manera que la
plataforma Teams 2sea la via institucional de comunicacién, como lo confirma la informante

Nn.°7 comunicacion persona, 24 de agosto 2023),

Desde el Ministerio de Educacion se nos dio la directriz que deberiamos trabajar a
través de Teams, que todos los correos tanto nosotros como de los estudiantes

deberian estar vinculados a la plataforma del MEP.

2 Microsoft Teams es la aplicacion mas sofisticada de mensajeria para su organizacion. Se trata de un
espacio de trabajo pensado para la colaboracién en tiempo real y la comunicacion, las reuniones, el
uso compartido de archivos y aplicaciones, e incluso para los ocasionales emojis. Todo en un Unico
lugar, en equipo, y con todo a disposicion de todos. Microsoft (2025).
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Sin embargo, la red social WhatsApp fue el medio de comunicacion mas utilizado, si
bien, es una via informal, esta proporciona mayor rapidez y eficiencia para transmitir
informacion y en especial, cuando la conectividad es baja. Los supervisores de los circuitos

ubicados en territorios indigenas afirman que;

Nosotros usamos mucho la herramienta WhatsApp, no es parte del MEP ya que la via
oficial era el correo, pero, es mas facil abrir un oficio ahi que en el correo que puede durar buen
rato abriéndose. Nosotros lo usamos mucho cuando estamos dentro de los territorios indigenas

(P.E. n.° 5, comunicacion personal,11 de agosto 2023).

Gracias a que existian los celulares y que se invent6 el WhatsApp. No deja de ser duro
para el ser humano, yo comparto con usted, con otra persona, es una dinamica del
diario vivir. Eso tuvo un impacto. Fue muy dificil en ese momento, ya que teniamos un
grupo muy bonito, nosotros con los directores, pero, nosotros aca y ellos alla dentro
(territorios indigenas), pese que, si habia comunicacién por correo o por WhatsApp?,

igual el trabajo en si decae (PE. n.° 6, comunicacion personal, 11 de agosto 2023).

Con respecto al comentario anterior, se supone dos situaciones en el teletrabajo, el
primero corresponde en el impacto psicosocial frente el cambio de escenarios laborales y con
ello sus dinamicas. El teletrabajo puede debilitar los vinculos sociales y la conexidon emocional
entre los miembros del equipo y sus lideres dificultando la coherencia del equipo. Esta debilidad
puede afectar el desempefio laboral y, en consecuencia, perjudicar la calidad del servicio a la

educacion.

En concordancia con lo anterior, se presenta otro desafio con esta modalidad en
relacion con supervision, monitoreo y evaluacién del rendimiento laboral por cuanto este sea

de manera justa y equitativa. En ese sentido, la persona funcionaria debe realizar cada mes un

3 “WhatsApp nacié como una alternativa a los SMS. Con nuestra aplicacion es posible enviar y recibir

una variedad de archivos multimedia, por ejemplo, texto, fotos, videos, documentos y ubicacion, asi
como realizar llamadas”(WhatsApp, 2025)
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informe sobre su rendimiento en esta modalidad. Ademas, se realizaban reuniones virtuales
constantes para reportar el desarrollo de sus labores. De estas maneras se podria concluir que
eran los principales mecanismos de gestion del control y calidad durante el primer afio de

pandemia (P.E n.° 3,5y 7, comunicacion personal, durante el periodo junio a agosto 2023).

Resulta ser un gran reto plantear métricas de evaluacion y control ante un cambio
imprevisto de modalidad, contemplando los mdltiples factores que puede llegar a perjudicar o
beneficiar a la persona trabajadora tales como en contexto familiar, el uso y el acceso a las

Tics, capacidades individuales, entre otros. Desde el punto de vista de Golden (2019),

La frontera entre la vida laboral y personal se desdibuja en el teletrabajo, presentando
desafios para las jefaturas en la gestién del equilibrio entre estas esferas. (Golden,

2019, p.180).

Esta falta de limites claros puede resultar en una mayor carga de trabajo y dificultades
para desconectar del entorno laboral. Ademas, se le debe sumar las implicaciones en las
interacciones familiares al incorporar el espacio fisico de trabajo al hogar y si es mujer existe la
tendencia de un mayor sobrecargo del trabajo doméstico. Por consiguiente, esta realidad
podria afectar en la salud mental y bienestar de las personas funcionarias en el caso que se no

logre hacer ese balance entre la vida personal y el trabajo.

Por otro lado, otro aspecto a considerar es el uso y acceso a los equipos de tecnologia
de comunicacion e informacion. La brecha digital no solo afecta a la poblacion estudiantil,

también a las personas funcionarias. Como sefiala la persona supervisora:

(...) fue innovador y frustrante porgue muchas personas desconocian el uso del equipo
tecnolégico, otras no contaban con el equipo y otras no contaban con conectividad.
Entonces, tuvo esas variables que fueron bien serias para comenzar (P.E. n.° 7,

comunicacion personal, 24 agosto 2023)
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En consecuencia, existio resistencia por algunas personas funcionarias al contar con
los recursos tecnologicos y resulta razonable que sea la institucion quién provea condiciones
aptas para que las personas trabajadoras logren desempefiarse a cabalidad en el cargo que

ocupa. Como bien comenta la persona supervisora:

De pronto estas trabajando en la casa con la familia, sin los recursos. Lo que digo es
gue uno se ve limitado. Por ejemplo, el tema del internet, yo tenia un plan de 20 mil y
ya a los 8 dias me quedaba sin internet y tenia que volver a pagar. Era uno quien lo
paga, solo nos dijeron vayanse y vean (P.E. n.° 6; comunicacion personal, 11 agosto

del 2023).

Aunque el teletrabajo se concibi6 como una modalidad voluntaria, las circunstancias
excepcionales obligaron a muchas personas funcionarias a adoptarlo, generando conflictos
derivados de vacios legales y falta de claridad normativa. Para regular esta préctica, la Ley N.°
9738 establece que, cuando el teletrabajo no forma parte de las funciones iniciales del puesto,
debe suscribirse un acuerdo voluntario entre la persona empleadora y la persona trabajadora,
en el que se definan las condiciones, incluyendo la provision de equipos, mantenimiento, costos
de operacion y viaticos necesarios. Esta obligacion puede modificarse Unicamente sila persona
trabajadora, por decisidn propia, utiliza su equipo personal, lo cual debe quedar estipulado en

el contrato.

Sin embargo, la emergencia sanitaria evidencié limitaciones en la aplicacion efectiva de
esta ley, pues hizo patente la necesidad de lineamientos claros y flexibles que respondieron a
la crisis, aseguran la proteccién de los derechos laborales y garantizaran una gestion
responsable de los recursos institucionales. En respuesta a estos retos, la DRE de Turrialba,
ademas de sus labores operativas de gestion de recursos humanos, impulsé acciones

complementarias para facilitar la continuidad educativa.

Segun las personas entrevistadas nimeros 2 y 7, la DRE puso a disposicion de la

comunidad estudiantil un centro de informatica con 50 computadoras y promovié el acceso a

113



los laboratorios de coémputo de los centros educativos, ampliando asi las alternativas para

atender las limitaciones de conectividad y recursos tecnoldgicos durante la pandemia

Estos recursos al igual que las demas gestiones se dieron a conocer a través de
reuniones virtuales por Teams, la tarea de informar a los centros educativos, sobre los
lineamientos, protocolos y reglamentos eran a través del correo y/o bien por medio de estas
reuniones periédicas entre las personas supervisoras con las personas directoras de los
centros. Luego, la direccion transmitia la informacion al personal del centro (P. E. n.° 5,6,7 y

11, comunicacion personal, durante el periodo agosto a septiembre 2023).

Segun los comentarios de las personas entrevistadas a lo largo de la investigacion,
estas reuniones fueron cruciales al brindar el acompafamiento necesario para afrontar los
multiples retos de este periodo. Por consiguiente, se identifica como un acierto de parte de la
DRE de Turrialba sus esfuerzos por brindar estos espacios para comprender los constantes

cambios de lineamientos.

La gestion de la DRE de Turrialba durante la pandemia de COVID-19 refleja la tension
entre la normativa centralizada y las realidades locales complejas. Aunque logré sostener la
continuidad educativa mediante acciones adaptativas y liderazgos contextualizados, enfrent6
limitaciones estructurales como la brecha digital, la falta de recursos tecnoldgicos y vacios

normativos para el teletrabajo.

Esto evidencia que la respuesta de la gestion publica en contextos de crisis sigue
dependiendo de esfuerzos individuales mas que de sistemas robustos y equitativos. Superar
estas carencias implica fortalecer la gobernanza regional, garantizar condiciones adecuadas
para el personal y adaptar la politica educativa a la diversidad territorial, para que la gestion

responda de forma mas justa y eficaz a escenarios de emergencia.
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3.4. Sintesis reflexiva del capitulo

La gestion del Ministerio de Educacion Publica durante la pandemia expuso de manera
contundente la vulnerabilidad estructural del sistema educativo frente a situaciones de crisis
prolongadas. La resiliencia institucional recae en gran medida en el compromiso individual del
funcionario, quien asumié responsabilidades extraordinarias sin el soporte de estructuras
organizativas soélidas ni marcos de apoyo adecuados. Este fendmeno revela una deficiencia
institucional profunda que compromete la sostenibilidad y equidad del sistema publico

educativo.

Lo anterior se refleja en el proceso de supervision y control laboral durante este periodo
puso de manifiesto un desafio fundamental para la gestion publica: conciliar la exigencia de
eficiencia y calidad en la prestacion del servicio educativo con el reconocimiento y respeto de
las condiciones particulares del personal. Los mecanismos emergentes, tales como informes
mensuales y reuniones virtuales, mostraron limitaciones notables, condicionadas por la
heterogeneidad de contextos familiares, desigualdades en competencias digitales y

deficiencias en infraestructura tecnoldgica.

La experiencia de la Direccion Regional de Educacion de Turrialba evidencia que la
aplicacion de métricas de control desvinculadas de las realidades territoriales y humanas no
sélo resulta ineficaz, sino que profundiza las brechas de desigualdad. En este sentido, resulta
imperativo avanzar hacia modelos de monitoreo flexibles, contextualizados y articulados con
marcos normativos que promuevan una gestion sensible a la diversidad y particularidades

locales.

Asimismo, la respuesta de la DRE de Turrialba durante la pandemia ejemplifica la
tensidn estructural inherente a un modelo de gobernanza educativa centralizada que limita la
capacidad de adaptacion frente a contextos territoriales complejos. Si bien el liderazgo local y

las estrategias adaptativas permitieron sostener la continuidad educativa, estas acciones se
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vieron constrefiidas por carencias estructurales que excedian la competencia inmediata de la

DRE.

Este escenario pone en evidencia la necesidad de una politica educativa que reconozca
y valore la diversidad territorial, fortaleciendo la autonomia regional y consolidando sistemas
de gobernanza descentralizados, equitativos y resilientes, capaces de garantizar condiciones

laborales dignas, recursos adecuados y estrategias de monitoreo contextualizadas.

En sintesis, la ausencia de marcos normativos especificos para escenarios
excepcionales generd incertidumbre institucional y disparidades en la evaluacion del
desemperio, aspectos que pueden incidir negativamente en la calidad del servicio educativo.
La insuficiente infraestructura tecnoldgica y la carencia de formacion pertinente limitaron la
capacidad de respuesta institucional, profundizando las desigualdades, especialmente en
regiones con marcadas brechas socioecondmicas y geograficas. Este contexto evidencia la
imperiosa necesidad de disefiar politicas publicas claras, coherentes y flexibles que orienten el
actuar institucional en situaciones de crisis, garantizando asi la equidad y calidad educativa en

escenarios adversos.
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Capitulo IV:

Ejecucion de “Aprendo en casa” en la Escuela Kabebata Sayuakljun en el afio 2020

A lo largo de esta investigacion, se ha reconstruido el contexto necesario para entender
codmo se gesto y se implementé la estrategia de educacién a distancia “Aprendo En Casa” en
la comunidad de Alto Quetzal. Este capitulo se organiza en dos partes que dialogan entre siy

se complementan.

En primer lugar, se ofrece una descripcion detallada del programa: se profundiza en su
disefio, los objetivos que lo guiaron, los escenarios previstos para su implementacion, los
recursos pedagogicos y las bases epistemoldgicas que lo sustentan. El propésito es brindar a
quien lee una mirada integral que permita comprender con claridad los componentes clave de

esta propuesta educativa.

La segunda parte se centra en cdmo esta estrategia se llevo a la practica en la Escuela
Kabebata Sayuaklljun, en el que se analiza no solo la manera en que se concreté en el territorio,
sino también los desafios que surgieron, los logros obtenidos y las tensiones que marcaron su
desarrollo. Al contrastar el disefio programatico con su aplicacion local, el andlisis critico revela
las dindmicas, limitaciones y potencialidades de la educacién a distancia en contextos
marcados por una alta vulnerabilidad y diversidad sociocultural. Todo ello aporta insumos
valiosos para reflexionar sobre la pertinencia y sostenibilidad de este tipo de estrategias ante

situaciones de crisis.

En los primeros momentos de la pandemia por COVID-19, la institucién cerré los centros
educativos y migré a una modalidad remota. Para ello, era fundamental brindar las condiciones
necesarias. Segun la persona entrevistada n.° 4 (comunicacion personal, 8 junio 2023), fue en
este periodo cuando la sefiora ministra convocé un panel de 20 personas expertas en diferentes
areas para solucionar los conflictos. Mientras tanto, el resto de las personas servidoras publicas

tenian la orden de permanecer en sus casas, resguardandose del contagio del virus. En este
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punto, se incrementan los sentimientos de incertidumbre y desorientacion, como bien expresa

la persona entrevistada n.° 2 (Comunicacion personal, 03 de agosto del 2023):

En mi caso, siento que el inicio fue muy desordenado, siento que no se tenia previsto
que fuera durar dos afios la pandemia. Lo que se dijo fue que iba a ser un par de meses,
mas 0 menos, eso fue lo previsto. La primera semana no se dio indicaciones de nada,
mAas que irse para las casas y ponerse en resguardo (P.E. n.° 2, comunicacion personal,

03 agosto 2023).

Durante ese tiempo, los jerarcas se centraron en establecer una estrategia dirigida para
toda la poblacion estudiantil nacional, llamada Aprendo en Casa y, paralelamente, se cre6é un
equipo focalizado para las poblaciones en condicion de vulnerabilidad. El principal objetivo de
este grupo era, como bien comenta la persona entrevistada n.° 4 (comunicacion personal, 08
de junio 2023), “trabajar mucho, que todas las circulares pasaran por esta mirada, que tuvieran

en cuenta a estas poblaciones”.

En particular, este equipo se articuld para obtener insumos de consultorias de los
consejos locales educativas indigenas, con el fin de disefiar un protocolo del subsistema de
educacion indigena en el marco de la pandemia por COVID-19 para el retorno a la
presencialidad. Segun la persona entrevistada n.° 4 (Comunicacion personal, 08 junio 2023)
fue un documento valioso por cuanto toma en cuenta las voces de las personas indigenas para

establecer lineamientos. Después, se actualizé en torno a la educacién remota.

Asimismo, para el mismo objetivo, se recupera un proyecto del 2017 titulado:
Consideraciones de aplicacién para proyectos tecnoldgicos en territorios indigenas, por parte
del Departamento de Educacion Intercultural, el cual sugiere: “Asegurar que todos los proyectos
propuestos responden a una factibilidad y viabilidad para la realidad cultural, educativa y

territorial de los pueblos indigenas” (MEP,2017, p. 2).
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La persona entrevistada n.° 4 (Comunicacién personal 03 de agosto 2023) menciona
gue estos documentos, asi como la contextualizacion de circulares, fueron acciones afirmativas
para la educacion de los territorios indigenas. Ademas, sefiala la voluntad politica de considerar
aspectos como la cosmovisiéon y cosmogonia a la hora de implementar un programa educativo
a distancia, como prueba de esto, explica que se organizaron webinarios para divulgar la

informacion.

Con base en los acuerdos de las personas jerarcas, se planifica poner en marcha la

Estrategia de Aprendo en Casa, con el fin de cumplir los siguientes objetivos:

Objetivo general.

“Promover la continuidad del proceso de aprendizaje del estudiantado desde sus
hogares, a raiz de la declaratoria de Emergencia Nacional provocada por el COVID 19”

(MEP, 2020).

Objetivos especificos.

1. Desarrollar un plan de intervencion educativa directa entre docentes-estudiantes
mediante la planificacion y envio de “Guias de Aprendizaje Auténomo” entendidas como
un recurso didactico que el estudiante realiza en su hogar con el apoyo familiar.

2. Ofrecer a las personas docentes opciones de plataformas virtuales de comunicacion,
interaccion o aprendizaje que les permitan mantener el contacto con su grupo o grupos
de estudiantes.

3. Generar una oferta virtual y a distancia de actualizacion para las personas docentes de
manera que fortalezcan sus procesos de mediacién pedagdgica transformadora.

4. Brindar al estudiantado diversas opciones de contenido educativo a través de
tecnologias digitales, television, radio o recursos impresos que les den oportunidades

de aprender desde sus hogares.
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5. Desarrollar un Plan Virtual de Fomento a la Lectura que motive a dedicar un espacio de
tiempo de al menos una hora de lectura a las familias.

6. Proponer a las familias diversas opciones de apoyo para orientar las actividades de
aprendizaje con los y las estudiantes y, a su vez, generar una convivencia favorable y

positiva en el hogar durante la emergencia. (MEP, 2020)

Estos objetivos responden a los siguientes propésitos segun el MEP (2022b):

1. Disefiar espacios de aprendizajes para la persona estudiante del sistema publico
costarricense, considerando su contexto y sus posibilidades de acceso a tecnologias u
otros recursos.

2. Evitar la desvinculacion de la persona estudiante con el centro educativo, activando
todos aquellos mecanismos comunicativos que promuevan su permanencia en el
sistema educativo.

3. Repensar las formas de mediacion pedagdgica para promover y generar el aprendizaje
desde el contexto inmediato de la persona estudiante.

4. Conformar redes de apoyo como estrategia para el desarrollo profesional y el desarrollo

de competencias tecnoldgicas.

El MEP determind cuatro grandes escenarios, donde se aborda la estrategia AeC en el 2020:

1. Estudiantes con acceso a internet y dispositivo en casa.
2. Estudiantes que cuentan con un dispositivo y con acceso a internet limitado o reducido.
3. Estudiantes que cuentan con dispositivos tecnoldgicos y sin conectividad.

4. Estudiantes que no poseen dispositivos tecnoldgicos ni conectividad. (MEP, 2020a)

Para una mayor comprensién, se precisa explicar brevemente cada alternativa de

aprendizaje a distancia.
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4.1. Las Guias de Trabajo Auténomo (GTA)

Segun el documento del MEP titulado “Pautas para la implementacion de las guias de

trabajo auténomo”, del afio 2020, define este recurso como:

Las GTA constituyen una herramienta didactica para la mediacion pedagdgica a
distancia, cuyo propdsito es apoyar la continuidad del proceso de aprendizaje con el

respaldo de medios tecnolédgicos, de comunicacion o recursos impresos. (MEP, 2020,

p. 6)

Este recurso funciona bajo el principio de que la persona estudiante cuenta con la
capacidad de autorregularse en su proceso de aprendizaje y, de ese modo, desarrolla la
habilidad para realizar tareas por si sola, siendo autodidacta y sin contar con la presencia de
un profesorado mas alla de las indicaciones de las actividades didacticas. Esto quiere decir que
el docente tiene la responsabilidad de realizar las guias de forma tal que la persona estudiante

logre completarla y adquiera exitosamente los aprendizajes esperados por su propia cuenta.

Para ello, la institucion establece unas plantillas de planeamiento didactico ubicado en
“Caja de Herramientas”, una pagina web (https://cajadeherramientas.mep.go.cr/app/) donde se
encuentran aproximadamente 800 ejemplos de GTA para guiar al profesorado en la elaboracién
de este material. En este sitio web, también se les brindan los programas de estudios base para
el disefio de estas guias, ya que deben cumplir con el planeamiento didactico establecido por
las oficinas centrales. Por lo tanto, el cuerpo docente y la direccion del centro estuvieron
anuentes a las modificaciones curriculares y las consideraciones de los asesores pedagdgicos

(MEP, 2020c).

Por su parte, la institucion establece que la evaluacion de este recurso sera de caracter
formativo mediante una matriz de autorregulaciéon, evaluaciéon y rubricas de desempefio. El
Ministerio, en su documento llamado “Evaluacion Formativa” (2013), define el propdsito de la

evaluacion formativa como,
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(...) informar al estudiante acerca de los logros obtenidos, las dificultades o limitantes
observadas en sus desempefios durante la realizacion de las actividades propuestas

en el proceso de mediacion pedagdgica. (p. 2)

Segun lo anterior, se concluye que las guias de trabajo autbnomo se estructuran para
gue la persona docente le brinda una retroalimentacion del proceso al estudiante. Por lo tanto,
las guias corresponden a los avances del estudiantado y sus necesidades. Esto significa que
la persona docente debe conocer las necesidades y las realidades de los estudiantes para

poder crear un material acorde a sus caracteristicas y potenciales.

El rol que cumple la persona docente es primordial dado que es ella la principal
tomadora de decisiones curriculares en el aula y sera ella quién define la ruta pedagdégica de
cada grupo segun le corresponda. Si bien existe un marco institucional que define los
contenidos curriculares y el proceso pedagédgico mediante el departamento de asesoria
pedagogica y el departamento curricular, persiste el papel protagonista de la persona docente

por priorizar y definir la metodologia de ensefianza. (MEP, 2020c. p.6)

Asimismo, la cantidad y la periodicidad de las GTA lo establece la direccion y el grupo
docente de cada centro educativo, tomando en consideracién que cada persona estudiante
debe contar con al menos una GTA que involucre actividades cortas para desarrollar durante
los 5 dias a la semana, segun el ciclo lectivo regular, y de acuerdo con las condiciones de
posibles en el hogar. Por consiguiente, el centro educativo se encarga de definir la profundidad

y complejidad de las GTA (MEP, 2020c).

4.2. Espacios de mediaciéon pedagédgica virtual.

Como consecuencia del confinamiento, la institucion debié6 migrar las clases
presenciales a clases virtuales a través de una mediacién pedagogica virtual. EIl MEP (2020)
pretendiod propiciar espacios de “construccion de conocimientos y desarrollo de habilidades,

utilizando las TIC de forma sincrénica, asi como asincronica” (p. 21).
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Los recursos digitales amplian las fronteras para implementar las buenas préacticas
educativas en el vinculo ensefianza-aprendizaje, en tanto las limitaciones de tiempo y espacio
se ven reducidas, en el sentido de que dichos recursos posibilitan la participaciéon desde
cualquier lugar y con horarios mas flexibles. La principal limitante reside en la calidad de la

conectividad, el uso y el conocimiento de las TICs.

Esta modalidad se caracteriza por contar con espacios asincrénicos en los cuales las
personas estudiantes, a través de un entorno virtual, realizan actividades como foros, chats,
wikis, blogs, cine foros, analisis de textos, creacion de materiales audiovisuales, entre otras. En
el caso del MEP, las actividades asincrénicas consistian principalmente en la elaboracién de

las guias de trabajo autbnomo.

Las sesiones sincrénicas se llevaban a cabo en un espacio donde la persona docente
y el grupo de estudiantes se conectaban a una plataforma digital para el intercambio de
conocimientos. EI MEP realizé esfuerzos para facilitar el uso de la herramienta Microsoft Teams
de forma gratuita y segura. Esta aplicacién también fue utilizada como medio de comunicacion

institucional de la comunidad estudiantil.

La frecuencia del uso de este recurso era definida segun los escenarios del centro
educativo. En el contexto donde la conectividad y el acceso a los equipos TIC es alto, hubo un
mayor desarrollo de las actividades sincronicas. En el caso del segundo escenario, donde las
personas estudiantes contaban con dispositivos, pero con acceso a internet reducido o limitado,
se brindé material didactico a través de una grabacibn de voz o video, imagenes,
presentaciones, videos cortos, etc., que pudieran orientar a las personas estudiantes para
elaborar las GTA. Ademas de gue eran facilmente distribuidos por medios como WhatsApp,

Facebook, Teams o correo electronico (MEP, 2020a).

Para conseguir implementar los espacios pedagogicos virtuales el MEP en el mes de
abril, habilitd cursos virtuales para las personas docentes, llamados Capacitacioén Abierta, con

el fin de promover el desarrollo de habilidades pedagdgicas a distancia, como también se
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crearon plantillas de aprendizajes base por asignatura y afio escolar. Asi se regulan los
procesos pedagodgicos. Ademas, como parte de los objetivos de promover la lectura en los

hogares, se generé el Plan Nacional de Fomento a la lectura (MEP, 2022a).

Para alcanzar los objetivos, el MEP trabaj6é por etapas, la primera fue de indole
informativo y de gestién sobre los procesos de capacitacion y autocapacitacion. A través de
recursos audiovisuales, articulos, cursos en linea enviados a las personas fusionadas de
oficinas centrales, consejo asesor y la parte regional, se esperaba facilitar el aprendizaje de

herramientas como Teams Educacion de Microsoft (MEP, 2020 a).

En concordancia con lo anterior se vincula con el Instituto de Desarrollo Profesional
Uladislao Gémez Solano, que ofrece capacitaciones con respecto al paquete Office 365.
Ademas, se firmo6 un convenio con Microsoft para que las personas servidoras publicas y los

estudiantes contaran con licencia Al para acceder a Office 365 (MEP, 2020a).

Una vez cubierto el tema de capacitacion, se continué con el acceso a la plataforma
digital. Tanto las personas servidoras publicas como los estudiantes debieron crear una cuenta
para ingresar a esta plataforma virtual, que sera el recurso primordial para la educacion a
distancia por medios digitales. Asimismo, otro convenio relevante en ese momento fue con el
ICE, con vistas a facilitar una linea telefénica que permitiera asesorar al estudiante y al docente
sobre el ingreso de plataformas. 61.000 docentes utilizaron este recurso. De ese modo, se
activaron cuentas para personas estudiantes contempladas desde Educacion Preescolar, |, Il
y lll Ciclo de la Educacién General Basica (EGB), Educacion Diversificada Académicay Técnica

y modalidades para personas jévenes y adultas (MEP, 2020a; MEP,2022).

Con el fin de garantizar la eficiencia de esta estrategia se cre6 una red de apoyo que
consistié en crear protocolos y espacios para que fluyera la comunicacién entre los docentes y
servidores publicos del Ministerio. Se trataba de una via de caracter jerarquico, por lo tanto, las
ordenes de los jerarcas pasaban a sus subordinados. Otro aspecto relevante en esta fase

radica en los apoyos pedagoégicos, herramienta cuyo objetivo fue facilitar el proceso de
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aprendizaje mediante recursos audiovisuales concretos para su facil divulgacién en redes

sociales y WhatsApp (MEP, 2022).

Para el 27 de abril del 2020, se ingresa y usa Microsoft Teams, segun los datos del
MEP, se crearon 1055 cuentas de correo institucional del MEP para los estudiantes. Para
finales de diciembre del 2020, existian 661 064 cuentas de estudiantes, 90 036 cuentas de
funcionarios y 2966 cuentas de las juntas de educacion y administrativas. Estas cifras se
consideran como una evidencia de la apropiacion de las herramientas tecnolégicas en el

proceso de aprendizaje por parte de la comunidad educativa (MEP, 2022).

Para implementar esta estrategia, la institucion debi6 considerar las expresiones de la
brecha digital en Costa Rica, realidad que precisa atender para garantizar a la ciudadania la
eficiencia y cobertura del derecho al acceso a la educacion de calidad. En ese sentido, se
articulan con mayor fuerza proyectos asociados a la Red Educativa Bicentenario con
programas como Hogares Conectados mediante una coordinacion con el MEP, MIICITT, IMAS

y SUTEL (MEP, 2022).

La labor del MEP consiste en identificar estudiantes y hogares con necesidades de
conectividad y acceso a recursos tecnhologicos. Este trabajo se vincula ademas con el Proyecto
Saber, un sistema de base de datos que registra las condiciones educativas. Esos fueron los

relevantes esfuerzos para plantear la propuesta de la estrategia Regresar 2021. (MEP, 2022).

4.3. Recurso de radiofonia.

La pandemia por COVID-19 obligé al mundo a redefinir radicalmente la forma como se
accede a la educacion. Por ello, el MEP recuper6 elementos existentes, como la radio, un medio
de comunicacién que a menudo es subestimado en esta era digital. Pero puede ser una gran
aliada en el campo de la educacion a distancia, especialmente cuando el acceso a la
conectividad no es universal. Por ende, la radio se posiciona como una alternativa para

democratizar el acceso a la educacion.

125



Segun el Anuario Estadistico 2020-2021 del INEC, un 55 % de las viviendas contaban
con un radio en el afio 2020, porcentaje que bajé 5 puntos porcentuales en el siguiente afio
(2021). Esto significa que la adquisicion de un radio disminuye en la poblacién vy, con ello, su
uso. En ese sentido, esta tecnologia puede llegar a ser sustituida por otras, tales como la
television, por cuanto el 96.6 % de las viviendas en el afio 2020 contaban con al menos un

televisor.

No obstante, el uso de radio sigue siendo una alternativa para aquellas comunidades
con acceso reducido o limitado de recursos tecnoldgicos, inclusive de la television, como puede
ser en los territorios indigenas. Por ende, el MEP creé el programa Shkd jek yuwd Juska MEP
ra (Todos juntos vamos a estudiar en la casa con el MEP), con contenidos histéricos y culturales
de cada pueblo indigena costarricense. Shkd jek yuwd Juska MEP se conforma de 40
programas educativos con base en 5 ejes tematicos: historia; origen; salud y nutricién;
matematicas y astronomia; y la accion comunitaria en los pueblos indigenas (MEP, 2020a;

2022).

Este programa radial se emitia 20 minutos una vez por semana, transmitido por las 10
emisoras culturales del Instituto Costarricense de Ensefianza Radiofénica (ICER) y en cada
emisora se transmitieron 5 programas segun la poblacion meta. De esta forma, se abarcan los
8 territorios indigenas del pais. De igual manera, se transmitia en las paginas de Facebook de

cada emisora cultural para mayor cobertura (MEP, 2022).

El uso de redes sociales también fue utilizado por la instituciéon con el programa radial
Vocacion Docente, un espacio con el objetivo de fortalecer la labor del docente en su nuevo
contexto (pandémico). Se transmitieron 23 programas en el lapso entre el 20 de julio y el 21 de
diciembre del 2020, en especifico el lunes a las 2:00 p. m. en CRC Radio 89.1 FM, Facebook
Live del MEP y la emisora online Batatlents. Los temas fueron desarrollados por el Instituto de
Desarrollo Profesional Uladislao Gomez Solano, ente que trabajé en conjunto con la Camara

Nacional de Radiodifusién y el Instituto Costarricense de Ensefianza Radiofénica (MEP, 2021).
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Asimismo, se rescata el acuerdo entre la Canara, la Union Europea y Sinart, para
elaborar el proyecto Aventura Bikétso, que en cabécar significa “pienso”. Este se enmarca en
la estrategia Aprendo en Casa, con una produccion y emision de 70 programas radiales, con el
fin ofrecer otra alternativa pedagdgica a distancia y complementar los aprendizajes del

Programa de Estudio de la Educacion Preescolar y Primaria (MEP, 2020d).

“Aventura Bikétsd” se dividié en 35 programas para estudiantes de 5-9 afios y el restante
era dirigido para estudiantes de 10-12 afios. Cada programa se desarrollaba en 26 minutos y
se emitia de forma gratuita por emisoras de la CANARA (Costa Rica Radio; 101.5 FM; Radio
Musical 97.5 FM; Radio Libertad 570 AM; Radio Victoria 1180 AM; Radio Santa Clara 550 AM;
Radio Sideral 1340 AM; Radio Fides 93.2 FM: Radio Colosal 88.3 FM; Radio Sinai 103.9 FM;

Radio Sonora 700 AM; y Stereo Visién 98.3 FM.) (MEP, 2020 d; MEP,2020 f)

También se emitieron en la red de radio del ICER, que representa 15 emisoras
culturales en distintas partes del pais. Asimismo, se presentaron en emisoras ubicadas en algun
pueblo indigena, como Canal Televisién Teleplus, canales abiertos 38, canal digital 49.1; y
televisién por cableras: Canal 54 Plus TV, Canal 549 Cabletica Digital, Canal 76.4 Cablevisién

de Occidente (MEP, 2020f).

Lo anterior corresponde a proyectos radiales creados durante el periodo de pandemia.
Dadas las circunstancias, se utiliza la radio con objetivos pedagdgicos. No obstante, este uso
se viene dando afios atrds con el proyecto de Maestro en Casa del ICER, un programa que
gracias a un convenio ICER-MEP en el afio 1973, se brinda la oportunidad de continuar el
proceso educativo a jovenes y adultos a distancia. Ademas, se realizan programas culturales a
través de 15 emisoras a lo largo del pais para la pertenencia y preservacion cultural de los
pueblos indigenas. Se rescatan estos proyectos como antecedentes de los esfuerzos del MEP

en torno a la educaciéon remota por medio de la radio.
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4.4. Aprendo en Casa TV (AeCTV)

El Ministerio de Educacion Publica, como parte de su estrategia de educacion remota,
establece el programa televisivo de Aprendo en Casa TV, recurso de apoyo para complementar
los procesos de aprendizaje en los escenarios donde el acceso al internet era reducido o nulo

y se contaba con television.

El proyecto Aprendo en Casa TV del MEP se ejecutdé en su primer afio, con la
colaboracion del Grupo Garnier y Repretel para producir y difundir programas para primaria y
secundaria; y con Sinart y Canal 13 para preescolar. Gracias a un convenio con el Banco
Interamericano de Desarrollo, también se presenté Plaza Sésamo para la primera infancia

(MEP, 2022).

El MEP, junto con Grupo Garnier y Repretel, produjo 695 programas educativos para
primaria y secundaria, transmitidos de lunes a viernes. A través de estos, se cubrian las
principales asignaturas en sesiones de 25 minutos. Los programas para preescolar se
desarrollaron en Canal 13, con 418 programas de una hora y el espacio Café Nacional para
entrevistas a especialistas, ademas de la transmision de Plaza Sésamo (MEP, 2022; P.E. n.°1,

2023).

El proyecto también contd con el apoyo de la Unicef para el programa ABC Mouse de
inglés, Fonatel para la donacién de recursos tecnoldgicos y el Ministerio de Cultura para
capsulas culturales. Ademas, se aseguraron transmisiones en otros canales y en redes

sociales, como YouTube y Facebook (P.E. n.° 1, 2023).

A pesar de la falta de planificacién rigurosa debido a la urgencia, el proyecto logré
avanzar resolviendo problemas sobre la marcha. Se enfrentaron desafios presupuestarios, lo
gue llevé a establecer un plan estratégico para adquirir recursos, con patrocinios de empresas
como Coca-Cola y convenios con diversas instituciones (P.E. n.° 1, comunicacién personal, 08

de junio 2023; MEP, 2022).
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4.5. Fundamento Epistemologico de la estrategia Aprendo en Casa.

“La epistemologia es la rama de la filosofia que estudia la definicién del saber y la
produccion de conocimiento” segun Castafieda (2008: 36 citado por Ipuz, et.at.s.f). Por lo tanto,
la epistemologia pretende escudrifiar sobre los paradigmas detras de la ciencia 'y en este caso,
se recupera para identificar el marco filoséfico que lleva a cabo el proceso de ensefianza. En

ese sentido, Ipuz, et.a. (s.f) sefiala que,

La epistemologia en la educacién estudia la organizacion curricular de los procesos de
ensefianza y de aprendizaje, la conexion entre las ciencias del conocimiento, las
metodologias impartidas para la orientacion del proceso, la concatenacion entre los
agentes participantes en él y su formacion, el contexto escolar, el sentido social y la
calidad de la educacion, ya que con el paso del tiempo han surgido innumerables
teorias, métodos y modelos pedagogicos que pretenden mejorar las falencias del

sistema educativo.(p.48)

Por ello, es relevante identificar los paradigmas que comprenden el ejercicio politico
sobre la gestion del derecho a la educacion y para efectos de este estudio consiste en los
fundamentos de la estrategia Aprendo en Casa del MEP. Esta estrategia se explica
principalmente en el documento “Orientaciones para el apoyo del proceso educativo a
distancia” elaborado en el 2020 del MEP detalla que esta estrategia se fundamenta en el marco

normativo de:

1. Politica Curricular: Educar para una nueva ciudadania (2015)

2. Politica Educativa: La persona: centro del proceso educativo y sujeto transformador de
la sociedad. (2017)

3. Lineas estratégicas de la administracion de Carlos Alvarado.

4. Politica en Tecnologias de la Informacién. (2020)
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Por consiguiente, se remite a la Politica Curricular: Educar para una nueva ciudadania
(2015), en el cual comprende la educacion como “un proceso que se desarrolla a lo largo de la
vida.” Proceso que corresponde al ejercicio pleno de sus derechos humanos, en busqueda de

la paz. Por esa razon:

La educacion para una Nueva Ciudadania tiene como prioridad la formacion de
personas criticas y creativas, que reconozcan y respeten las diferencias culturales,
étnicas, de género, de orientacion sexual y de religion. Se busca, asi, conformar una
ciudadania cuyo accionar se fundamenta en principios y valores éticos, asi como en el

respeto y la responsabilidad por el medio ambiente. (p.12)

Por tanto, se propone formar una generacion basada en los valores que promueve los
derechos humanos. En concordancia, con esta politica se elabora la Politica Educativa “La
persona: centro del proceso educativo y sujeto transformador de la sociedad” (2017), cuyo
marco filoséfico y conceptual esta basado en el Paradigma de la Complejidad, el Humanismo,

el Constructivismo Social y el Racionalismo.

Para mayor compresion, se prosigue explicar brevemente los paradigmas con el fin de
entender cdmo se visualiza en la politica y por ende en la estrategia AeC. Se inicia por el

paradigma de la Complejidad que segun Balandier (1989) estudia;

Fendmenos del mundo asumiendo su complejidad y busca modelos predictivos que
incorporan la existencia del azar y la indeterminacién y es una forma de abordar la
realidad que extiende no sélo a las ciencias experimentales sino también a las ciencias

sociales (citado por Bonil, et.al.2004:6).

En ese sentido, es un modelo de pensamiento que abarca distintas ramas y pretende
romper con el paradigma de la simplificacién al plantear la necesidad de analizar los fenébmenos
de forma integral. Por ello, la accion ciudadana toma relevancia a la hora de construir este

modelo. Para efectos de este paradigma se remite a Morin (2001 citado por Bonil, et.al,2004),
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al definir los siete principios basicos del pensamiento complejo donde se consideran

complementarios e interdependientes,

1. Principio sistémico u organizacional: es cuando se relaciona el conocimiento de las
partes con el conocimiento del todo.

2. Principio Holo gramatico: se comprende que las partes se ubican dentro del todo y el
todo esta en cada parte.

3. Principio de retroactivo: se entiende en relacion de causa-efecto.

4. Principio recursivo: la nocién de autoproduccion y autoorganizacion de las partes.

5. Principio de autonomia y dependencia: es el entendimiento que el ser humano es
individual, posee su autonomia, sin embargo, a su vez depende del entorno.

6. Principio dialégico: se integra lo antagénico como lo complementario de las partes.

7. Principio de la reintroduccién del sujeto: introduce la incertidumbre en la produccién de

conocimientos al establecer que todo conocimiento es una construccion mental.

Bajo estos principios, el modelo de la complejidad presenta una forma de analizar el
mundo desde un marco creador y supone como una opcién ideologica orientada bajo valores
de pensamiento y accion ciudadana. En contraposicion con una perspectiva ética
antropocéntrica, esta apuesta por el ambiocentrismo, recuperando valores como la equidad, la

diversidad, la solidaridad y la responsabilidad. (Bonil, et.al.2004)

Adoptar esta visibn ambiocentrico, no supone colocar en igual valor todas las especies,
pero, si ubica la relevancia las conexiones de todos los ecosistemas, de modo
interdependientes entre si. Asimismo, esta perspectiva identifica los roles de poder jerarquicos
existente en el todo, por ende, busca promover la equidad al ser valor que supera la igualdad

como forma de evolucionar. (Bonil, et.al. 2004)

En ese marco, el paradigma de la complejidad presenta una 6ptima opcidén a adoptar
en un contexto de crisis como lo es la pandemia donde se presentan mdltiples desafios que

deben ser atendidos de forma integral con gran participacion ciudadana. La sociedad civil tuvo
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un rol protagénico en este periodo, tanto para aceptar las medidas de bioseguridad impuestas
por el Estado, como, ademas, de articular acciones comunitarias o bien en la colaboracién de

los programas institucionales para atender las consecuencias de esta crisis econdmicay social.

La pandemia por COVID-19 implicaba contar con una mirada critica, entender todos los
factores y un paradigma simplista no daba basto para comprender y atender un fenébmeno como
este. De modo tal que las acciones institucionales fueron elaboradas bajo esta nocion de la
realidad, principios como el retroactivo, era un eje pilar en la planificacién de la gestion estatal.
En especifico, en la estrategia Aprendo en Casa, se puede evidenciar la importancia de
garantizar la continuidad de la educacién de calidad, dado a los efectos perjudiciales que podria

ocasionar la suspension total de este servicio.

La persona entrevistada n.°1 (Comunicacion personal, 08 de agosto 2023), comenta
gue la preocupacién del MEP al inicio de la pandemia, era el aumento de diseccion escolar y
lo que esto implica en la sociedad, desde un punto de vista holografico y sistematico que

comprende el paradigma de complejidad.

Otro principio que valga destacar es el de autonomia y dependencia en esta situacion,
ya que el ministerio establece varios escenarios donde estan ejerciendo el derecho a la
educacion de las personas estudiantes para que, de ese modo, establecer rutas de acciones
segun las necesidades que se presentan. Por lo tanto, se tiene una nocion del impacto del
entorno sobre los individuos, sin embargo, resaltan su capacidad de autoorganizarse y
autonomia. Por ejemplo, los lineamientos son de caracter genérico con la flexibilidad de que

cada DRE y centros educativos cuenten con estrategias acordes a sus realidades.

Otro claro ejemplo de este principio, son las guias de trabajo autbnomo donde las
personas estudiantes y sus tutores debian establecer mecanismos para conseguir aprender
con los recursos que contaba, esto implicé usar la creatividad para adaptarse a este sistema.

En otras palabras, en este momento histérico, el método autodidacta tomé protagonismo.
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Por mas que la estrategia AeC propiciaba recursos didacticos para facilitar la integracion
de los conocimientos, siempre recae en la responsabilidad individual. En muchos escenarios,
los recursos no fueron suficientes para garantizar la educacion de calidad en todo el territorio
nacional. Por esa razon, afios posteriores, se realizaron dos estrategias principales: REGRESA
(2021) y Nivelacion (2022), debido a los resultados que demuestran la necesidad de contemplar

los rezagos curriculares y de aprendizajes esperados debido al primer afio de pandemia.

Los factores ambientales influyen en el proceso de aprendizaje ya que el entorno y el
individuo se modifican entre si. De esa dinamica la incertidumbre toma relevancia al requerir
gue las personas estudiantes posean la capacidad de inversion para crear nuevas estrategias.
Ante este contexto pandémico, se le exige a toda la comunidad estudiantil contar con las
habilidades y capacidades para adaptarse a cambios abruptos, puede ser desde aspectos
macros, como la formulacién de lineamientos, protocolos, modificaciones curriculares hasta

elementos como completar o corregir guias de trabajo autbnomos.

En ese sentido, el MEP (2017), en su Politica Educativa comprende este paradigma a
partir del entendido que el ser humano es un ser auto organizador y autorreferente, por ende,
éste tiene conciencia de si mismo y de su entorno; y entiende que su existencia cobra sentido
desde un todo. En este marco, factores como biolégicos, ambientales, sociales, entre otros,

condicionan la adquisicién de conocimientos.

Bajo esa misma linea de pensamiento, el Humanismo explica esa relacion entre el
individuo con su contexto interpersonal, como bien lo expone Levinas (2000): “el Otro esta
presente en un conjunto cultural y se ilumina por este conjunto como un texto por su contexto.”
(p.59). Por consiguiente, se plantea el ser humano desde una visién integral dentro de una
totalidad y sobre todo este sera el eje central del modelo, en otras palabras, el humanismo
postula que la persona esta en el centro del todo. No obstante, no se comprende este como un
ente solitario, por lo contrario, recupera el caracter social que posee para entender su

integralidad.
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Se recupera el Humanismo en el &mbito educativo para hacer énfasis en el crecimiento
personal de las personas estudiantes mediante el desarrollo de la creatividad en el trabajo en
equipo y la comunicacion. Por cuanto esto provoca sentimientos positivos en los procesos de
aprendizaje. Esto debido a que se concibe la educaciébn como un proceso de desarrollo

emocional, social y moral que supera el aprendizaje cognitivo. (Aizpuru, 2008)

Por consiguiente, el MEP (2017), orienta su Politica Educativa en propiciar el
crecimiento personal y sera la persona estudiante quien guia y evalla su propio proceso de
aprendizaje. Por lo tanto, es la persona responsable de su vida y su autorrealizacion, dado que,
al centrarse en la persona, esta tendra la iniciativa segun sus necesidades personales de

crecer.

En ese sentido, se retoma entonces, que la estrategia AeC, refuerza estas premisas al
generar recursos en el cual la adquisicién de conocimientos es principalmente responsable del
estudiante y los miembros de las familias como apoyo al proceso. Por lo tanto, aspectos
personales del estudiante, la cultura educativa del hogar y la capacidad de adquirir y usar los

recursos didacticos entre otros factores impacta en el desenvolvimiento de la persona.

De tal modo, que pensar de esa forma puede llegar a culpabilizar al estudiante por su
poca realizacion y perder en vista el contexto que limita y obstaculiza el buen desarrollo. Este
mismo pensamiento se puede aplicar a las personas docentes 0 tutores cuyo crecimiento
depende de sus capacidades. Esta observacion no quiere eliminar la responsabilidad individual,
como valores, habilidades, aspiraciones y demas, que influyen en el desempefio de las
personas. Si no, la intencibn es no propiciar la moralizacion o psicologizacion de este

fenédmeno.

Por el otro lado, pero en la misma, linea, el paradigma Humanista contribuye una base

relevante en la creacién del paradigma constructivismo que postula que;
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El conocimiento es una construccion del ser humano y que cada ser humano percibe la
realidad, la organiza y le da sentido en forma de constructos, gracias a la actividad de
su sistema nervioso central, que contribuye a la edificacion de un todo coherente que

da sentido y unicidad a la realidad. (Ortiz, 2015, p.96)

En consecuencia, segun el constructivismo, la realidad es una percepciéon con
componentes individuales, tales condiciones fisioldgicas, estado emocional entre otras; y a su
vez el caracter social y cultural toma gran relevancia en la configuraciéon de esa realidad. Cada
componente se encuentra en una dinamica dialéctica entre si, lo externo e interno se
construyen entre si. En ese sentido, la ciencia segun Segal (1986),’no descubre realidades ya
hechas, sino que construye, crea e inventa escenarios: de esa forma intenta dar sentido a lo

que ocurre en el mundo.”

Tomando en cuenta, al aplicar el constructivismo en el campo educativo, se observa
gue el aprendizaje parte del principio que el estudiante es un agente activo y su participacion
es valiosa para el proceso como tal. Esta logica irrumpe la relacién de poder vertical entre
persona estudiante-docente donde se cree que la persona docente es el poseedor de todo el

conocimiento y por ende la persona estudiante es un ser vacio en la espera de ser llenado.

Por lo contrario, este paradigma hace referencia al intercambio de los conocimientos
acumulados a lo largo de la vida y por ello, que los conocimientos adquiridos son gracias a
construcciones que inciden en la obtencion de nuestros aprendizajes. Por lo tanto, en esta la
metodologia propone estudiar el contexto donde se desarrolla con el fin de equilibrar los
conocimientos globales con los particulares. En ese caso, es nhecesario una evaluacion
diagnéstica previa para identificar los niveles de aprendizaje y las necesidades sentidas del

grupo de estudiantes. (Ortiz,2015)

Esta evaluacion es fundamental para la planeacion de este proceso debido a que se
identifica las necesidades sentidas y las particularidades del grupo y esta es la base para

establecer un plan que permita responder a tal contexto. Esta ruta para seguir se constituye
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implementando actividades que propicien la participacion del estudiante y, por ende, favorece
al intercambio de conocimientos. En otras palabras, se evitan las clases magistrales

caracterizadas por una relacion vertical de poder (Ortiz,2015).

En relacion con este paradigma, el Ministerio de Educacion Publica, en su Politica
Educativa (2017), concibe el constructivismo social como una propuesta para el desarrollo
maximo y multifacético de las capacidades e intereses de las personas estudiantes. Propdsito
gue se cumple cuando se considera el contexto, las experiencias previas y las caracteristicas
mentales de las personas participantes. En la estrategia de AeC, al ser a distancia, el
acercamiento con las personas estudiantes se ve limitado, lo cual genera que el intercambio

de saberes sea reducido.

Por ultimo, se encuentra el paradigma racionalista de Renato Descartes quien sustenta
gue la razén es la Unica fuente valida de conocimiento. Este paradigma crea la base de la I6gica
positivista, cuya verdad debe ser comprobada mediante un método cientifico, por ende, se
privilegia la objetividad sobre la subjetividad ya que no se puede confiar en los sentidos para
producir conocimientos. Por consiguiente, se entiende que el MEP (2017), fundamenta su

ejercicio bajo principios objetivos y cientificos. (Hernandez & Salgado, 2011)

En el marco de un contexto pandémico, la razon cientifica toma un gran peso en la
configuracién de la estrategia, ya que era importante tomar en consideracion los lineamientos
y recomendaciones de los expertos en areas como la salud, epidemiologia, economia,
psicologia, pedagogia entre otros. Por lo tanto, la estrategia AeC se elabora a partir del criterio
cientifico tanto en aspectos logisticos respetando las medidas de bioseguridad, como también,
en las modificaciones curriculares y evaluativas para reestructurar los contenidos académicos.
En esta labor se puede observar claramente las personas asesoras académicas, quienes
tenian la tarea de priorizar y calendarizar los planes curriculares de cada asignatura segun el
nivel y la oferta académica. Por lo cual, el criterio de este departamento debe ser basado en

este modelo y contemplando los otros.
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En resumen, se puede decir que la estrategia AeC responde a una serie de principios
gue sustenta el disefio y ejecucién de esta gestion. En el contexto pandémico dejé en evidencia
la complejidad de la realidad social y con ello, la relevancia de analizar desde la razén los
diferentes componentes que configuran la totalidad de esta sociedad para la toma de

decisiones.

Por cuanto, comprender los factores ambientales era imperante en la gestion
institucional en este periodo, por ejemplo, los aspectos psicosociales eran fundamentales para
el desarrollo 6ptimo de los aprendizajes, no solo para las personas estudiantes, sino para todas
las personas de la comunidad educativa. Por esa razén, toma mayor peso los cambios abruptos

del confinamiento y las crisis econémicas y emocionales que enfrentan las familias.

Dar respuestas que garantice el derecho a la educacién era un ejercicio vital de gobierno
de Carlos Alvarado como bien sefnala en su plan de gobierno (2018) con su lema “Un pais

cambio desde sus aulas” donde indica que,

Consideramos que el pilar fundamental del desarrollo de una nacion es el aula. Que
solamente mediante una mejora sustantiva de la calidad de la educacién podremos

avanzar significativamente en indices de desarrollo de primer mundo.” (p. 15)

Asimismo, al retomar la importancia de la educacion en relacion con el desarrollo de un
pais, subyace el compromiso por la defensa permanente de los derechos humanos, aspecto
elemental para la gobernabilidad. Lo anterior tiene coherencia con su plan de acciones para
cumplir los Obijetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas y con los Acuerdos

Nacionales.

Por lo tanto, este gobierno tenia como principios de: Desarrollo Sostenible; Accién
ciudadana; Respeto; Equidad; Solidaridad; Etica; Responsabilidad; Compromiso con lo
prometido; Transparencia y rendicion de cuentas; Cultura del bien publico; Igualdad de género;

La adecuada prestacion de los servicios publicos.
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En consecuencia, el aparato estatal debe responder a tales principios en sus gestiones,
incluyendo entonces, el Ministerio de Educacion Pablica. Al igual que otras instituciones como
MIDEPLAN, por ello, la Politica de Tecnologias de la Informacion (2020-2025), pretende

respetar esta linea de trabajo y por esa razén, aspectos como la ética toman mayor peso.

En especifico, lo que se retoma de esta politica para este estudio, son las orientaciones
que brinda para el buen uso de las tecnologias y sobre todo de la informacién que estas
brindan. Al ser informacion institucional, es crucial el uso adecuado de las herramientas y las
sanciones en caso contrario. Por ejemplo, el correo institucional fue elemental para la estrategia
de AeC, cuyo recurso permitia él un mayor alcance y eficiencia la gestion institucional como

podria ser el uso de herramientas como TEAMS para brindar aulas o reuniones virtuales.

4.6. “Aprendo en casa” en la Escuela Kabebata Sayuakljun en el aino 2020

La implementacién de la educacion a distancia en la Escuela de Alto Quetzal se
circunscribe exclusivamente al denominado cuarto escenario, el cual se caracteriza por la
ausencia de conectividad y de recursos tecnologicos. Ante esta limitacién estructural, los
recursos educativos se concentran fundamentalmente en la utilizacion de las GTAs, las cuales
se constituyen en la principal herramienta para dar continuidad al proceso de ensefianza-

aprendizaje en un contexto de marcada desigualdad tecnoldgica.

En este marco, es relevante sefalar que alternativas como el uso de la radio, las
mediaciones virtuales y el AeC TV no se incorporaron como parte de la estrategia de
ensefianza. En relacion con la radio, durante las entrevistas realizadas a la comunidad
educativa se evidenci6 que este recurso es empleado principalmente con fines recreativos, sin
gue exista una apropiacién de su potencial como herramienta didactica. De este modo, su
exclusién de los procesos pedagdgicos no responde a la falta de acceso, sino a una dinamica

de uso ajeno a lo educativo.
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Caso distinto ocurre con AeC TV la imposibilidad de utilizar este recurso obedece
directamente a la carencia de dispositivos y sefial en la mayoria de los hogares, en la Escuela
Kabebata Sayuakljun se constaté que el nUmero de estudiantes con acceso a este medio era
tan reducido que resultaba inviable su consideracion dentro de la planificacion curricular. Es
decir, la transmision de contenidos educativos por television no represent6 una opcion real para
atender las necesidades formativas del estudiantado (P.E n.° 11, comunicacion personal,9 de

septiembre 2023)

En relacion con las mediaciones virtuales, su implementacién resulta ain mas limitada
debido a la profundidad de la brecha digital que afecta a comunidades como Alto Quetzal. Esta
problematica no se restringe Unicamente a la carencia de dispositivos electrénicos o a la
deficiente infraestructura de conectividad; también involucra factores como la falta de
competencias digitales en los hogares y los elevados costos del servicio de internet en zonas
rurales. Todo este contexto configura un entramado de desigualdades que obstaculizan la
incorporacion de herramientas tecnoldgicas mas avanzadas, restringiendo las opciones

educativas disponibles.

Retomando el marco conceptual de la UNESCO (2005), la brecha digital en Alto Quetzal
puede estar en funcién las condiciones socioecon6micas del territorio limitan la capacidad
adquisitiva de la poblacién para acceder a tecnologias. La economia de la comunidad indigena
en este territorio esta basada en la ganaderia y la agricultura, areas en las que el uso de las
TIC es practicamente nulo. Esta situacion limita ain mas las oportunidades de ese grupo social

para integrarse plenamente en la sociedad digital.

Al mismo tiempo, la brecha digital en Alto Quetzal no puede entenderse de forma
aislada, sino como parte de una trama de desigualdades sociales mas profundas. Cuando las
familias carecen de condiciones basicas de vida como acceso a electricidad, agua potable o
viviendas dignas resulta evidente que la adquisicion de dispositivos tecnoldgicos y la

contratacion de servicios de conectividad quedan fuera de su alcance. Por ello, la exclusion
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digital es, en esencia, una manifestacion de la desigualdad y exclusién social que violenta el

ejercicio pleno de los derechos humanos de la poblacion.

Este contexto persiste dado que, en la actualidad, el modelo capitalista, sostenido por
un Estado neoliberal sitda la légica de mercado como principio rector en la toma de decisiones
sobre inversion y desarrollo. Bajo esta perspectiva, en especifico garantizar infraestructura para
la conectividad digital en territorios indigenas resulta una tarea que se evalGa principalmente

desde criterios de rentabilidad econémica.

La geografia de estos territorios, caracterizada por zonas montafiosas, de dificil acceso
y alejadas de los centros urbanos, impacta directamente la infraestructura disponible y eleva
de forma significativa los costos de instalaciéon y mantenimiento. Por consiguiente, para las
empresas publicas o privadas de telecomunicaciones, e incluso para el propio Estado,
intervenir en estas zonas no es rentable, a pesar de que el acceso a las TIC es un derecho

humano reconocido.

Esta condicion geogréfica y estructural de aislamiento perpetta un circulo vicioso: la
baja densidad poblacional y los altos costos desalientan la inversion, lo que refuerza las
brechas de acceso y consolida el rezago econdémico y social de estas comunidades. La falta
de infraestructura adecuada, sumada a la l6gica de mercado, invisibiliza la obligacién del

Estado como garante de derechos y profundiza las desigualdades territoriales.

Desde una perspectiva interseccional, a esta realidad se suman otras formas de
discriminacién que profundizan la exclusion digital. Un ejemplo es la brecha generacional:
mientras los estudiantes pueden recibir formacion basica en informética dentro del sistema
educativo formal, las personas adultas o adultas mayores, especialmente en comunidades
indigenas, carecen de oportunidades de alfabetizacién digital, lo que limita su autonomia para
ejercer derechos y acceder a informacion. Esta situacion, ademas, afecta directamente su
capacidad para apoyar los procesos educativos de nifios y niflas cuando estos se desarrollan

mediante recursos tecnoldgicos.
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Aunque en la comunidad de Alto Quetzal no se implementaron herramientas
pedagdgicas digitales, la experiencia de muchas familias en el resto del pais demostr6 que el
analfabetismo digital de los padres o tutores fue una barrera para acompafar la educacion de
sus hijos e hijas. Este mismo obstaculo se habria replicado en Alto Quetzal de haberse utilizado

mediaciones virtuales.

Aunando a lo anterior, en términos de género, la estructura patriarcal de la sociedad
limita la capacidad adquisitiva y las oportunidades educativas de las mujeres indigenas,
restringiendo su margen para acceder y utilizar herramientas tecnolégicas. Al afiadir también,
la barrera linguistica, una mujer indigena puede llegar a sufrir multiples discriminaciones para

desenvolverse en una sociedad tecnoldgica.

En esa misma orden de ideas, la globalizacion y la hegemonia del inglés en plataformas,
contenidos y recursos digitales profundizan la exclusién de pueblos como el Cabécar, cuya
lengua originaria carece de suficientes materiales adaptados y accesibles. Esta barrera
lingliistica se agrava porque esta poblacién se ve obligada no solo a dominar el espafiol, siendo
este ya un desafio en si mismo, sino también a aprender inglés para no quedar rezagada en el

uso de las TICs.

La preservacién cultural se vuelve un desafio clave en este contexto, pues se tensiona
el derecho a la identidad cultural con la necesidad de desarrollar competencias para insertarse
en un mercado cada vez mas digitalizado y globalizado. Esta situacion afecta la transmision
intergeneracional de saberes y valores propios de los pueblos indigenas, poniendo en riesgo

su cosmovision y formas de vida (Martinez Novo, 2021).

El acceso a una educacion de calidad en la Escuela de Alto Quetzal depende en gran
medida de la alfabetizacién digital, la cual se ve comprometida por limitaciones estructurales
persistentes. Aunque el plan curricular contempla aulas de informética y laboratorios que
buscan acercar a los estudiantes al uso de herramientas digitales, la baja conectividad y la falta

de recursos adecuados reducen notablemente su impacto real en el aprendizaje.
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En esta situacion se evidencia la ausencia de politicas sostenidas y estrategias
integrales para fortalecer la inclusion de las TICs en los territorios indigenas. En consecuencia,
la educacion a distancia sigue dependiendo casi exclusivamente de recursos impresos como
las Guias de Trabajo Auténomo, que, aunque valiosas, resultan insuficientes para cerrar las

brechas de aprendizaje historicas.

Por tanto, se hace imprescindible profundizar en el uso de las GTAs recurso que
sostiene el proceso formativo en ausencia de mediaciones virtuales. La mayoria de los centros
educativos priorizaron el material impreso, lo cual implico un gran reto, debido a que no se
contaba con los recursos de acopio suficientes para satisfacer la alta demanda. Por tal motivo,
fueron las personas docentes y los y las directoras quienes asumieron esta tarea. Pese a que
la DRE de Turrialba contaba con centros de acopio, el acceso a estos pudo ser complicado.

Asi lo sefiala la persona entrevistada n.° 5 (Comunicacion personal, 11 agosto de 2023):

Es que al principio se decia: “si no tienes en la institucion, venga a la Regional, y si en
la Regional no se puede, entonces, oficinas centrales”. Eso es lo ideal, pero no es tan
facil, habia muchos estudiantes y con varias asignaturas. Si usted lo ve por escrito, esta
bien imprimir la GTA, pero cuando vamos a la practica es otra cosa. Yo te voy a contar
algo: los compafieros hicieron una recolecta y me regalaron una impresora y hojas de

papel de bolsa de ellos, porque no, la Regional solo dio la orden de irse a la casa.

En consecuencia, las GTA se fueron reduciendo con el fin de rendir los recursos, por lo
tanto, se realizaban en funcién de con cuanta tinta o papel contaban los docentes y los centros
educativos. Tal lo explica la persona entrevistada n.° 6 (Comunicacién personal, 11 agosto

2023):

Habia directores que tuvieron que llegar a decirles a los docentes que disminuyeran la
cantidad de hojas. Aqui, también, se corté el proceso educativo porque no era un tema

de calidad, sino de cantidad. Era lo que se podia pagar en hojas.

142



Tal limitante puede llegar a perjudicar la calidad de la educacién, siendo un gran
desacierto en el accionar de la DRE de Turrialba y de las oficinas centrales del MEP por no

gestionar los recursos suficientes para elaborarlas.

Otro gran reto, segun la mayoria de las personas participantes en este estudio, fue
revisar y evaluar las GTA, ya que algunas estaban incompletas o elaboradas por alguien que
no era el estudiante. Se menciond, incluso, la existencia de personas que cobraban por
completarlas. Ademas, se destaca la carga laboral que implica para el personal docente
elaborarlas y revisarlas (P.E. n.° 2, 5 y 6, Comunicacién personal, durante el mes de agosto

2023).

En el caso de Alto Quetzal, cumplir la tarea fue especialmente desafiante para una
docente en su primer afio, quien debia impartir las cuatro materias basicas en los ciclos I, Il 'y
Ill. Segun esta docente, las primeras GTA fueron dificiles de elaborar por su falta de
comprension del proceso y por su extension. Se debe mencionar que ella no recibié una
capacitacion directa sobre este recurso, fue el director de la escuela quien le explicé como
elaborarlas. En ese sentido, se comprende la confusién inicial sobre como crear esta
herramienta y como resultado, estas guias fueron complicadas tanto de completar como de
revisar. También se identificé una escasez de recursos para imprimir estos documentos, lo que
obligé a resumir los contenidos a lo esencial y presentarlos de manera mas sencilla, por cuanto
representd un gran desafio en no bajar la calidad (P.E n.° 11, comunicacién personal, 9 de

septiembre del 2023)

Este Ultimo aspecto resultd crucial para algunas familias, debido a la alta tasa de
analfabetismo, las personas tutoras de los estudiantes encontraron un gran reto en brindar un
acompafiamiento adecuado. Esta problematica se intensificd en los estudiantes de primer y
segundo grado, quienes necesitan un apoyo mas constante del profesorado para el aprendizaje

de la lectoescritura. Por lo cual, se presentaron casos de nifios y nifias de cuarto grado que, al
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regresar a la presencialidad, aun no sabian leer ni escribir (P.E. n.° 1, 2, 4,5,7,9,11,

comunicacion personal, durante el periodo junio hasta septiembre, 2023).

En este estudio se recopil6 la experiencia de una madre, quien destacé que su
formacion secundaria le facilitd apoyar a su hija en el proceso de aprendizaje. Esta experiencia
refleja la relevancia del nivel de escolaridad de los miembros de la familia para acompanar y
reforzar el estudio en casa. Es decir, a mayor nivel educativo de los padres o tutores, mayores

son las posibilidades de éxito académico para sus hijos e hijas.

Aunando a lo anterior, diversos organismos internacionales coinciden en que la
escolaridad de las madres constituye un factor determinante para garantizar no solo el éxito
académico de sus hijos e hijas, sino también mejores oportunidades de vida a largo plazo. La
UNESCO (2020), seiala que cada afio adicional de escolaridad de la madre se asocia con
mejores resultados de aprendizaje, mayor permanencia escolar y, posteriormente, mayores

ingresos laborales para los hijos e hijas cuando alcanzan la adultez.

De manera complementaria, UNICEF (2019) destaca que las madres con mayor nivel
educativo tienen mas herramientas para promover un entorno familiar que favorezca el estudio,
lo que se traduce en nifios y nifias con mas posibilidades de terminar la educacion basica y

continuar hacia niveles superiores.

Ademads, el Banco Mundial (2020) reafirma que la educacién femenina es uno de los
factores mas eficaces para interrumpir los ciclos intergeneracionales de pobreza, ya que las
madres con mayor escolaridad acceden a mejores empleos y condiciones de vida, elevando
asi el capital humano del hogar. Este efecto multiplicador beneficia directamente a la nifiez al
garantizar condiciones minimas como vivienda adecuada, alimentacion nutritiva y acceso a

recursos educativos.

En comunidades rurales y vulnerables como Alto Quetzal, donde muchas familias

enfrentan carencias estructurales, fortalecer la educacién de las madres puede convertirse en
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una estrategia clave para elevar las oportunidades de aprendizaje de la nifiez y reducir las

desigualdades socioecondémicas que limitan su desarrollo.

En linea con lo expuesto, resulta interesante que el rendimiento académico de la
Escuela Kabebata Sayuakljun se informe como del 100% ya que esto no refleja la realidad. Las
directrices emitidas por el Ministerio de Educacién, que establecen una evaluacion de
naturaleza formativa, solo recopilan evidencia del proceso de aprendizaje. En caso de que un
estudiante no cumpla con los criterios establecidos, se elabora un informe en lugar de una
calificacion negativa. (P.E. n.° 2 y 9, comunicacién personal, durante el periodo agosto hasta el

septiembre 2023; Andlisis de datos estadisticos de MEP, 2023).

En otras palabras, todos los estudiantes aprobaron el afio, independientemente de si
cumplieron o no con los trabajos asignados. Por lo tanto, aunque es cierto que el 100% de los
estudiantes aprobaron por decreto, este dato no refleja fielmente el nivel real de aprendizaje
(P.E.n.° 2 y 9, comunicacion personal agosto hasta septiembre 2023; Andlisis de datos

estadisticos de MEP, 2023).

Este sistema garantiza casi en su totalidad la promocién de los estudiantes matriculados
durante el ciclo lectivo 2020, a razon de los eventos ocurridos en ese afio. Numerosos

informantes respaldan esta afirmacién al mencionar que,

Con todos los resimenes y los reglamentos, basicamente decian que todos pasaban.
Incluso, yo vacilaba con alguno que decia: “siga la pandemia porque estamos
rindiendo”. Porque le estamos sacando provecho, estaba mas rendidor con la pandemia
gue en la pandemia. Nunca habiamos llegado a niveles tan altos de rendimiento

académico (P.E. n.° 9, comunicacién personal,9 septiembre 2023).

El ministerio fue demasiado flexible en el tema de la evaluacion. No habia pruebas, el
primer afio solo habia guias. Representaba un 60 % y un 40 % conectarse por decirlo

asi. Entonces, yo voy a decir una palabra que no debiera, pero, como es para su
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investigacion, basicamente, se regalaron notas, es decir, regalaron un afo. (P.E. n.° 7,

comunicacion personal, 24 de agosto de 2023)

Para mi, lo mas légico era repetir el primer afio, al menos y se aclarara como nulo ese
afio y se trabajara solamente en contenidos socioafectivos y de vida. (P.E. n.° 4,

comunicacion personal, 08 junio de 2023)

Este andlisis destaca la relevancia de abordar las limitaciones de los datos y considerar
los contextos especificos al evaluar el desempefio educativo. Aunque existen posturas
opuestas respecto a estas medidas, es relevante reconocer el esfuerzo por implementar
acciones justas y equitativas, teniendo en cuenta las desigualdades presentes. Es decir, era
imperativo no penalizar al estudiantado que carecia de las condiciones adecuadas para rendir

de manera éptima.

Las GTA cobra gran importancia para la continuidad del proceso de aprendizaje y la
accesibilidad al derecho a una educacion de calidad. Por esa razén, para asegurar este

derecho, se vincula con las entregas de paquetes de alimentos.

El MEP suspendié temporalmente las lecciones y dispuso mantener abiertos los
comedores escolares para garantizar el derecho a la alimentacién de los nifios, niflas y
adolescentes. Sin embargo, debido al incremento de casos positivos por COVID-19 en el pais,
la entidad se vio obligada a modificar las instrucciones iniciales mediante la creacién de un
protocolo general para la distribucion de alimentos en los centros educativos publicos,
establecido en la resolucion MEP-0555-03-2020 del 18 de marzo de 2020. La Direccion de
Programas de Equidad a través del Programa de Alimentaciéon y Nutricion del Escolar y del

Adolescente (Panea) brindo:

El servicio de alimentacion entrega un paquete de productos no perecederos y algunos

perecederos que tienen mayor vida Util a temperatura ambiental, con un rendimiento
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estimado de 3 y 2 semanas para garantizar el equivalente a un tiempo de almuerzo.

(MEP, 2020, p.03)

Este servicio inici6 desde el mes de marzo, cuando se determinaron las lecciones de
modo remoto hasta la reanudacion de la presencialidad en todo el territorio nacional. A partir
de estos lineamientos, los directores del centro y juntas educativos se coordinaron entre si para
ejecutar estas entregas bajo la supervision de la DRE correspondiente (Resolucion MEP-0555-

03-2020).

Brindar este servicio por parte de la institucion y colocar a la poblacién en riesgo puede
ser cuestionable. Desde la perspectiva de una de las personas participantes en este estudio,

se sefiala lo siguiente:

(...)Vamos a ver, no era responsabilidad del MEP dar esos alimentos y, sin embargo, el
MEP toma la batuta y dice: “si no se van a usar en el centro educativo, por lo menos los
trasladamos a la familia”. Si debemos un aporte y eso fue una inversién de dinero al
mes que pudo usarse en otras cosas (P.E. n.° 11, comunicacion personal, 09

septiembre 2023)

El MEP no es la Unica entidad que algunos consideran responsable de proveer
alimentos a las familias, hay quienes argumentan que esta responsabilidad recae en otras
instituciones. En medio de este debate, resulta esencial examinar el origen del programa de

comedores escolares.

Segun el Ministerio de Salud (2011), en 1974, se estableci6 el Programa de
Asignaciones Familiares (Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares), cuyo propdsito
incluia el suministro de alimentos a escuelas publicas situadas en comunidades con recursos
socioecondmicos limitados para complementar la alimentacion de los hogares. Con el tiempo,

este programa evolucioné y se transformé en el Programa de Alimentacién y Nutricion del
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Escolar y del Adolescente (Panea), bajo la supervisién del Departamento de Alimentacion y

Nutricién del MEP.

Este programa se respalda a razon del derecho a una alimentacion saludable para los
menores de edad mediante diversas normativas juridicas, que incluyen la Constitucién Politica
(articulo 50), el Codigo de la Nifiez y la Adolescencia, la Ley de Proteccién al Nifio y
Adolescente, la Politica Nacional para la Seguridad Alimentaria y Nutricional 2011-2021, la Ley
Fundamental de Educacion y la Ley para Fortalecer el Programa de Comedores Escolares y

Nutricién Escolar y Adolescente, entre otras disposiciones legales.

Lo anterior se respalda por el vinculo entre el derecho a la alimentacion y el bienestar
de las personas. Como bien lo explica el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) y la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO)

(2016);

Existe una clara interrelacion entre el derecho a la alimentacién y otros pilares del
bienestar. La realizacion de este derecho activa un circulo virtuoso, que inicia
precisamente con la capacidad para elegir, adquirir y utilizar biolégicamente alimentos
en cantidad y calidad suficientes, que luego facilita otras opciones compatibles con el
bienestar. En este circulo virtuoso, la seguridad alimentaria se convierte en una
condicion necesaria para ejercer el derecho a la alimentacion y, por lo tanto, en un
elemento central para tutelar otros derechos asociados al desarrollo y la proteccién de
las personas, como la educacion y la salud. Sin seguridad alimentaria resulta, entonces,

imposible transitar la senda del desarrollo humano. (PNUD y FAQO, 2016, p. 20)

Es ampliamente reconocido que una nutricién adecuada es fundamental para la salud
de las personas, especialmente para nifios, nifias y adolescentes, quienes atraviesan una etapa
crucial de desarrollo que impacta tanto su presente como su futuro. La UNICEF (2019)

recomienda que,
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Los sistemas de salud, agua y saneamiento, educacion y proteccion social deben
colaborar para proporcionar a los nifios y a sus familias los conocimientos, el apoyo y
los servicios que necesitan para garantizar que las practicas de alimentacion nutritivas

se traduzcan en un mejor crecimiento y desarrollo. (p.17)

Garantizar este derecho es esencial para el ejercicio de otros derechos, como el acceso
a una educacion de calidad, ya que una nutricion adecuada favorece el desarrollo cognitivo y

mejora el rendimiento académico. La UNESCO (2022) afirma que

La buena salud, la nutricién y el bienestar son esenciales para maximizar el potencial
educativo. Nifios, nifias y adolescentes sanos, bien alimentados y felices aprenden
mejor y tienen mas probabilidades de llevar vidas saludables y plenas. Los programas

de salud y nutricion escolar son una forma rentable y factible de cumplir esta promesa.

(p. 03)

Estos programas de salud y nutricion escolares también “son eficaces para mitigar el
impacto de multiples amenazas a la salud, el bienestar y la educacién de nifios, nifias y
adolescentes, incluida la pobreza, la inseguridad alimentaria, los conflictos y el cambio

climatico” (UNESCO, 2022, p.6).

Por lo cual, proveer una nutricién adecuada a la poblacién es un mecanismo eficaz para
reducir las desigualdades sociales y promover la equidad, y asi crear las condiciones propicias
para el desarrollo integral de las personas. Asimismo, estos programas son una estrategia para
la matricula y permanencia escolar. El valor de la educacion dependera de la cultura académica
de las familias, en algunos casos, acceder a estos servicios son un incentivo para estudiar,
sobre todo para la poblacién en condicién de pobreza y pobreza extrema. Por lo tanto, alimentar

a los estudiantes se convierte en un recurso para reducir la desercién escolar.

Los comedores escolares cumplen un rol determinante para la nutricibn de muchas y

muchos estudiantes, por lo cual urge asegurar su continuidad. Como se sefala en el informe
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de UNICEF (2020), la seguridad alimentaria es crucial para el bienestar y el rendimiento
académico, y esta estrategia ha contribuido a mitigar el riesgo de inseguridad alimentaria en
tiempos de crisis. Por esa razon, la entidad toma la decision de entregar estos paquetes

mensualmente, respetando un protocolo riguroso para prevenir el contagio del virus.

El protocolo para la distribucion de estos paquetes de alimentos se efectlia en conjunto
con la Junta Educativa, quien esta a cargo de coordinar con sus respectivos proveedores la
orden del pedido, la recepcion y entrega de los alimentos, los cuales seran cancelados segun
el presupuesto asignado por PANEA, para un total aproximado por paquete de ¢20.600 (MEP,

2020c).

Una vez recibidos los productos, el personal del centro debe preparar los paquetes de
GTAs para su distribucion en la ultima semana del mes. La logistica de entrega debe
respetar los protocolos establecidos por el MEP, como el lavado de manos, el

distanciamiento fisico y evitar la aglomeracion de méas de 50 personas (MEP, 2020c).

La entrega de alimentos a estudiantes durante la pandemia fue una estrategia vital, pero
su implementacién ha enfrentado desafios logisticos y éticos, entre ellos se podria mencionar
el contextualizar los productos segun las comunidades. La junta administrativa debe tener en
cuenta las caracteristicas de la poblacion y la disponibilidad de los productos para adaptar los
paquetes de alimentos a las demandas dentro del marco de lo permitido. En ese sentido, la

persona entrevistada n.° 5 (comunicacién personal, 11 agosto del 2023) explica que

Nosotros deciamos. “; Como?” En zona indigena, la leche se tiene que refrigerar y en
esa zona no hay electricidad o bien transportar los huevos en caballo o mula no era una
opcion, entonces, asi muchas cosas que limitaban. Esos que me recuerden. (P.E. n.°5,

comunicacion personal, 11 de agosto 2023).

Por ende, productos tales como la leche liquida debian ser cambiados por leche en

polvo o sustituir los huevos, debido a las dificultades de transportarlos a algunos centros
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educativos ubicados en los territorios indigenas. Asimismo, se podria comentar como desafio
el hecho que este servicio era dirigido a la persona estudiante y no a la familia, tal lo indica la
persona entrevistada n.° 6 (2023): “Por ejemplo, yo soy estudiante y me dan una bolsa de arroz
para mi, pero yo la tengo que compartir con mis hermanos, no es comida solo para mi, era un

poco complicado”.

Esta practica técnicamente pasé por alto las necesidades nutricionales de otros
miembros familiares, incluidos hermanos menores y padres. Una posible alternativa ética y
practica habria sido adoptar un enfoque basado en las necesidades familiares. No obstante,
esta inclusion pudo suscitar dificultades logisticas y administrativas, complicando ain mas la
implementacion del programa. Cabe destacar que es crucial que el MEP se limitaba a atender
a la poblacion matriculada en el servicio educativo, por lo cual no le correspondia responder
por el resto de los individuos. Por tanto, para lograr una atencion integral, se requeria una

coordinacion interinstitucional.

De manera similar a otras comunidades, la expectativa ante la llegada de esta crisis era
gue seria temporal y de pocos meses de duracion; no se previo que se extenderia hasta dos
afios. Por esa razon, la junta educativa gestiond equivocamente las primeras entregas de
alimentos ya que, en los primeros dos meses de entrega, se distribuyé el doble de lo
presupuestado y autorizado por la institucion. Como explicé el informante namero 9

(Comunicacion personal, 09 de septiembre 2023)

Durante la pandemia, los protocolos alimentarios varian mensualmente, lo que causé
confusién y errores en la interpretacion de las directrices. Un entrevistado admitioé que,
debido a la falta de lectura adecuada de los documentos oficiales, se gestionaron
erroneamente los recursos financieros destinados al comedor escolar, resultando en un
uso inadecuado de los fondos. Con un saldo de millon y medio de colones y ante la
urgencia de la situacion, se decidié proporcionar alimentos y otros suministros, como

jabén antibacterial, a los estudiantes y sus familias, sin seguir estrictamente las pautas
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establecidas. Esta accidén, motivada por la compasion hacia las familias afectadas por
la pandemia, llevé a un mal manejo del presupuesto, ya que posteriormente las facturas

enviadas no fueron aceptadas. (P.E. n.°9, comunicacion personal, 11 de agosto 2023)

Lo anterior evidencia que, para la comunidad educativa, el 2020 fue un afo lectivo
extremadamente desafiante debido a la exigencia de reestructurar y contextualizar el nuevo
sistema educativo. Un reto relevante fue la baja conectividad en la zona, lo cual complicaba las
operaciones diarias y la causa de esta situacion se le atribuye al MEP desde oficinas centrales,
por la falta de un manejo adecuado del acceso a la informacion emitida y por la confusién

propiciada por los constantes cambios de directrices.

Aungue algunos creian que el cierre de la escuela generaria ahorros en el presupuesto,
en realidad se hicieron ajustes en las asignaciones por las nuevas necesidades, como la
impresion del material didactico, la compra de productos de higiene (jabén, alcohol) y la
instalacion de estaciones de lavado de manos para cumplir con las medidas de bioseguridad
durante la entrega de alimentos y las GTA. La comunidad educativa de la Escuela de Alto
Quetzal concluyé que los paquetes de alimentos proporcionados por el ministerio eran
insuficientes y necesitaban incluir productos de higiene adicionales, ya que los alimentos no

eran consumidos exclusivamente por una persona, sino por toda la familia.

Para resolver este inconveniente, debido a que las oficinas centrales rechazaron el
presupuesto, debieron negociar con los proveedores un acuerdo de pago. Por lo tanto, en los
siguientes meses hubo una reaccién negativa por parte de la comunidad al recibir menos
productos en los paquetes de alimentos (P.E. n.° 9 y 10, comunicacién personal, 09 de

septiembre 2023).

Los centros educativos vinculan estratégicamente la entrega de alimentos con las guias
de trabajo autbnomo (GTA) para la poblacion estudiantil. Este accionar resulté crucial para
abordar dos necesidades primordiales: la entrega de las GTA y los paquetes de alimentos.

Segun la persona entrevistada n.° 8 (Comunicacion personal, 09 de septiembre 2023):
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Primero se aproveché una situacion, la entrega de paquetes de alimentos; entonces, le
sacamos ventajay, al tener que llegar el estudiante a la entrega de alimentos, sabiamos
gue lo ibamos a tener, porque ahi no faltaba el estudiante, obviamente habia una
necesidad. El docente también estaba en la obligacién de llegar. Esos fueron los
momentos claves donde se le daba seguimiento. Era el director de cada centro

educativo quien debia garantizar que eso sucediera.

Los docentes preparaban y distribuian el material en los centros educativos, facilitando
encuentros donde tanto estudiantes como padres o tutores podian resolver dudas e interactuar
con el personal docente, lo que redujo la desvinculacion dentro de la comunidad educativa.
Esta realidad se present6 en la Escuela de Alto Quetzal. Si bien no era la opcién idonea por el
riesgo de contagio, fue la inica forma de intentar asegurar el aprendizaje en ese momento (P.E.

n.° 11 y 9, comunicacién personal, durante el mes de septiembre 2023).

En la Escuela Kabebata Sayuakljun, los paquetes de alimentos se convirtieron en un
incentivo clave para que los estudiantes continuaran sus estudios durante la pandemia. En el
afio siguiente, se observé un aumento en la matricula debido a esta iniciativa. Durante este
periodo, la comunidad enfrentd una grave crisis econémica que exacerbo sus condiciones de
vida, caracterizadas por la exclusion social y la pobreza extrema, con lo que aumentd su

vulnerabilidad.

En este contexto, los paquetes de alimentos actuaron como un incentivo significativo
para que los estudiantes permanecieran en sus estudios, como sefiala la persona entrevistada

n.° 9:

Nosotros le pusimos una trampa, le pusimos el o0jo a la comida. Aqui con la comida para
dar informacion y para dar las GTA y también exigir que dieran las respuestas de las
GTA a cambio de la comida, aunque no se decia asi la norma, pero nosotros lo
haciamos asi para continuar con algo” (P.E.n.° 9, comunicacién personal, 09 de

septiembre 2023)
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Sin embargo, la persona entrevistada n.° 9 también sefial6 que, aunque algunos
estudiantes no entregaban las GTA o las hacian incompletas, siempre se les proporcionaban

los paquetes de alimentos.

Por otro lado, es importante sefialar una situacién clave, si bien este estudio no se
centra en medir de forma exhaustiva los niveles de aprendizaje alcanzados, resulta evidente
gue estos fueron desiguales y, en muchos casos, insuficientes. En el caso de la educacién
primaria, donde los estudiantes requieren un acompafamiento cercano tanto de docentes como
de sus familias, la falta de apoyo en los hogares y la reducciéon de contenidos en las guias
(disefiadas para ser mas simples ante la carencia de recursos y seguimiento) limitaron aiin mas

los aprendizajes y su calidad.

Ademas, la ausencia de consecuencias académicas claras por la no entrega de tareas
o la no finalizacion de guias hizo que muchos estudiantes pasan de nivel sin haber consolidado
conocimientos béasicos. En este contexto, la responsabilidad de garantizar el aprendizaje
recayo casi exclusivamente en el interés y las posibilidades de cada familia, lo que generd ain

mayores desigualdades.

En cuestién de aprendizaje de ellos eran muy bajos, tenian muchos vacios, no tienen
ese ritmo de antes. Ya paso6 tiempo desde entonces, pero, yo todavia siento que estan
bajos, sobre todo en escritura y lectura, porgue algunos estan en cuarto grado y no
saben leer o escribir bien. Yo lo que hago ahora es darles una guia adicional para que
lo hagan en casay creo que eso hace que vayamos saliendo (P.E. n.°11, comunicacion

personal, 09 de septiembre 2023).

ARos después, las y los docentes enfrentan el desafio de recuperar esos vacios y nivelar
los grupos, una tarea que se evidencié como urgente en todo el pais. Precisamente por esta
razon, se disefid el Plan Integral de Nivelacién Académica 2022-2025, para atender de manera
estructurada el rezago acumulado durante la pandemia y otros factores que interrumpieron el

proceso educativo.
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A pesar de ello, surgieron numerosos retos, segun el personal de la institucion, las GTA
fueron el Unico recurso utilizado durante este periodo para asegurar la continuidad educativa,
ya que solo 3 o 4 familias de estudiantes contaban con tecnologias como televisiéon o celular.
A estas familias, se les facilitaba apoyo pedagdgico para completar las GTA, pues disponian
de medios para consultar con los docentes, quienes si contaban con posibilidades para atender

a distancia.

Tabla N.° 3

Resumen de la comparacion entre los objetivos de la estrategia AeC con la realidad de la

Escuela Kabebata Sayuakljun en el afio 2020.
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Objetivo de AeC

Desarrollar un plan de intervencién educativa directa entre docentes-estudiantes mediante la planificacion

y envio de “Guias de Aprendizaje Auténomo” entendidas como un recurso didactico que el estudiante realiza

en su hogar con el apoyo familiar.

Cumplimiento Segun

Explicacion

Si. Todas las personas informantes
de la comunidad estudiantil del

centro educativo de Alto Quetzal.

Todas las personas informantes de la comunidad

estudiantil del centro educativo de Alto Quetzal.

Objetivo de AeC

Ofrecer a las personas docentes opciones de plataformas virtuales de comunicacion, interaccion o

aprendizaje que les permitan mantener el contacto con su grupo o grupos de estudiantes

Cumplimiento Segun Explicacion
No. La persona docente y direccién del | La falta de conectividad de la zona imposibilitaba el
centro. uso de las TICs como medio de comunicacion entre

el estudiantado con el docente.
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Objetivo de AeC

Generar una oferta virtual y a distancia de actualizacién para las personas docentes de manera que

fortalezcan sus procesos de mediacion pedagdgica transformadora.

Cumplimiento

Segun

Explicacion

No

La persona docente y

direccion del centro

La baja conectividad dificulta el acceso a las TICS y con ello los
recursos para sus procesos de mediacién pedagdgica. La
persona docente y la direccion comentaron que la informacion
acerca de esta actualizacion la recibia la direccién para que esta
luego transfiera los conocimientos al cuerpo docente. Por lo
tanto, se puede concluir que, pese a que la iniciativa existe, su

eficacia no es alta en este centro.

Objetivo de AeC

Brindar al estudiantado diversas opciones de contenido educativo a través de tecnologias digitales,

televisién, radio o recursos impresos que les den oportunidades de aprender desde sus hogares.

Cumplimiento

Segun

Explicacion

Relativo

Direccion del centro,
personas supervisoras
de

incluido el circuito 07,

los circuitos

docente, madre vy

estudiante.

Se cumplié con brindar los recursos impresos para el aprendizaje
a distancia. No obstante, a pesar de que existen los demas
recursos, no significa que exista el acceso o uso de estos. En el
caso de las tecnologias digitales no era una opcion por falta de
conectividad. Misma situacion con el recurso televisivo. Sin
embargo, el uso del radio era una opcién viable para esta
comunidad, pero su divulgacién para estos fines era nula y por
ende, su uso didactico no fue una opcion. Por lo tanto, al excluir

el recurso impreso, la eficacia de este obijetivo es baja a nula.
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Objetivo de AeC

Desarrollar un Plan virtual de Promocion de la Lectura que motive a dedicar un espacio de tiempo de al

menos una hora de lectura a las familias.

Cumplimiento Segun Explicacién

No. Direccion del centro, | Durante la recoleccion de informacién no se mencioné ninguin
personas plan virtual o a distancia para fortalecer la lectura en las familias
supervisoras de los | de las personas estudiantes. Por ende, en el caso de esta
circuitos incluido el | institucién este objetivo no se cumplié en este periodo.

circuito 07, docente y

madre.

Objetivo de AeC

Proponer a las familias diversas opciones de apoyo para orientar las actividades de aprendizaje con las

personas estudiantes, y a su vez, generar una convivencia favorable y positiva en el hogar durante la

emergencia.

Cumplimiento

Segun

Explicacion

No.

Direccion del centro,
personas supervisoras
de

incluido el circuito 07,

los circuitos

docente y madre.

Durante la recoleccion de informaciéon no se mencioné ninguna
gestion en relacién con la convivencia de las familias de las
personas estudiantes. Por ende, en el caso de esta institucion no
hay evidencia de que este objetivo se haya cumplido en este

periodo.
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Objetivo de AeC

Diseflar espacios de aprendizajes para la persona estudiante del sistema publico costarricense,

considerando su contexto y sus posibilidades de acceso a tecnologias u otros recursos.

Cumplimiento

Segun

Explicacion

Si

Direccion del centro,
personas

supervisoras de los
circuitos incluido el
circuito 07, docente y

madre.

Si se plantearon gestiones para generar esos espacios de

aprendizaje segun el contexto y posibilidades.

Objetivo de AeC

Evitar la desvinculacion de la persona estudiante con el centro educativo, activando todos aquellos

mecanismos comunicativos que promuevan su permanencia en el sistema educativo

Cumplimiento

Segun

Explicacion

Si

La persona docente,
direccién del centro y
supervisor del circuito
07.

Se plantearon esfuerzos para evitar la desvinculacién del
estudiantado con el centro a través de medidas como el paquete

de alimentos, rétulos de avisos en la escuela, entre otros
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Objetivo de AeC

Repensar las formas de mediacion pedagdgica para promover y generar el aprendizaje desde el contexto

inmediato de la persona estudiante.

Cumplimiento Segun Explicacién

Si La persona docente, | Se realizaron gestiones para garantizar el acceso y la calidad de
direccion del centro y | los procesos de aprendizajes de acuerdo con la realidad de la
supervisor del circuito | zona.

07

Objetivo de AeC

Conformar redes de apoyo como estrategia para el desarrollo profesional y el desarrollo de competencias

tecnoldgicas

Cumplimiento Segun Explicacion

No La persona docente, | Plantear estrategias para el desarrollo de las TICs en un contexto

direccion del centro . - Lo
Y de baja conectividad es una gran limitacion, por ende, no se

supervisor del circuito

07 cumple eficazmente este objetivo
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4.7. Sintesis reflexiva del capitulo

En etapa de planificacion de Aprendo en Casa se evidencia voluntad politica por incluir
a estudiantes indigenas mediante lineamientos especificos, elaborados en articulacién con los
CLEIS y respetando su derecho a la consulta. Sin embargo, cabe mencionar que, estos
esfuerzos no fueron mencionados ni visibilizados en otras fases de la investigacion, ni por
personas funcionarias de otras unidades regionales o locales. Unicamente se reconoce el
trabajo relacionado con la contextualizacion curricular; sin embargo, los documentos y procesos

identificados no formaron parte de una gestion articulada a nivel regional y local.

En otras palabras, desde las oficinas centrales se generan lineamientos y materiales
destinados a las comunidades, pero existe una débil coordinacion para garantizar su
implementaciéon en las direcciones regionales y, en Ultima instancia, en las escuelas y
poblaciones objetivo. Si bien estos instrumentos representan insumos relevantes para la
formulacion de proyectos y politicas, resultan insuficientes cuando se elaboran de manera

aislada y carecen de articulacién con procesos de implementacion y seguimiento.

La desarticulacién institucional constituye uno de los principales desafios y objeto de
critica hacia la administracién publica, al evidenciar la tendencia a restringir los esfuerzos a la
produccion de documentos y normativas que, con frecuencia, no se traducen en acciones
efectivas capaces de incidir positivamente en las poblaciones destinatarias. En este sentido, su
adecuada divulgacion adquiere una importancia estratégica: cuando la difusion de estos
productos es limitada, se diluye su potencial transformador y se corre el riesgo de que
permanezcan como archivos inertes, sin materializar los propdsitos para los cuales fueron

concebidos.

Asimismo, se ilustra lo que Walsh (2013) denomina interculturalidad funcional, al
observar que en el discurso institucional que valora la diversidad cultural, pero que, en la
practica perpetia légicas monoculturales. En este caso, la etapa de disefio no se gestiona

desde este principio al limitarse a un documento.
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Por otro lado, el disefio de la estrategia AeC logra articular objetivos, recursos vy
escenarios de forma integral para responder, al menos en términos de cobertura, a la diversidad
de contextos a nivel nacional. No obstante, persiste una tensién estructural entre garantizar el
acceso y asegurar la calidad, evidenciada en la priorizacién de mecanismos de expansiéony en
la relativa debilidad de acciones orientadas a fortalecer la dimension cualitativa del proceso
educativo. Si bien el disefio resulta pertinente y oportuno, especialmente considerando la
emergencia e incertidumbre que motivaron su implementacion, es relevante reforzar la

alineacion entre la cobertura y la calidad.

En sintesis, la experiencia demuestra que, si bien la institucion consiguié disefiar e
implementar una estrategia de caracter nacional en un contexto de crisis e incertidumbre, su
aplicacion se vio limitada por tensiones estructurales, una débil articulacion operativa y la
desconexion entre los lineamientos emitidos desde las oficinas centrales y la realidad cotidiana

de los centros educativos.

La puesta en practica evidencié que los centros escolares asumieron la carga principal
de adaptar directrices generales a escenarios complejos y cambiantes, muchas veces sin
contar con canales efectivos de comunicacion y retroalimentacion que permitieran ajustar las
orientaciones de forma 4gil, a pesar de que de los principales roles de las direcciones

regionales se centr6 en el acompafiamiento.

Asimismo, la coincidencia de la implementacién del programa con transformaciones
profundas dentro de la institucionalidad como la transicion al teletrabajo y cambios radicales en
la dinamica social, expuso la vulnerabilidad de la estructura operativa, colocando a las personas
funcionarias en una posicion de alta exigencia y adaptacién constante. Esta experiencia deja
en claro la importancia de reconocer la dimensiéon humana y contextual en la ejecucién de
politicas educativas, recordando que su éxito depende no solo del disefio formal, sino de su

capacidad real para responder a la diversidad y complejidad de los escenarios locales.
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El compromiso y la voluntad profesional se evidencian al analizar la gestién de la
comunidad educativa en los centros escolares, quienes, desde la primera linea, asumen la
responsabilidad de garantizar la continuidad del proceso educativo. En el caso de la Escuela
Kabebata Sayuakljun, se observa una experiencia que combina aciertos relevantes con

desafios significativos en su implementacion.

Uno de los principales logros fue la efectiva incorporacion de las GTAsS como recurso
didactico en el hogar, lo que permite adaptar los espacios de aprendizaje a las condiciones y
recursos de la comunidad. Esta medida refleja el compromiso del centro educativo por ofrecer
una educacion, a pesar de los desafios que presentaba el contexto, caracterizado por cambios

constantes y desconocidos.

Ademas, se destaca la implementacién de medidas para mantener la vinculacion
estudiantil con el centro educativo, como la entrega de paquetes de alimentos y la colocacion
de avisos. Estas acciones subrayan el esfuerzo por garantizar la continuidad del proceso

educativo, a pesar de las circunstancias adversas.

Sin embargo, el programa enfrenta diversos desafios, principalmente debido a la baja
conectividad en la zona. Esta limitaciébn impacta negativamente la interaccibn docente-
estudiante y la actualizacién docente, asi como en el acceso a contenidos educativos digitales,

televisivos y radiales, a pesar de la provisién de recursos impresos.

La falta de un plan especifico para promover la lectura a distancia y la ausencia de
apoyo a las familias para orientar actividades de aprendizaje también son aspectos que no se
abordaron adecuadamente. Es importante destacar que los procesos de lectoescritura se
vieron especialmente afectados durante este periodo, lo que resalta la relevancia de

implementar un plan de lectura para mitigar el impacto negativo en los estudiantes.

Asimismo, uno de los obstaculos identificados de manera significativa fue la

desarticulacion entre los niveles operativos de la institucion, lo que afecté la implementacién de
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las directrices del Ministerio de Educacioén. Esta falta de coordinacion se vio exacerbada por la
falta de conectividad, que dej6 al centro educativo excluido de intervenciones estatales

cruciales.

La brecha digital y la exclusion tecnoldgica perpetian desigualdades y limitan las
oportunidades educativas de los estudiantes, lo que puede considerarse como un mecanismo
de violencia estructural dentro de la institucion. La falta de conectividad y la desarticulacion
impidieron la conformacion de redes de apoyo necesarias para el desarrollo profesional y

tecnolégico del personal docente, lo que afecta la calidad educativa en general.

En resumen, entre los aspectos positivos se destaca la adaptacion de estrategias
educativas al contexto, asi como la implementacion de la GTAs y medidas para evitar la
desvinculacién de los estudiantes. No obstante, se identifican desaciertos significativos
relacionados con las limitaciones de conectividad y recursos tecnoldgicos, que afectan la oferta
de plataformas virtuales, la actualizacion docente y la promocion de la lectura. Estos hallazgos
resaltan la importancia de considerar las condiciones locales y los recursos disponibles al
disefiar e implementar programas educativos a distancia, con el fin de asegurar su efectividad

y alcance.
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Capitulo V:

Dilemas epistemoldgicas v éticas del proceso investigativo

Este capitulo se erige como un espacio abierto al debate, un terreno fértil para la
confrontacion de ideas y la formulacion de nuevas preguntas. A lo largo de esta investigacion
han surgido inquietudes que, lejos de resolverse de forma definitiva, invitan a ser exploradas
con mayor profundidad. Esta seccion plantea reflexiones personales como investigadora social,
por lo cual no pretende ofrecer verdades absolutas o conclusiones inamovibles, se reconoce la
complejidad del objeto de estudio y asume que toda afirmacion es provisional y sujeta a

revision.

Las reflexiones expuestas cuentan con un sustento cientifico derivado del proceso
investigativo que las respalda. Tales ideas nacen de los planteamientos que han desarrollado
autores como Quijano, Walsh, Mignolo y Dussel, entre otros, quienes han recorrido este camino
de re-pensar desde la esfera académica. Por ende, se sugiere a acercarse a sus aportes como
un punto de partida para comprender la complejidad de repensar la produccién de conocimiento

desde perspectivas no hegemonicas.

En este marco, los planteamientos presentados no buscan clausurar discusiones ni
ofrecer conclusiones cerradas, sino mas bien propiciar interrogantes, abrir lineas de analisis y
motivar futuros debates e intervenciones que cuestionen y amplien los limites de las
epistemologias tradicionales. En este sentido, se invita a la comunidad académica, a las
personas profesionales del area y a cualquier persona interesada en profundizar en este
campo, a considerar estos planteamientos como una guia para nuevas rutas de indagacion.

Es, en suma, una invitacién a continuar pensando.
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5.1. Aplicacion de la Teoria Decolonial en la Investigacion

Desde las primeras aproximaciones al objeto de estudio surgieron interrogantes que
han acompafiado todo el proceso de investigacion. Una de las mas relevantes interpela
directamente en el proyecto ético-politico de investigar sin reproducir aquello que se pretende
cuestionar. Surge entonces la pregunta clave: ¢como realizar una investigacion sobre el

racismo sin incurrir en practicas racistas durante el proceso?

Este desafio llevé a profundizar en la teoria decolonial como marco tedrico, sin
embargo, lejos de disipar las preocupaciones éticas, su estudio las hace mas evidentes y
complejas. La teoria decolonial plantea cuestiones filosoficas de fondo sobre la forma en que
se configura el ser, el pensar y el saber. Esto exige que, como investigadora social, se revisen
de forma critica las propias creencias, légicas, interpretaciones y marcos de referencias, porque
se reconoce que una misma esta atravesada por estructuras de poder que imponen visiones

hegemonicas del mundo.

Cuestionarse no es un gesto retdrico: implica asumir responsabilidad ética frente al
objeto de estudio y la poblacion participante. Este ejercicio critico busca evitar un analisis que
sitie al otro, poblacion indigena, en un nivel de inferioridad, mientras la persona externa se
asume como portadora de una “verdad” que viene a salvar o liberar. De ahi surge otro
interrogante central: ¢como concibo, en mi rol de investigadora, al otro? Reconocer estas
tensiones es esencial para no reproducir discursos paternalistas ni reforzar desigualdades que,

paradéjicamente, la investigacion pretende denunciar.

Este compromiso es dificil porque la hegemonia es amplia, profunda y penetra maltiples
dimensiones de la existencia, enfrentarla exige un ejercicio constante de revision y
deconstruccion de sus raices mas arraigadas. Entre los cuestionamientos mas criticos destaca
la forma en que se produce conocimiento: ¢como hacerlo sin privilegiar una epistemologia

eurocéntrica que margina otros saberes? Reconocer estas légicas de dominacion es solo el
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primer paso; lo esencial es desmontarlas de forma critica y aportar a la construccién de nuevas

epistemologias que valoren la pluralidad, para ello, primero es reconocerlas como tales.

Por tanto, reflexionar sobre el rol de la investigacion implica reconocer que producir
conocimiento no es un acto neutral, sino que siempre responde a intereses concretos y tiene
consecuencias sobre las comunidades involucradas. Preguntarse a: ¢Quién sirve la
investigacion y qué estructuras refuerza o desafia?; permite identificar posibles riesgos de
reproducir relaciones desiguales de poder. En este sentido, es necesario cuestionar y evitar
practicas de extractivismo académico, que convierten a las comunidades en simples fuentes
de informaciéon sin ningun beneficio real para ellas. Replantear este enfoque supone
comprometerse con procesos mas éticos, donde la generacién de saber sea compartida,

respetuosa y aporte a la transformacion de las realidades que se investigan.

A partir de estos cuestionamientos, se decide plantear el estudio con cautela,
reconociendo que existen limites metodoldgicos y epistemologicos para realizar una
investigacion completamente decolonial. Aunque se busca recuperar voces y experiencias de
forma respetuosa, se asume que la investigacidén se desarrolla dentro de marcos académicos
gue imponen ciertas restricciones. Por ello, se adopta un enfoque critico que incorpora

elementos de la perspectiva decolonial, sin pretender desconocer sus tensiones y desafios.

En consecuencia, es posible reconocer que este apartado podria resultar contradictorio
o incluso contraproducente para validar y legitimar la investigacion. Sin embargo, se plantea
precisamente para abrir el debate sobre los propios criterios de validacion de la “verdad” dentro
de la ciencia. La produccién de conocimiento, anclada histéricamente en marcos modernos y
eurocéntricos, impone metodologias y epistemologias que definen qué saberes se consideran
legitimos. Por ello, sostener una postura verdaderamente decolonial implicaria proponer
alternativas epistemoldgicas, aunque esto suponga el riesgo de ser desestimadas por no
ajustarse a los estandares cientificos dominantes, dictados principalmente por potencias como

Europa o Estados Unidos.
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Enfrentar este desafio requiere buscar puntos de encuentro y reconocer otras formas
de producir y reproducir conocimiento, aun dentro de estructuras que no estan disefiadas para
validar perspectivas ajenas a la hegemonia. Como investigadora social, asumo esta tension,
no para desplazar la responsabilidad hacia las identidades académicas, sino para dejar en
evidencia que estas limitaciones también atraviesan mis decisiones metodoldgicas y la forma
en que abordo el objeto de estudio. Esta reflexion, por tanto, no es una critica aislada, sino una
invitacion a reconocer la complejidad de sostener practicas investigativas mas abiertas a la

pluralidad de saberes.

Los retos sobre replantear las formas de pensar y hacer ciencia tienen origenes a la
formacion académica que privilegia epistemologias eurocentristas, por cuanto evidencia el
arraigo estructural de poder sobre los conocimientos y con ello, el pensar y ser de las personas.
Por lo tanto, esta investigacién toma los elementos mas esenciales de la teoria colonial, sin
embargo, se tiene consciencia de las limitaciones en cuanto la profundidad del analisis con

relacion a este enfoque.

5.2. Derechos Humanos y poblacion Indigena

Uno de los desafios mas complejos al situar la perspectiva decolonial radica en la
tensidon que se genera al aplicar el enfoque de derechos humanos a los pueblos indigenas.
Surge asi una pregunta fundamental: ¢es coherente trasladar un sistema de derechos
concebido desde paradigmas occidentales a contextos culturales con cosmovisiones y
sistemas normativos propios? Esta interrogante adquiere especial relevancia en el ambito
del trabajo social, disciplina cuya praxis se orienta, en gran medida, por los principios y
estandares de los derechos humanos, que guian la delimitacion de los objetos de estudio y la

intervencion profesional.

En este sentido, resulta indispensable problematizar los origenes del enfoque de
derechos humanos, tal como se comprenden hoy, estos derechos emergen de hitos histéricos

profundamente anclados en narrativas eurocéntricas y norteamericanas, como la
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independencia de las colonias estadounidenses, la Revolucion Francesa y los conflictos bélicos

del siglo XX.

Ante esto, es pertinente cuestionar si es posible reconstruir sus fundamentos desde
perspectivas no hegemonicas, considerando cosmovisiones, formas de organizacion
sociopolitica y epistemologias. Este ejercicio implica analizar si existe coherencia o
contradiccion entre estas visiones y los principios filoséficos de los derechos humanos o, por el
contrario, si su incorporacion responde a procesos de imposicion mas que de apropiacion

legitima.

Estos cuestionamientos abren un campo fértil para la reflexion critica, alimentada por
autoras y autores como Sousa Santos (2009), Walsh (2009), Clavero (2012), Yrigoyen (2011),
Stavenhagen (2008), Quijano (2000) y Anaya (2009), asi como por la jurisprudencia de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos y los debates en torno al Convenio 169 de la OIT. Todos
estos referentes profundizan en la historicidad, las tensiones y los desafios de articular
derechos humanos de caracter universal con sistemas normativos propios de los pueblos

originarios.

Para efectos de esta investigacion, se asume como punto de partida que los analisis y
mediciones se enmarcan en la perspectiva del trabajo social contemporaneo, por cuanto su
ejercicio profesional se legitima a través del enfoque de derechos humanos. Se reconoce, sin
embargo, que la promocion de los derechos de los pueblos indigenas implica enfrentar dilemas

ontolégicos y epistemoldgicos.

Autores como Quijano, Dussel, Walsh, (2000, 2012, 2009) advierten que el enfoque de
derechos humanos, tal como ha sido formulado en la modernidad occidental, se sustenta en
principios universalistas y eurocéntricos que, con frecuencia, invisibilizan o subordinan saberes
y practicas de los pueblos originarios. Asimismo, la I6gica de inclusién-exclusion es cuestionada

por operar como una herramienta que, paraddjicamente, integra, pero también margina. Esta
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dinamica, inherente a la modernidad, impone una concepcion del “otro” y de las formas

legitimas de representarlo. Como sefiala Sierra (2017):

Los pueblos y comunidades terminan valiéndose de las instituciones propias del
derecho occidental moderno para defender su territorio, pero al mismo tiempo se ven
expuestos a las limitaciones y restricciones de tales instituciones por la manera que
tienen estos grupos de relacionarse con su territorio de acuerdo a su modo de ver y

entender el mundo (p. 140).

De forma anéloga al materialismo histérico, la realidad social se configura como una
totalidad contradictoria, determinada por relaciones de poder, luchas de intereses y estrategias
de resistencia dentro de un sistema de produccién capitalista y un Estado de corte neoliberal.
Bajo esta perspectiva, la comprensiéon de los derechos humanos no puede desligarse de las
condiciones materiales y las disputas histéricas que configuran su aplicacién y su alcance. Sin
embargo, esta tensidbn no debe entenderse como estatica o insalvable. Como sostienen
Mignolo (2007) y Grosfoguel (2013), es precisamente en la condicién de subordinacion

estructural donde emergen fisuras para la resignificacion y la resistencia.

Los pueblos indigenas han demostrado capacidad para apropiarse criticamente de
estos marcos normativos, instrumentaliza como herramientas de lucha para la defensa de sus
territorios, culturas y derechos colectivos frente a proyectos extractivistas y politicas estatales
asimilacionistas. Se debe advertir que una aplicacion acritica o superficial del principio de
respeto a la interculturalidad puede transformarse en un discurso funcional a la perpetuaciéon

de préacticas de abandono, asimilacién forzada o exclusién social.

Por el contrario, una gestion intercultural genuina exige la construccion de espacios de
didlogo y concertacion, donde se reconozcan y valoren cosmovisiones alternativas como la del
Buen Vivir. Esta Ultima, lejos de contradecir los principios fundamentales de los derechos
humanos, ofrece puntos de convergencia que pueden enriquecer y ampliar su sentido. La

riqueza del enfoque de los derechos humanos esta en la nocion de “vida digna”, indiferente de
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los puntos de origen sobre el significado de dignidad, existe un acuerdo universal a favor de

proteger la dignidad de todas las personas.

5.3. Educacion en pueblos indigenas

A lo largo de la investigacion, al analizar esta categoria, se plantean diversos debates,
entre ellos el papel que desempefia en la sociedad moderna. La escuela, como institucion
social, va mas alla de su funcion aparente de ensefianza-aprendizaje y se constituye en un

espacio fundamental para la configuracion de las sociedades.

Desde una mirada eurocéntrica, Foucault (1975) sitia a la escuela dentro de un
entramado de instituciones disciplinarias donde la escuela actia como un dispositivo que regula
cuerpos y subjetividades mediante practicas de vigilancia, clasificaciéon y normalizacion. Esta
I6gica se articula con la perspectiva de Althusser (1970), quien define a la escuela como aparato
ideoldgico del Estado, encargado de asegurar la reproduccion de la ideologia dominante,

legitimando relaciones de poder y jerarquias sociales.

No obstante, si la educacion ejerce ese poder alienante, por tanto, también, debe ser
emancipadora, toma entonces sentido la pedagogia critica de Freire (1970). La educacion
como préctica de la libertad, donde el proceso educativo se convierte en un acto politico que

posibilita la toma de conciencia critica y la transformacién de las estructuras opresoras.

En contraposicion a la epistemologia eurocéntrica, autores como Boaventura de Sousa
Santos (2010) y Walsh (2013), reivindican la necesidad de ampliar el horizonte educativo
mediante epistemologias del Sur. En este marco, emergen conceptos como el Buen Viviry la
educaciébn comunitaria, que rescatan saberes locales, practicas colectivas y formas
relacionales de conocimiento. Estas propuestas valoran la transmision intergeneracional de

saberes territoriales y promueven la resistencia a la imposicién cultural, linglistica y epistémica.

Por consiguiente, la educacion no se limita a una estructura institucional; forma parte

de la propia ontologia humana, al ser un elemento de la socializacion. Desde esta perspectiva,

171



las propuestas no eurocéntricas reconocen la profunda trascendencia de la practica educativa
y subrayan la necesidad de proteger las diversas formas de creacion y transmision de saberes

y conocimientos.

No obstante, al analizar la educacion formal, resulta pertinente recuperar los aportes
criticos de la tradicion europea, ya que el Estado la 6pera como herramienta de control social,
orientada a sostener las estructuras de poder que perpetian las desigualdades. En este
sentido, la educacion formal, como herencia colonial, adopta un enfoque asimilacionista:
impone que quienes no pertenecen al modelo europeo busquen su integracion a este, usando

la educaciéon como medio de subordinacion cultural.

Esto se refleja claramente en la trayectoria historica de la educacion formal en Costa
Rica, aunque conviene cuestionar criticamente esa historia, pues ha sido construida desde la
perspectiva de quienes detentan el poder y deciden qué narrativas se legitiman. Seria valioso
reconstruir la historia de la relacion del MEP con la poblacion indigena a partir de sus propias
voces Yy experiencias, rescatando sus valoraciones sobre la gestion estatal y visibilizando las

tensiones y resistencias.

Es probable que los resultados de un estudio de esta naturaleza evidencian los débiles
esfuerzos por educar a la poblacién no indigena sobre los pueblos originarios. La gestion se
enfoca exclusivamente en educar a las personas indigenas, sin abordar de manera adecuada
la formacion del resto de la sociedad en torno a la diversidad cultural. Esta limitacion reduce el

potencial de la interculturalidad y contribuye a perpetuar prejuicios y estereotipos.

Como resultado, lo que se presenta como educacion indigena corre el riesgo de
guedarse en una inclusion superficial ya que los contenidos sobre pueblos originarios que
llegan a los programas escolares mayoritarios suelen ser reduccionistas, incluso exotizantes o
folkléricos. Se habla de estos pueblos como si fueran figuras estaticas del pasado, sin

reconocer sus realidades actuales, sus derechos y los desafios que enfrentan. Esta vision

172



parcial impide que la poblacion no indigena desarrolle empatia y reconozca la diversidad

cultural como un valor social, perpetuando la nocion de un Estado-nacién monocultural.

Ademas, cuando la educacion intercultural se concibe como un tema “exclusivo” para
los pueblos indigenas, se refuerza una forma de segregaciéon simbdlica. Se les asigna el rol de
guardianes culturales que deben preservar y aprender sobre su identidad, mientras que la

mayoria mestiza o no indigena queda al margen de este proceso de aprendizaje mutuo.

5.4. Rol de Trabajo Social en un Contexto en crisis en el Ambito Educativo

La Escuela Kabebata Sayuakljun no forma parte actualmente de los centros educativos
gue cuentan con profesionales en Trabajo Social. Sin embargo, esta reflexion parte de un
escenario hipotético que plantea la incorporacion de esta figura dentro de la comunidad

educativa, considerando las particularidades y necesidades de su contexto.

La intervencion del trabajo social en situaciones de emergencia es un campo profesional
de alta exigencia y relevancia, sobre todo cuando las crisis afectan derechos fundamentales y
condiciones de vida de poblaciones en condicion de vulnerabilidad. La pandemia de COVID-19
dej6 en evidencia la urgencia de contar con profesionales capaces de articular respuestas

integrales desde una perspectiva comunitaria y de derechos humanos (Healy, 2006).

En el ambito educativo, el Trabajo Social actia como un enlace entre la politica publica
y las realidades comunitarias, programas como las Escuelas de Atencion Prioritaria,
impulsados por el MEP, muestran cémo los equipos interdisciplinarios, conformados por
trabajadores sociales, psicélogos, orientadores y docentes, buscan atender integralmente a
centros educativos en contextos de alta vulnerabilidad. En este marco, el Trabajo Social
desempefia un rol clave: identifica y aborda las necesidades de la nifiez y sus familias, refuerza

redes de apoyo y promueve el acceso a derechos fundamentales (Navarro & Ramirez, 2025).

Durante la pandemia, la labor de los profesionales en Trabajo Social seria estratégica:

al gestionar recursos, coordinar acciones interinstitucionales y responder a necesidades
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emergentes para garantizar la proteccion social y educativa de los sectores mas afectados
Entre sus funciones destacan la elaboracion de diagndsticos sociales para detectar factores de
riesgo como la brecha digital, la inseguridad alimentaria, la violencia intrafamiliar o la exclusion
escolar. A partir de este andlisis, brindaron acompafiamiento psicosocial, orientacion y
contencién emocional, favoreciendo la permanencia educativa en escenarios de alta

incertidumbre. (Healy, 2006; IFRC, 2018).

La intervencion del Trabajo Social trasciende la atencion individual y se consolida como
un agente articulador entre la escuela y la comunidad, asumiendo un enfoque intercultural y de
derechos que reconoce y respeta la cosmovision y las formas propias de organizacion. En
comunidades marcadas por altos indices de pobreza estructural y exclusién histérica, su rol

cobra un caracter estratégico para promover la autonomia y la autogestion comunitaria.

La practica profesional se sostiene en la defensa del interés superior de la nifiez, ante
la deteccion de riesgos o vulneraciones de derechos, activa protocolos de proteccién, como
Alerta Temprana y la coordinacion con instituciones como el PANI, el IMAS y la CCSS. Estas
acciones se respaldan en las atribuciones definidas por el Servicio Civil (2004), que establece
competencias como la formulacion y ejecucion de programas sociales, la investigacion, la
mediacion y la elaboracion de diagnosticos socioecondmicos. Todo ello consolida al Trabajo
Social como un agente fundamental en la respuesta educativa y social integral, especialmente

en contextos de crisis.

La gestion del riesgo y la atencién de emergencias deben entenderse de forma integral.
Segun la International Association of Schools of Social Work (IASSW, 2020), la intervencion
social abarca todo el ciclo de gestion del riesgo: prevencién, preparacion, respuesta y
recuperacion. Este enfoque fortalece la resiliencia comunitaria, fomenta la organizacién local y

asegura la continuidad de derechos esenciales como educacién, salud y proteccién social.

En este marco, el trabajo social impulsa alianzas interinstitucionales y comunitarias que

permiten atender necesidades inmediatas: como la gestion de paquetes alimentarios y, a la
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vez, fortalecer capacidades locales mediante iniciativas econdmicas basadas en practicas
como el trueque, la economia circular o la organizacién de ferias comunitarias. De igual forma,
disefia estrategias de comunicacion accesibles y contextualizadas. Ademas, lidera acciones
socioeducativas dirigidas a la prevencion de riesgos sanitarios, la gestion de las emociones en

contextos de incertidumbre, practicas para la buena convivencia, entre otros.

Estos esfuerzos deben implementarse desde un equipo interdisciplinario, para ello,
resulta indispensable la contratacion de profesionales en orientacion y psicologia que
complementen la labor del Trabajo Social y aseguren un acompafamiento integral. Esta
necesidad se hace aun més evidente si se considera la sobrecarga laboral que ya enfrentan
las escuelas con este tipo de programas, dada la complejidad de los casos y la magnitud de la

demanda. (Navarro & Ramirez, 2025).

Ante este escenario, es urgente fortalecer las estructuras institucionales, garantizar la
dotacion suficiente de personal especializado y consolidar el trabajo social como un pilar de la
educacion integral, especialmente en contextos de emergencia y alta vulnerabilidad. Sélo
mediante equipos fortalecidos y politicas de contratacién sostenibles se podra garantizar una
respuesta que no se limite a paliar la urgencia, sino que genere procesos de recuperacion

sostenibles, promueva la justicia social y contribuya a romper ciclos histéricos de exclusion.
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Capitulo VI:

Conclusiones y Recomendaciones Finales

6.1. Conclusiones y recomendaciones sobre la gestién institucional durante el 2020
A lo largo de la investigacion se identifican los siguientes aciertos y desaciertos en el
accionar estatal para atender la emergencia sanitaria y la ejecucion de la estrategia Aprendo

en Casa en el territorio indigena durante el primer afio.

En primer lugar, un aspecto esencial de esta gestion es la consideracion de los distintos
contextos en los que se encontraban los estudiantes, ofreciendo recursos pedagogicos
adaptados a sus posibilidades. Entre las medidas destacadas se encuentra la creacién de las
guias de trabajo auténomo, que se convirtieron en un recurso didactico fundamental para
centros educativos como el de Alto Quetzal, permitiendo mantener la continuidad educativa y

minimizar el impacto negativo de la pandemia en el aprendizaje y desarrollo de los estudiantes.

Ademdas de asegurar la continuidad educativa, el MEP se centra en el bienestar de los
estudiantes, se implementan acciones especificas para fortalecer la lectoescritura y programas
radiales dirigidos a la poblacion indigena, demostrando un compromiso con la interculturalidad
ya que estos esfuerzos intentaron incluir elementos de la cosmovision, cultura y contexto de la

poblacién indigena en los procesos de planificacion y reestructuracion.

No obstante, es pertinente sefialar que tales acciones no fueron implementadas en la
comunidad de Kabebata Sayuakljun dado a las particularidades de la zona. Por tanto, dentro
de las conclusiones de la investigacion se puede mencionar que la gestién del MEP en este
periodo y caso, no ha alcanzado una gestién interculturalidad critica, persiste un enfoque

intercultural funcional al no verse reflejado los esfuerzos en la realidad de la calidad.

Por el otro lado, esta experiencia evidencio el esfuerzo del personal administrativo de la
Escuela de Kabebata Sayuakljun por velar por el bienestar de los estudiantes y sus familias

mediante la entrega de paquetes de alimentos y la mantencion de la comunidad informada
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sobre los sucesos. Esto subraya la importancia de la escuela en comunidades rurales y

territorios indigenas.

Para lograr la implementacion efectiva de estas estrategias en la comunidad, resulta
crucial la capacidad de adaptacién de los niveles regionales y de supervision educativa, asi

como el acompafamiento continuo a los niveles operativos.

En resumen, el MEP adopta diversas estrategias para enfrentar los desafios impuestos
por la crisis sanitaria global, adaptandose a las necesidades de los estudiantes y enfocandose
en su bienestar. A pesar de algunos desafios en la implementacion, especialmente en
comunidades indigenas, estos esfuerzos destacan la importancia de la flexibilidad y el

compromiso con la interculturalidad en la gestién educativa.

Pese a los esfuerzos realizados, se evidencian varios desaciertos en la implementacion
de las estrategias. La cobertura educativa fue limitada debido a la desigualdad en el acceso a
recursos tecnoldgicos, especialmente en zonas rurales y comunidades vulnerables. Muchos
estudiantes carecian de dispositivos adecuados y de una conexion a internet estable, lo que
resulta en una exclusién significativa de la educacion en linea. Ademas, la capacitacion
docente, aunque beneficiosa, no siempre fue suficiente para asegurar una transicion fluida a
las nuevas modalidades de ensefianza, dejando tanto a docentes como a estudiantes en

desventaja.

Un caso ilustrativo es el del centro educativo Kabebata Sayuakljun, donde la baja o nula
conectividad durante la pandemia exacerbd la brecha educativa y la exclusibn de una
educacion de calidad. Aungue se utilizaron recursos de las Guias de Trabajo Autbnomo estos
presentaron limitaciones que impidieron una implementacion efectiva de la educacion a
distancia. Se evidencia un notable rezago escolar, resultando en la falta de obtencién de los

aprendizajes esperados.

La investigacion muestra que el uso de otros recursos digitales no era viable en este

territorio. Aunque algunos hogares contaban con radios, su uso pedagogico no era comun. En
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contraste, la televisiobn no estaba disponible debido a la falta de electricidad en la zona. El
acceso a teléfonos inteligentes, computadoras o tabletas era practicamente inexistente, y la
adquisicion de estos dispositivos era inviable. Ademas, la falta de sefial era un problema

significativo; solo gracias a la pandemia se instal6é una antena para facilitar el acceso a internet.

Por consiguiente, se confirma la deuda histérica que el Estado costarricense tiene con
los pueblos indigenas. En particular, en materia educativa, la implementacion de metodologias
a distancia y digitales representa un gran desafio que no corresponde Unicamente al Ministerio
de Educacion Puablica (MEP). Estas diferencias en la conectividad subrayan la necesidad de
una infraestructura tecnoldgica mas robusta y accesible. Los hallazgos destacan la importancia
de una comunicacion flexible y eficiente para superar las barreras tecnolégicas y asegurar la

implementacion efectiva de las politicas educativas

En este contexto, se identifica un desacierto significativo en la implementacion de
politicas educativas: la desarticulacion institucional. A pesar de las acciones emprendidas
desde oficinas centrales para la comunidad estudiantil, especialmente para los pueblos
indigenas, estas acciones no se materializaron en la realidad de estas comunidades debido a

la falta de divulgacién por parte de los departamentos correspondientes.

Otro aspecto que influyé en la gestion regional fue el cambio frecuente de jerarcas, lo
gue incrementd la inestabilidad administrativa y operativa, agravando la situacion en un
contexto de crisis. Este elemento, la insuficiente divulgacion y la falta de una estrategia de
comunicacion eficaz impidieron que estas acciones se reflejaran en las comunidades
beneficiarias. Esto subraya la necesidad de mejorar la comunicaciéon y la coordinacién
institucional para asegurar que las politicas educativas beneficien a todas las comunidades,

con especial énfasis en las mas vulnerables.

La pandemia de COVID-19 revelé la importancia de las TIC en esta sociedad
globalizada. Sin embargo, en términos educativos, el MEP presenta serias deficiencias para

garantizar una educacién de calidad en los territorios indigenas. La disparidad entre este grupo
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y el resto de los habitantes del pais es significativa, lo que resulta en una exclusion sistematica
del pueblo cabécar, violando derechos humanos esenciales para el desarrollo de cada
individuo. La pandemia sirve como recordatorio de las desigualdades existentes en esta

sociedad capitalista, eurocéntrica y patriarcal.

En esa misma linea de pensamiento se destaca un hallazgo clave a lo largo de esta
investigacion, el sesgo estadistico que afecta a los pueblos indigenas, tanto en términos
generales como especificamente en la comunidad estudiada. Como se menciona
anteriormente, el registro y la recopilaciéon de datos en un grupo caracterizado por su
invisibilidad es un desafio constante para comprender la realidad de esta minoria desde una
perspectiva estadistica. Es notable que los datos estadisticos relacionados con esta poblacion
en el pais no estan actualizados y probablemente presentan un rango de sesgo significativo.
Esto refleja la manera en que los pueblos indigenas han sido excluidos, lo que constituye una

forma de violencia sistematica y simbdlica contra este grupo.

En ese sentido, se recomienda al centro educativo Kabebata Sayuakljun continuar
insistiendo en implementar una estrategia integral que contemple varios aspectos para
fortalecer la equidad e inclusién tecnolégica en el ambito educativo. Es imperativo profundizar
los estudios diagndsticos sobre las necesidades tecnhologicas de la comunidad estudiantil, con
especial atencion a las zonas rurales y a las poblaciones en condiciones de vulnerabilidad. Este
diagnéstico detallado permitira identificar las carencias existentes y planificar intervenciones

especificas y efectivas.

Aunando a lo anterior, se debe fortalecer la infraestructura tecnol6gica para asegurar el
derecho a una educacién de calidad para todos los estudiantes. Esto incluye la mejora de la
conectividad y el acceso a dispositivos adecuados, garantizando que tanto los estudiantes
como el personal docente y administrativo cuenten con las condiciones dptimas para su labor
educativa. Por esa razdn, también, es relevante fortalecer programas de capacitacion continua
para el personal docente y administrativo, al igual que mejorar los recursos digitales disponibles
para apoyar el aprendizaje y la ensefianza.
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Para asegurar estos esfuerzos es vital implementar procesos de monitoreo y evaluacion
continuos y medir la efectividad de estas gestiones. Estos procesos permitiran realizar los
ajustes necesarios en tiempo real y prevenir crisis futuras similares a la pandemia. La
retroalimentacion constante facilitara la mejora continua y la adaptacién a nuevas realidades y

desafios.

En consecuencia, se subraya la urgente necesidad de abordar el sesgo estadistico y la
falta de datos actualizados sobre los pueblos indigenas en Costa Rica. Se recomienda
desarrollar y mantener sistemas de registro de datos mas precisos, capacitar a los
responsables en métodos inclusivos, promover la colaboracién entre instituciones, involucrar a
las comunidades indigenas en la recoleccibn de datos y asegurar la transparencia y
accesibilidad de la informacion. Implementar estas medidas reducira el sesgo estadistico y
proporcionara una comprension mas precisa de la realidad de los pueblos indigenas, facilitando

el desarrollo de politicas y programas inclusivos.

En otras palabras, adoptar una estrategia integral de inclusion y equidad tecnolégica
permitira al MEP responder de manera mas efectiva a futuras crisis y avanzar hacia una
educacién mas justa y accesible para todos los estudiantes del pais. La implementacion de
estas recomendaciones fortalecerd la capacidad del sistema educativo para enfrentar desafios
y garantizara que ningun estudiante quede rezagado debido a limitaciones tecnolégicas o

desigualdades estructurales.

6.2. Conclusiones y Recomendaciones para la Gestién Institucional de la Universidad

de Costa Ricay la Escuela de Trabajo Social dirigido a la poblacién indigena

Este estudio resalta la urgente necesidad de abordar la brecha académica en la
investigacion sobre la poblacién indigena y la brecha digital. Se recomienda integrar estos
temas en investigaciones y debates académicos para garantizar una comprensién mas holistica

y precisa de las realidades que enfrentan estos grupos.
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Es fundamental profundizar sobre la Teoria Colonial en los cursos de epistemologia de
Trabajo Social, lo cual permitird una reflexion critica sobre las estructuras de poder y sus
impactos en las comunidades indigenas. Asimismo, se debe aumentar la visibilidad de la
poblacién indigena en los programas académicos, incorporando sus realidades y perspectivas

en diversos cursos para fomentar una mayor comprension y respeto por su cultura y derechos.

Sumado a lo anterior, es esencial facilitar andlisis y debates especificos sobre las
realidades de cada pueblo indigena, promoviendo asi una inclusion efectiva en el discurso
académico. Para lograrlo, se deben crear espacios de intercambio interdisciplinario,
especialmente en colaboracion con las areas de antropologia y sociologia, lo que enriquecera

la discusién y permitird plantear intervenciones mas efectivas y contextualizadas.

Implementar estas medidas no solo contribuira a una comprension mas completa y al
respeto de los derechos de los pueblos indigenas, sino que también promovera una inclusién
mas efectiva en el ambito académico y en la formulacién de politicas publicas que respondan

a sus necesidades y aspiraciones.

Asimismo, para la Escuela de Trabajo Social, se recomienda el desarrollo de programas
especializados centrados en el trabajo social con comunidades indigenas, asi como la oferta
de talleres y cursos de formacién continua sobre las realidades, derechos y necesidades de los
pueblos indigenas. La implementacién de programas de practicas y servicio comunitario en
estas comunidades permitira a los estudiantes aplicar sus conocimientos en el campo y
aprender directamente de estas comunidades. Se debe asegurar que la investigacién sea
participativa, donde las comunidades indigenas sean coinvestigadores; esto garantizara que

SUS vVOCes Y perspectivas se integren en el proceso investigativo.

Para la Universidad de Costa Rica, se sugiere fortalecer las politicas institucionales que
promuevan la inclusion y representacion de estudiantes y académicos indigenas en todos los

niveles de la universidad. Invertir en la infraestructura tecnolégica asegurara que todos los
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estudiantes, incluidos aquellos de comunidades indigenas, tengan acceso a las herramientas

digitales necesarias para su educacion.

Promover un centro dedicado a los estudios indigenas coordinard investigaciones,
proyectos y actividades enfocadas en las culturas y derechos indigenas, promoviendo la

interdisciplinariedad y el diadlogo intercultural.

Ademas, fortalecer la oferta de becas y acompafiamiento psicosocial especificos para
estudiantes indigenas facilitara su acceso y permanencia en la educacion superior. Para ello,
es vital la concienciacion de las caracteristicas de esta poblaciéon. Finalmente, implementar
mecanismos de evaluacion y retroalimentacion continua medira la efectividad de las politicas y

programas de inclusién, haciendo ajustes necesarios para mejorar continuamente.
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Implementacién de la estrategia “Aprendo en Casa” del Ministerio de Educacién Publica
en la escuela Kabebata Sayuakljun, durante el afio 2020

Nombre de la investigadora principal: Luisa Daniela Monge Garita
Nombre del/la participante:
Namero telefonico del/la participante:
Correo electrénico del/la participante:

INFORMACION SOBRE EL PROYECTO
Yo, Luisa Daniela Monge Garita, soy estudiante de Trabajo Social de la Universidad de Costa
Rica. Estoy realizando mi trabajo final de graduacion (tesis), que es acerca de la educacion
primaria en tiempos de pandemia, en especifico, en el afio 2020. Yo, soy la Unica investigadora
social de este proyecto y es financiado por mi persona.

B. PROPOSITO DEL PROYECTO

Esta investigacion busca saber como fue estudiar en pandemia por COVID-19 en el territorio
indigena. Por eso, estoy hablando con los funcionarios del Ministerio de Educacién Publica
para entender qué hicieron durante la pandemia por COVID-19 en el primer afio. También, es
importante, conocer como fue para los estudiantes y padres de familias la experiencia
estudiando a distancia.

C. ¢QUE SE HARA?
Caso 1: La participacion, es por medio de una entrevista donde esta persona relatard sobre su
experiencia siendo madre, padre o tutor de algun estudiante de primaria que haya estudiado
durante el afio 2020.

Caso 2: La persona que vaya a participar en este estudio, es por medio de una entrevista
donde esta persona relatara sobre su experiencia estudiante de primaria durante el afio 2020

Caso 3: La persona que vaya a participar en este estudio, es por medio de una entrevista
donde esta persona relatara sobre su experiencia como funcionario del Ministerio de Educacion
Publico estudiante de primaria durante el afio 2020

La persona sera entrevistada durante 30 minutos. Esta entrevista sera grabada por audio si la
persona entrevistada acepta y tiene el derecho de detener la grabacién y/o no contestar las
preguntas cuando esta persona considere conveniente. En este espacio se intenta garantizar
la confidencialidad de la informacién y por eso se protege la identidad de la persona
entrevistado.

La entrevista serd realizada en la presencia del representante legal del menor (madre/padre o
tutor legal).
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Las preguntas se realizaran en cabécar y la persona podra responder en cabécar en el caso
gue acepte grabar la entrevista por audio.

La entrevista sera grabada por audio, se escribe, luego, la informacion se analiza en un
documento final en formato tesis y esta se expone a la Universidad.

Las grabaciones de video son para realizar un video que hacer conocer la realidad del lugar a
los profesores universitarios en la exposicion final de la investigacion. Se le hara grabaciones
por video de la persona sin mostrar la cara y se le hara tomas de su entorno, de los espacios
gue el participante indique.

La entrevista, la grabacién audiovisual, transcripcion son para fines académicos. Cuando la
investigacion esté terminada se les entregara los resultados finales a las personas
participantes.

D. RIESGOS
1. Un riesgo posible consiste en que la confidencialidad se vea comprometida, es decir,
gue se pierda la proteccioén de la informacion.
2. Un riesgo posible es la pérdida de privacidad, la incomodidad o ansiedad al participar
de la entrevista.

E. BENEFICIOS

Se le reconocera por su participacién un paquete de alimentos como agradecimiento por la
colaboracion.

VOLUNTARIEDAD

Debe declarar que la participacion en esta investigacion es voluntaria y que la persona puede
negarse a participar o retirarse en cualquier momento sin perder los beneficios a los cuales
tiene derecho, ni a ser castigada de ninguna forma por su retiro o falta de participacion.

G. CONFIDENCIALIDAD

(Revisar Ley Reguladora de Investigacion Biomédica Ley N° 9234, articulos 25, 26 y 27)
Luisa Daniela Monge Gaita, portadora de la cédula 117440239, declaro estricta
confidencialidad de la informacién y las medidas que se tomara para asegurarla. La informacion
sera utilizada siempre y cuando respecte el anonimato de los participantes. Las personas
participantes tendran acceso a los registros para verificar procedimientos y sus datos de la
investigacion de sus resultados totales. La confidencialidad de la informacién esta limitada por
lo dispuesto en la legislacion costarricense.

H. INFORMACION

Antes de dar su autorizacién, puede evacuar dudas con la investigadora a cargo (Luisa Daniela
Monge Garita) o bien, en caso de mas informacién puede consultar con la Dra. Marcela
Ramirez, al correo marcelinramo@gmail.com. profesora a cargo de la supervision.

Nota: No perder la copia de este documento.

CONSENTIMIENTO

He leido o se me ha leido toda la informacion descrita en esta formula antes de firmarla. Se me
ha brindado la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido contestadas en forma
adecuada. Por lo tanto, declaro que entiendo de qué trata el proyecto, las condiciones
de mi participacion y accedo a participar como sujeto de investigacion en este estudio

Nombre, firma y cédula del sujeto participante
Lugar, fecha y hora

Nombre, firma y cédula del padre/madre/representante legal (menores de edad)
Lugar, fechay hora
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Anexo N°2. Presentacion traducida para la entrevista con la persona participante.

(Madre).

Presentacion

Yiro yisdo
Buenas tardes o buenos dias.
Ishto bas tso, ishto ba shkina.

Me presento, soy Luisa Monge, estudiante de Trabajo Social de la Universidad de Costa
Rica. Yiro yisdo, yis do Luisa Monge, yis tso yona Universidad de Costa Rica sa kalawa
bena je juhenaklo.

Estoy realizando una investigacion sobre la experiencia de estudiar en pandemia por
COVID 19, en especifico el primer afio o sea el 2020. Je kueki kané je yuwé geste ji duwé
tai je tkajun kie Pandemia COVID-19 duwas baklejun 2020, bas je shanaka.

Este estudio forma parte de mi trabajo final de graduacién (tesis), requisito para
graduarme de la Universidad de Costa Rica.Ji kané tsinekla yuwe ramiste jero kané
kibiwa yuwe geste je kiero Tesis yis klonagloga kibiwa Universidad de Costa Rica
jeska.

Para mi seria muy valioso conocer su historia, me interesa mucho saber cémo fue para
usted, como madre, que sus hijos estudiaran durante el primer ano de pandemia. Por eso
mismo, me gustaria realizarle una entrevista para que me contara su experiencia. Se le
dara un paquete de alimentos por su participacién en este estudio. Yis jiara tai bas ditso
jewa serké je siwei, yis kiané ijjunena manekoi bas yabala jewa Aayuwa duwei tai je
shanaka. Je ueki yis kiana ba je wo chakewo . je bataska yiste bai a daliwo bai a hana
ba je yaiwara.

Es importante aclarar que esta entrevista, su grabacién, transcripcion, son para fines
Unicamente académicos. De modo que le aseguro estricta confidencialidad en sus
respuestas. Le recuerdo que usted esta en el derecho de no contestar las preguntas o
detener la grabacién segun lo considere necesario o conveniente.

Yiste bai a isheke bulerama, ji tso kapako, yiste ba wochakewa jero yis jebowa
ijufena, yi kawa je junenata, ka je shekuna sa kalawa ia. Ba kawota isho, je jami yis
teikso ata kai yi aniwa je ksena, je jami ijunena.

Ademas, me gustaria realizar un video para dar a conocer la realidad de este lugar, por lo
tanto, queria pedirle su autorizacidon para usar suimageny su espacio. Si esta de acuerdo,
por favor firme este contrato de imagen. Je jami, bas je mei kugeste ji bas je kaska, je
jami ba ia ishekeste je kawo kie geste ba oloi kukoklo yis wa. Ba iara je boi, jera ba kie
moka, ba kia shtowa jista ayeki.

Muchas gracias por su valioso aporte. Wekte ba kapaka bulé taki yisda.
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Anexo. N°3. Contrato de cesion de derechos de imagenes.

CONTRATO DE CESION DE DERECHOS DE IMAGEN

D o T Mayor de edad, portador de la cédula
....................... En adelante, EL CEDENTE. Y de otra parte, Luisa Daniela Monge Garita,
mayor, portadora de la cédula 117440239, en adelante, EL CESIONARIO.

Las partes actian en su propio nombre y tienen suficiente capacidad legal para llevar a cabo
este contrato, siendo responsables de la veracidad de sus manifestaciones. De comun acuerdo,

EXPONEN
1. Que el cesionario se encuentra en una investigacion académica.
2. Que el cedente autoriza al cesionario a utilizar las imagenes, fotogréficas, videos,
material gréafico, etc. con un uso de caracter académico.

Las partes estan interesadas en la formalizacion del presente CONTRATO DE CESION DE
DERECHOS DE IMAGEN con sujecion a las siguientes,

CLAUSULAS
l.- OBJETO DEL CONTRATO

El cedente concede su autorizacién al cesionario para el uso de su imagen y voz utilizando los
medios técnicos conocidos y los que puedan conocerse en el futuro, y siempre con la finalidad
descrita.

Il.- DERECHOS Y OBLIGACIONES

El cesionario tiene el derecho de utilizar las imagenes para el uso concedido, siempre con la
obligacion de respetar el derecho al honor.

.- LIMITE DE LA CESION

La autorizacioén se otorga con limitacion territorial y temporal. Los derechos de imagen se ceden
solamente para el territorio de Costa Rica durante el siguiente plazo de un afio iniciando al dia
de la firma. En plataformas como redes sociales y exposiciones académicas universitarias.

IV.- REMUNERACION

El cedente recibird como pago por la cesion de los derechos de imagen sobre las
imagenes, fotograficas, videos, material grafico, etc. realizados de un paquete de alimentos.
V.- CESION A TERCEROS

Se permite la cesién de los derechos de imagen a terceras personas, fisicas o juridicas, a las
gue el cesionario pueda ceder derechos de explotacién sobre sus fotografias o videos, o parte
de estas.

Las partes firman el dia: 09 de Setiembre del 2023.
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Anexo. N°4. Contrato de cesion de derechos de imégenes traducido.

Kané tei jeska kawo megé jilé mei je kashoklo

YIS, e e e e e e ees Sikekewa, jewa aye kie
CEAUlA.c..veiniiiiiieiieieiie e, JI Ji Je ukoki yis wake kie. Luisa Daniela Monge
Garita, sa kibi, je aye ktei kie cédula 11740239, je ukoska. Ktei kie cesionario.Je wuakua
fAak kteishoke kara tal, ji jiewa jewa itakli tso iwuakua kie jebo ibo je kanewe geite bena y
yaiwara.

EXPONEN
Iwake kie cesionario je tsoro jekyawo siwa boebo jewa.
Cedente je wakeite kawo megé bena jilé mei tso klolé je kaku suna wayina bikole jewa ia
Kalabé tso ji kané wuawo nara nakoi jewa kie Cesion jwawa jilé mei tso jero kteita.
Je blatele kie
I- MANEKOI KANE JE WARO

wakei kie cedente jete kawo meké jilé bena je mei je jami kto bena je washo togapa mané
jilé bena wakitele ska.

[I-BENA WATA JEMI JILE KIANE WAONA BULE

Kané wakei kie cesionario jewa i kawota idali je mei je kugaite je washo, kayina atara bena
wa ia tsana si.

I1I-KAWO MEGE CESION JETE

Kawo megero wata mai ka jero mijun ska. Jilé bena mei jero ji ka kibi kie Costa Rica jeska
bo jia, duwas etka jeska bo mika bas kie je maka jera jeska bo. Mai bena tabeli yaka tso ujté
paganaklo , mai ijewa Aayuwokate jeska jewa jia.

IV- SA BKETSEKESA OGAMA MULEIWA
Ji kané wakei kie cedente je patorgé jilé bena je mei kolona je kueki, jilé bena Aana koi.

Jera kané wakei kie cesion jete kawo megé jilé bena mei je kugaite je sawoklo Maito ka

kuawa ska

Je bena ayé je shtaite, yuaite jeska ikie maka......................
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Anexo N°5. Estructura operacional de Oficinas Centrales del MEP

Una estrategia como “Aprendo en Casa” requiere una estructura operativa solida que
permita su ejecucion efectiva. Por ello, las direcciones regionales educativas desempefian un
papel crucial en la contextualizacion y operativizacion de los lineamientos establecidos por las
oficinas centrales. En este contexto, comprender el caso de la escuela Kabebata Sayuakljun
implica analizar las acciones de la Direccién Regional Educativa (DRE) de Turrialba para
implementar esta estrategia durante 2020. Este capitulo tiene como finalidad abordar parte del
objetivo nimero 2 de este estudio, proporcionando una visiobn amplia de como se adoptaron e
implementaron las directrices de "Aprendo en Casa" en un entorno especifico, destacando el

papel esencial de la DRE de Turrialba en este proceso.

La educacion, como piedra angular del desarrollo, requiere de estructuras sélidas para
su implementacién efectiva. ElI Ministerio de Educacion Publica, 6rgano encargado de
garantizar el derecho a la educacion de forma “mas amplia y adecuada” posible segun se

estipula en la Ley Fundamental de Educacion (Art.1).

Para llevar a cabo esa tarea, la institucion cuenta con una estructura operacional
altamente compleja y con un estilo de gestion vertical y jerarquico. Para mayor comprension de
este estudio, es necesario realizar una breve explicacién sobre la estructura operacional en

términos generales para luego, centrarse en la parte regional.

En ese sentido, el ministerio cuenta con cuatro niveles de responsabilidad en la
organizacién administrativa: politico, asesor, director y ejecutor. En el nivel politico se encuentra
el Despacho del ministro con auxiliar de los 3 Viceministerios. Para el segundo nivel se
encuentran instancias asesoras como: Unidad de Promocién de la Igualdad de Género; Prensa
y Relaciones Publicas; Contraloria de Servicios; Auditoria Interna; Asuntos Internacionales y

Cooperativas; y Asuntos Juridicos. (DPI-DPE-230-12-2020,2020)

Seguidamente, en el nivel directivo se encuentran las 15 direcciones distribuidas entre

los 3 viceministros, de las cuales se despliega el tercer nivel: ejecutivo, con los 67
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departamentos y las 4 unidades operativas. Estas se ubican en el area concentrada tales como:
Unidad de Alta Dotacion, Talento y Creatividad; Unidad para la Permanencia, Reincorporacion
y Exito Educativo; Unidad Supervision del Proyecto de Fideicomiso MEP-BNCR; y la Direccion
de los Centros Educativos se localizan en la parte desconcentrada de la institucion. (DPI-DPE-

230-12-2020,2020).

Aunando a lo anterior, en la siguiente imagen, se presenta el organigrama institucional

y sus principales relaciones estructurales de manera resumida y concisa para que sea una guia

del funcionamiento del MEP.
Figura N°3.

Organigrama Operacional del MEP
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Anexo N°6. Estructura operacional de las Direcciones Regionales de Educacién:

En el intrincado entramado de la administracién educativa, una Direccion Regional se
destaca como una entidad crucial que moldea el panorama educativo en la region. Su
estructura operacional no solo refleja la complejidad inherente a la gestion educativa, sino
también las particularidades y desafios propios de la zona. En ese sentido, en el contexto
costarricense, las DRE juega un papel central en la configuracion y ejecucion de politicas
educativas. El Decreto Ejecutivo 35513-MEP titulado “Organizacién Administrativa de las

Direcciones Regionales de Educacion” (2014), estipula que,

Las Direcciones Regionales de Educacion, en materia de su competencia, tendran la
responsabilidad de atender a las comunidades educativas localizadas en la
correspondiente jurisdiccion territorial. Les corresponde velar que los centros educativos
implementen la politica educativa por el Consejo Superior de Educacién, asi como los
lineamientos técnicos y administrativos dictados para tales efectos por las autoridades

superiores del Ministerio de Educacién Publica. (Art. 13)

En consecuencia, las 27 Direcciones Regionales Educativas (DRE) del pais constituyen
como un puente entre el nivel central y las comunidades educativas. Por esa razén, se le otorga
la responsabilidad a las DRE a desarrollar procesos de investigacién sobre la realidad historica,
socioecondmica, cultural y politica de la regiéon y de ese modo, plantear estrategias acordes a
los intereses regionales. Asimismo, es relevante este conocimiento para generar procesos de
contextualizacion de la politica educativa, validando la interculturalidad y multietnicidad de la

sociedad. (Decreto Ejecutivo 35513-MEP, art. 15-16)

Las DRE desempefan un papel activo en la implementacion de las politicas educativas

a través de las siguientes dependencias:

1. Direccidn: dirigido por el o la jerarca de maxima autoridad regional;
2. Departamento de Asesoria Pedagdgica: 6rgano técnico que brinda asesoria

pedagdgica y curricular al personal docente de los centros educativos;
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3. Departamento de Servicios Administrativos y Financieros: drgano técnico responsable
de velar por la dotacion de bienes y prestacion de servicios;

4. Oficinas de Supervision: érgano encargado del proceso de supervision de los circuitos
educativos correspondientes segun la jurisdiccion. En el pais existen 207 circuitos

educativos. (Decreto Ejecutivo 35513-MEP, art.49-58-66)

Ademas, como forma de facilitar los procesos de planificacion y coordinacion, cada
direccion contara con tres instancias complementarias: Consejo Asesor Regional, Consejo de
Supervision de Centros Educativos y el Consejo de Participacion Comunal. (Decreto Ejecutivo

35513-MEP, art.38-39).

209



